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RESUMEN

El presente trabajo, se caracteriza por determinar las condiciones actuales de las empresas
mexicanas ante la pandemia generada por el COVID-19. El objetivo es detectar las
estrategias y acciones operativas que emplean las empresas para impulsar el desarrollo
organizacional, partiendo de la hip6tesis, de que al menos el 80% de las empresas
mexicanas, lo hace de forma optima. Se desarroll6 un estudio exploratorio, debido a que
es un tema poco estudiado, pero a su vez novedoso y de actualidad; asi mismo,
descriptivo, porque se pretende especificar las caracteristicas de las empresas mexicanas
en tiempos del COVID-19. Para la obtencién de informacion y analisis de datos, se
empled la Encuesta sobre el Impacto Econdémico Generado por COVID-19 en las
Empresas (INEGI, 2020), que tiene como finalidad obtener informacién sobre las
afectaciones de la contingencia originada por el COVID-19 en las empresas de México.
Se concluyd que las empresas mexicanas, realizan acciones sanitarias pertinentes, sin
embargo, deben impulsar estrategias operativas para hacer frente a la pandemia, ya que
hay un 40% de empresas que no instrumentan alguna accion operativa.
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Organizational development of mexican companies in face of
covid-19: strategies and operational actions

ABSTRACT

This work is characterized by determining the current Mexican companies conditions in
face of the pandemic generated by COVID-19. The objective is to detect the strategies
and operational actions that companies use to promote organizational development, based
on the hypothesis that al least 80% of Mexican companies do so optimally. An exploratory
study was developed, due to the fact that it’s a topic insufficiently studied, but at the same
time novel and current issue. Likewise, descriptive, because it’s intended to specify the
characteristics of Mexican companies in times of COVID-19. To obtain information and
data analysis, the Survey about the Economic Impact Generated by COVID-19 in
Companies (INEGI, 2020) was used, which aims to obtain information on the effects of
the contingency caused by COVID-19 in Mexican companies. It was concluded that
Mexican companies carry out pertinent health actions, however, they must promote
operational strategies to face the pandemic, because there are 40% of companies that

don’t implement any operational action.
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1. INTRODUCCION
La contingencia generada por COVID-19 ha tenido un fuerte impacto a nivel global,
representando un reto que ha requerido de toda la atencion por parte de organizaciones,
instituciones y paises para generar propuestas e implementar acciones que puedan hacerle
frente. En México, muchas entidades socioecondmicas se han visto en la necesidad de
realizar cierres parciales o temporales, ya que no estan preparadas o capacitadas para operar
bajo las condiciones y normativas expuestas por el Gobierno Federal, lo previo afecta la
economia y a la esperanza de vida de micro, pequefias, medianas y grandes empresas.
Las empresas Y el talento humano, cumplen un rol fundamental para poder hacer frente y
desacelerar la propagacion del COVID-19 en la sociedad mexicana y global. Mas alla del
distanciamiento social, se deben generar estrategias y acciones concretas para impulsar el
desarrollo organizacional, buscando la integracion operativa y técnica con la gestion y el
talento humano, de tal manera que se pueda impulsar la economia nacional, buscando el
crecimiento de la empresa y de sus integrantes.
En el presente articulo, se busca detectar en forma puntual, las estrategias y acciones
operativas que emplean las empresas mexicanas ante el COVID-19 en el ambito del
desarrollo organizacional. Principalmente si dichas acciones son adecuadas y que mitiguen
los efectos negativos a causa de la pandemia.
La vigilancia epidemiologica nacional, se basa en detectar de forma inmediata, casos
importados y autoctonos con la finalidad de prevenir la propagacion del virus en la sociedad
mexicana, asi mismo, se establece un sistema para la reapertura de actividades sociales,
educativas y econdmicas. Dicho sistema, es la implementacion de un semaforo
epidemioldgico por regiones para evaluar el riesgo en cada Entidad Federativa. La
estrategia del semaforo epidemiolégico, permite la apertura de empresas, la cual se busca
que sea gradual, ordenada y cauta. Son 3 las etapas para la implementacion del sistema de
semaforo epidemiolégico. El Diario Oficial de la Federacion (2020) dice que las etapas
consisten en:
= Etapa 1. Inicia el 18 de mayo del 2020, con la reapertura de las actividades en los
municipios en que no se hubieran presentado casos de COVID-19 y que, no tengan
vecindad con municipios con casos de COVID-19;
= Etapa 2. Abarca del 18 al 31 de mayo del 2020, y consiste en llevar a cabo acciones de

aplicacion general tendientes a la preparacion para la reapertura de las actividades en
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general, como son: la elaboracion de protocolos sanitarios para el reinicio seguro de

actividades, capacitacion de personal para seguridad en el ambiente laboral,

readecuacion de espacios y procesos productivos, asi como la implementacion de filtros

de ingreso, sanitizacion e higiene del espacio laboral, entre otras que determine la

Secretaria de Salud.

= Etapa 3. Inicia el 1 de junio del 2020, conforme al sistema de semaforo por regiones

para la reapertura de actividades sociales, educativas y econdémicas.

Las medidas de seguridad apropiadas para actividades educativas, sociales, econémicas y

usos de espacio publico, entre otros, se visualizan en la Tabla 1.

Tablal: Seméforo por regiones: Actividades permitidas a partir del 1 de junio de 2020.

Semaforo Actividad Descripcion de las actividades
Escuelas Suspendidas
Rojo Espacio publico Suspendidas. .
Actividades econémicas solo Solo  actividades laborales
esenciales consideradas esenciales
Escuelas Suspendidas
Aforo reducido en las actividades
N del espacio publico en lugares
Espacio publico .
abiertos. En lugares cerrados
Naranja suspendidas
Actividades laborales
- . consideradas esenciales y las
Actividades econdmicas generales - .
actividades no esenciales con una
operacion reducida
Escuelas Suspendidas
Aforo permitido en las actividades
N del espacio publico en lugares
Amarillo Espacio pablico abiertos y en lugares cerrados con
restricciones
Actividades econdmicas generales Todas las actividades laborales
Escuelas
Verde Espacio publico Sin restricciones

Actividades econémicas generales

Nota: Adaptado de “ACUERDO por el que se establece una estrategia para la reapertura
de las actividades sociales, educativas y econdémicas, asi como un sistema de seméaforo por
regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura
de actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias”,
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Diario Oficial de la Federacion, 2020. Recuperado de:
http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5593313&fecha=14/05/2020

EnlaTabla 2, se indica la situacion que se tiene por cada Estado de la Republica Mexicana

respecto a los casos activos, defunciones y el seméaforo que presenta cada uno de ellos.

Tabla 2: Casos activos, defunciones y seméaforo por estado

Direccion General de

ety Epidemiologia (2021)

Estado Casos activos Defunciones Semaforo
Ciudad de México 38962 20028 Rojo
Nuevo Ledn 4672 5917 Rojo
Jalisco 3756 7401 Rojo
Coahuila de Zaragoza 1968 4828 Rojo
Guanajuato 5496 6446 Rojo
Estado de México 9184 22097 Rojo
Durango 822 1777 Naranja
Querétaro 2470 2448 Rojo
Oaxaca 731 2341 Naranja
San Luis Potosi 1915 3481 Naranja
Zacatecas 889 1978 Naranja
Yucatan 779 2569 Naranja
Guerrero 894 2903 Naranja
Tabasco 2149 3370 Naranja
Veracruz 1289 6797 Naranja
Baja California Sur 1560 862 Naranja
Puebla 2138 6475 Naranja
Michoacén de Ocampo 1154 3182 Naranja
Hidalgo 1442 4118 Rojo
Tamaulipas 1334 3612 Naranja
Sonora 1244 4810 Naranja
Chihuahua 348 4739 Amarillo
Sinaloa 881 4473 Naranja
Aguascalientes 793 1530 Naranja
Quintana Roo 522 2164 Naranja
Campeche 99 993 Verde
Chiapas 197 1273 Amarillo
Morelos 1854 1665 Rojo
Colima 370 849 Naranja
Nayarit 565 1179 Naranja
Baja California 1212 6413 Naranja

Nota. Se muestran el nimero de casos activos, el nimero de defunciones y el semaforo

que presenta cada uno de los Estados de la Republica Mexicana, al 21 de enero del 2021.
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Las Entidades Federativas que presentan mayores casos activos de COVID-19 son Ciudad
de México, Estado de México y Guanajuato. Respecto a los estados que presentan mayor
indice de defunciones son Estado de México, con 22,097; Ciudad de México, con 20,028;
y Jalisco, con 7401.

El fendmeno del COVID-19 ha impactado en el crecimiento y evolucion de la inflacion,
sin embargo, en el mes de abril 2020 “la inflacion general anual registr6 su segundo nivel
historicamente mas bajo, al ubicarse en 2.15%. Ello como resultado, en buena medida, de
las importantes disminuciones que exhibieron los precios energéticos, ante las abruptas
reducciones en sus referencias internacionales” (BANXICO, 2020, p. 4). Paraddjicamente,
en el segundo trimestre del 2020, se presentd una disminucion del 17.1% respecto al
trimestre precedente, tomando como afio base el 2003 para el mencionado anélisis y con
cifras ajustadas por la estacionalidad (INEGI, 2020, p. 1).

El escenario presentado por los informes trimestrales de BANXICO y del INEGI, son la
referencia objetiva para pronosticar escenarios econémicos en el corto plazo inmediato, ya
que “la pandemia y sus efectos sobre la actividad econdmica implica que el panorama para
la inflacion continda siendo incierto. En este contexto, se considera que ain no es posible
presentar un escenario central de pronosticos de inflacion (BANXICO, 2020, p. 3)

El impacto que ha tenido el PIB en Meéxico, en cuanto a las actividades primarias,
secundarias y terciarias, se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3: PIB del segundo trimestre 2020 de las actividades primarias, secundarias y
terciarias

Variacion % real respecto  Variacion % real respecto a

CRITECE al trimestre previo igual trimestre de 2019
PIB Total (k) 171 (-) 104
Actividades Primarias (-)2.0 0.1
Actividades Secundarias (-) 234 (-)14.4
Actividades Terciarias (-)15.1 (-) 8.7

Nota. La serie desestacionalizada de los agregados, se calcula de manera independiente a
la de sus componentes. Adaptado de “Producto interno bruto de México durante el
segundo trimestre 20207, INEGI, 2020. INEGI Comunicado de Prensa Nam. 407/20, p.
2.

Ante el impacto negativo derivado de la pandemia del COVID-19, El Banco de México

(BANXICO) con el prop6sito de continuar promoviendo el sano desarrollo del sistema
financiero, proteger los intereses de la sociedad nacional y propiciar el buen funcionamiento

de los sistemas de pagos, asi como de dar certeza juridica a las entidades financieras sujetas
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a las Reglas de Tarjetas de Crédito, resolvidé que como excepcion a lo establecido por las
Disposiciones sobre Tarjetas, los montos de pago minimo que las Entidades Financieras,
debieron cobrar en los créditos, préstamos o financiamientos revolventes asociados a
tarjetas, se realizaran los periodos de pago que correspondan, a partir de agosto de 2020.
Dicho ejercicio comenzd a partir de la publicacion de la circular 13/2020 el dia viernes 17
de abril de 2020 (Diario Oficial de la Federacion, 2020, p. 172). Esta medida, apoyd a la
economia nacional para amortizar el impacto econdmico en los diferentes agentes.

El tamafio de las entidades socioecondmicas en Mexico, se determina por la estratificacion
de micro, pequefias y medianas empresas; asi como, de la clasificacion de los sectores
econémicos, rango de nimero de trabajadores y rango de monto de ventas anuales, asi
mismo, se establece un tope maximo combinado entre los Gltimos dos mencionados (Diario
Oficial de la Federacion, 2009), tal como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4: Estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas

Rango de Rango de monto de T o
~ . ope maximo
Tamafio Sector namero de ventas anuales . -
. combinado
trabajadores (mdp)
I 1 I 1 I
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30  Desde $4.01 hasta $100 93
Pequefia industri
naustriay  pesde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 hasta 100
Desde $100.01 hasta
. $250 235
Mediana Servicios  Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta 250

$250

Nota. *Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
Recuperado de “ACUERDO por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequenas y medianas empresas”’, Diario Oficial de la Federacion, 2009, Acuerdo,
Segundo.

Esta estratificacion es simplista, por la razdén de que no se consideran elementos que

determinan las estrategias y acciones operativas ante el COVID-19, asi mismo, tampoco se
considera la medicion sobre la calidad del talento humano ni del desarrollo organizacional

(D.0O.). Sin embargo, el impacto del COVID-19 en la economia nacional, no discrimina los
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estratos socioecondémicos y sin importar el tamafio de las empresas, éstas se han visto
afectadas no solo en lo econdmico, sino en las operaciones ordinarias.

Dentro de las metas de las empresas, se encuentra el D.O. Para lograrlo, se requiere utilizar
un proceso de trabajo que incluya una cultura organizacional enfocada hacia el desempefio
del talento humano y el crecimiento de la empresa. EI D.O., permite a las empresas realizar
un proceso de andlisis e implementar intervenciones de proceso o tarea para mejorar la
efectividad ante fendmenos como el impacto del COVID-19. Con ello, el D.O., busca que
las habilidades, rendimiento y conocimiento, tanto individual como colectivo, puedan hacer
frente a los retos, proyectos que se presenten, asi como, resolver areas de oportunidad y
desafios de una manera positiva.

Un gran desafio que presentan las empresas en la actualidad, es la contingencia determinada
por el COVID-19, que en muchos casos las obligd a cerrar sus puertas y en otros casos,
realizar operaciones desde casa. Para entender la forma en que el COVID-19 ha afectado
al D.O. de las empresas, se define al D.O. como “Un esfuerzo planificado de toda la
organizacion y administrado desde la gerencia para aumentar la efectividad y el bienestar
de la organizacion por medio de intervenciones planificadas” (Beckhard, s.f., como se cit6
en Ferrer, 2014, p.15). Segun de Faria (2013) dice que “el D.O. es un proceso de cambios
planeados en sistemas socio-técnicos abiertos, tendientes a aumentar la eficacia y salud de
la organizacion para asegurar el crecimiento mutuo de la empresa y sus empleados” (p. 30)
en una forma integral, ya que, es una respuesta al cambio, moldea y modifica actitudes para
coordinar la estructura, tecnologia y el talento humano. Lo previo, sin discriminar el tamafio
de las empresas.

Para comenzar a determinar las estrategias y acciones operativas que emplean las empresas
mexXxicanas ante la contingencia establecida por el Covid 19, se comienza explicando la
definicion de estrategia, la cual “se trata de la generacion de valor mediante integracion de
actividades. Se refiere en dicho texto a la generacion de ventajas unicas y dificilmente
imitables” (Porter, 1996 - 1999, como se cit0 en Rivera y Malaver, 2011). Por su parte, las
acciones operativas son el ejercicio dindmico de directrices, métodos, procedimientos,
normas, programas, tareas, actividades y desempefios que parten de la alta direccion hacia
el nivel operativo (de Faria, 2013, p. 14).

El gobierno mexicano ha establecido estrategias y acciones para minimizar los efectos del

COVID-19 en las entidades socioecondmicas y en la sociedad para alcanzar un sano retorno
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a las actividades ordinarias en forma paulatina y segura. En lo previo, radica la importancia

del comportamiento social consciente y responsable para atender las medidas de salud y

seguridad. En medida en que la poblacién atienda las medidas preventivas, el impacto

negativo de la pandemia en la sociedad y en empresas puede disminuir. La Secretaria de

Salud (2020) dice que dichas medidas son:

1. Promocion de la salud

Implica la orientacion, capacitacion y organizacion de los trabajadores para prevenir y

controlar la propagacion del coronavirus COVID-19 en sus centros laborales, incluyendo

las siguientes:

» Lavarse las manos con agua y jabédn frecuentemente o bien, usar soluciones a base de
alcohol gel al 70%.

= Cubrirse la nariz y boca al toser o estornudar, con un pafiuelo desechable o el angulo
interno del brazo.

= Noescupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo en una bolsa
de pléstico, anudarla y tirarla a la basura; después lavarse las manos.

= No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y ojos.

= Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso comun en oficinas, sitios cerrados,
transporte, centros de reunion, entre otros.

= Ventilar y permitir la entrada de luz solar.

2. Sana distancia

Comprende la modificacion de habitos, entre los que estan, la distancia entre las personas

y la disminucion de la frecuencia y el encuentro cara a cara entre los trabajadores, entre los

empleados y sus clientes y el publico en general, incluyendo la adecuacion de los espacios

y areas de trabajo conforme a las disposiciones relativas a la densidad humana maxima en

ambiente intramuros y extramuros durante la epidemia por el coronavirus COVID-19.

3. Filtro de ingreso

Instrumentacion de un filtro de supervision general de ingreso de los trabajadores y clientes
que permita la identificacion de personal con enfermedades respiratorias, con el fin de
remitirlas a su domicilio en aislamiento voluntario, para disminuir el riesgo de contagio.

4. Resguardo
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Enviar al personal a casa cuando presenten enfermedades respiratorias y acudir al médico
si se presenta alguno de los sintomas mencionados en esta guia.

5. Aislamiento

Separacion y restriccion del movimiento de un trabajador con contagio confirmado de
COVID-19, o la exposicion al agente bioldgico infeccioso para evitar un ulterior contagio
de la enfermedad en la comunidad (pp. 5-6).

Las entidades socioeconomicas, buscan incrementar la eficiencia organizacional a través
de la promocion del mejor desempefio de los trabajadores y una manera de gestionar el
cambio en el entorno, es a través de la utilizacion de la evolucion tecnolégica como el home
office (Nilles, 2017, como se citdé en Aquije, 2018). El trabajo a distancia, home office o
“el teletrabajo consiste en utilizar la disponibilidad de la telecomunicacion y las
herramientas facilitadoras (TIC"s) a fines de efectuar el trabajo a distancia desde cualquier
lugar” (Organizacion Internacional del Trabajo- OIT 2017, como se citd en Aquije, 2018).
Las estrategias y acciones que emplean las entidades socioeconémicas en México durante
la pandemia del COVID-19, se realizan con la finalidad de reducir los efectos negativos
economicos y sociales. Aunque el tiempo es escaso para determinar su efectividad, depende
de la gestion y competencias para implementar dichas estrategias y acciones en forma eficaz
y eficiente. En atencién a lo anteriormente expuesto, sobre la afectacion del COVID-19
hacia las empresas mexicanas, se genera una curiosidad epistémica sobre las acciones que
han implementado las empresas y se expone el objetivo de identificar las estrategias y
acciones operativas que utilizan para minimizar los efectos negativos. Asi mismo, se
plantea la hipotesis de que al menos el 80% de las empresas mexicanas, emplean estrategias
y acciones correctivas adecuadas para el desarrollo organizacional, que mitigan los efectos
negativos del COVID-19.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Se efectla un estudio exploratorio debido a que se examina el problema de investigacion
poco estudiado, pero al mismo tiempo novedoso, por ser un tema de actualidad y del cual
se esta empezando a generar informacion. Asi mismo, es un estudio descriptivo, porque se
pretende especificar las caracteristicas del fenomeno a estudiar (Hernandez-Sampieri,

Fernandez y Baptista, 2014, pp. 91 - 92), siendo las empresas mexicanas a partir del
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desarrollo organizacional ante el COVID-19 mediante las estrategias y acciones operativas
que emplean

Para realizar el presente estudio, se emplea la Encuesta sobre el Impacto Econémico
Generado por COVID-19 en las Empresas (INEGI, 2020), que tiene como finalidad obtener
informacion sobre las afectaciones de la contingencia originada por el COVID-19 en las
empresas de México, para generar informacion estadistica en el tema y apoyar la toma de
decisiones en cuestion de politicas publicas; asimismo, ofrece elementos de analisis a
estudios nacionales e internacionales y para el publico en general interesado en la materia.
La poblacion objetivo esta definida por todas aquellas empresas de Meéxico, con
instalaciones fijas que realizan actividades econdmicas correspondientes al sector industria
(mineria, electricidad, suministro de agua y gas, construccion y manufacturas), comercio
(al por mayor y por menor) y servicios (incluye transportes).

El tamafio de la muestra a nivel nacional se calculdé de manera independiente para cada
dominio de estudio considerando para el esencial un nivel de confianza de 95%, un error
relativo de 10%, una tasa de no respuesta esperada de 15% y un promedio de empresas
afectadas por el COVID-19 de 50%; y para él no esencial un nivel de confianza de 95%,
un error relativo de 10%, una tasa de no respuesta esperada de 70% y un promedio de
empresas afectadas por el COVID-19 de 50% (INEGI, 2020). Con estos parametros se
obtuvo un tamafio de muestra resultante de 4,920 empresas, considerando el maximo
tamafio de muestra para los dominios de interés. Se tuvo que Ilamar a 11,503 para obtener
respuesta de las 4,920 empresas. EI marco muestral esta integrado por las empresas que
realizan su actividad econémica de interés en micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) vy la Encuesta mensual de opinion empresarial (EMOE) restringiendo a
numeros telefénicos validados, conformado por 1,873,564 empresas con un total de 19,854
registros para EMOE y 1,853,710 para MIPYyMES (INEGI, 2020).

Se empled un esquema de muestreo probabilistico estratificado, debido a que todas las
unidades de muestreo tienen una probabilidad conocida y distinta de cero de ser
seleccionadas y con caracteristicas similares se agrupan para formar estratos. Dentro de las
variables que se pretenden analizar, se implican las medidas sanitarias llevadas a cabo, las
acciones operativas instrumentadas y las afectaciones por la contingencia (INEGI, 2020).

Una vez que se obtienen los datos estratificados por tamafio de empresa, se considera para
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el presente estudio a toda la muestra poblacional, lo previo, por la naturaleza de analizar el
impacto del COVID en cualquier entidad socioeconémica de México.

El analisis e interpretacion de datos, asi como, la generacion de graficas y tablas, se realiza
con el software Microsoft Excel 2016 ®, toda vez que la informacion se obtiene y se
determina la investigacion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se muestra la descripcion de los resultados obtenidos en la Encuesta sobre
el Impacto Econdmico Generado por COVID-19 en las Empresas (INEGI, 2020).

Figura 1

ACTIVIDADES ESENCIALES Y NO ESCENCIALES

m Actividades esenciales m Actividades no esenciales

Nota: El grafico representa el porcentaje de las actividades esenciales y no esenciales en
las empresas en México. Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Figura 1, se muestra un porcentaje mayor de actividades no

esenciales siendo este de un 51%, respecto al 49% de las actividades que se consideran

esenciales. Cabe mencionar que el total de empresas encuestadas en México, fue de

1,873,564.

Figura 2

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), setiembre-octubre, 2021, VVolumen 5, Nimero 5.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.820 p.6923



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.820

Gonzalez Trujillo y otros

EMPRESAS POR TAMANO

mGrandes mMedianasy pequefias = Micros

Nota: El gréafico representa el porcentaje del tamafio de las empresas que hay en México.
Fuente: Elaboracion propia
En la Figura anterior, se muestra que el 92% de las empresas encuestadas son micro, el
7% son medianas y pequefias y el 1% son grandes. Lo anterior demuestra que la gran
parte de las empresas que hay en México son micro.

Figura 3

TOTAL DE EMPRESAS QUE IMPLEMENTARON MEDIDAS
SANITARIAS

mGrandes mMedianasy pequefias mMicros mNo implementaron

Nota: El grafico representa el porcentaje de las empresas en que implementaron medidas
sanitarias en México. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 3, se muestra el total de entidades que implementaron medidas sanitarias
para mitigar los efectos de COVID-19, por lo consiguiente el 81% de las micro empresas,
el 6% de empresas medianas y pequefias y el 1% de empresas grandes si implementaron

medidas. Por su parte el 12% de todas estas empresas no lo hicieron.

Figura 4
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PROPORCIONARON ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL A SUS TRABAJADORES

mGrandes mMedianasy pequefias mMicros mNo proporcionaron

Nota: El gréafico representa la proporcion de empresas que proporcionaron proteccion a sus
trabajadores en México. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 4, se observa que, dentro de las entidades que proporcionaron elementos de
proteccion a sus trabajadores, el 70% de las micro empresas, 6% de las medianas y
pequerias empresas y el 1% de las empresas grandes si lo hicieron. Por su parte el 23%
del total de empresas que participaron en la encuesta, no lo proporcionaron.

Figura 5

PROMOVIERON MEDIDAS SANITARIAS ENTRE CLIENTES,
PROVEEDORES Y/O VISITANTES QUE ACUDEN A SU
EMPRESA

mGrandes mMedianasy pequefias mMicros  mNo promovieron medidas

Nota: El gréfico representa la proporcion de empresas que promovieron medidas sanitarias entre
proveedores, visitantes y clientes en México. Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 5, se muestra que el 53% de las micro empresa, el 4% de las medianas y

pequerias empresas y el 1% de las empresas encuestadas, promovieron medidas sanitarias

entre proveedores, visitantes y clientes. Por su parte el 42% del total de empresas, no lo

hicieron.

Figura 6
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MINIMIZARON LAS REUNIONES PRESENCIALES Y
PROPICIARON LA COMUNICACION POR MEDIOS VIRTUALES

mGrandes mMedianasy pequefias =Micros = No atendieron medidas

Nota: Se representa la proporcion de empresas que minimizaron las reuniones presenciales y
propiciaron la comunicacion por medios visuales. Fuente: Elaboracion propia.
En la Figura 6, se observa el porcentaje de las entidades que minimizaron las reuniones
presenciales y propiciaron la comunicacion por medios virtuales, siendo, el 19% de las
micro empresas, el 3% de las medianas y pequefias empresas, y el 1% de las empresas
grandes, si lo hicieron. Por su parte el 77% de todas las organizaciones encuestadas no lo
hicieron.

Figura7

ACCIONES OPERATIVAS

mGrandes mMedianasy pequefias m=Micros  mNo instrumentaron acciones operativas

Nota: Se representa la proporcion de empresas que realizaron acciones operativas.
Fuente: Elaboracion propia.
En la Figura 7, se observa que el 54% de las micro empresas, 5% de las empresas
medianas y pequefias, el 1% de las grandes empresas realizaron acciones operativas para
minimizar los efectos del COVID-19. Por su parte el 40% del total de las empresas no

realizaron estas acciones.
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La observacion de los datos muestra que mas del 90% de las entidades encuestadas son
micro empresas, las cuéles también son en su mayoria las que implementaron medidas
sanitarias, proporcionaron proteccién a sus trabajadores, que promovieron medidas
sanitarias entre proveedores, visitantes y clientes; ademas, realizaron tareas de limpieza
y desinfeccion en sus instalaciones, minimizaron las reuniones presenciales y propiciaron
la comunicacion por medios virtuales, realizaron acciones operativas, implementaron el
home office. Asi mismo, se visualiza que, para el caso de las empresas grandes, éstas son
las que en menor medida realizaron estas acciones, aunque fue una solicitud del Gobierno
de México, a través de la Secretaria de la Salud, para minimizar los efectos del COVID-
19 y las cuéles se deben implementar para tener un sano retorno a las actividades
(Secretaria de Salud, 2020).

En cuanto a las acciones operativas, mas del 40% de las entidades no las realizaron, lo
que significa que, pese a que el pais se encontraba en contingencia sanitaria, no se
efectuaron este tipo de actividades. En el caso del home office, el 80% de las
organizaciones no efectuaron esta actividad, lo que indica que no se respetd la sana
distancia, que implica disminuir la distancia entre las personas y de la frecuencia y el
encuentro cara a cara entre los trabajadores, entre los empleados y sus clientes y el publico
en general, debido a que éstos se encontraban asistiendo a sus empleos de forma cotidiana.
Lo anterior puede perjudicar al desarrollo organizacional de debido a que éste debe de
permitir a las empresas realizar este proceso de andlisis y cambios dentro de la empresa
para mejorar la efectividad, las habilidades, rendimiento y conocimiento, tanto individual
como colectivo, para hacer frente a los retos, proyectos y problemas que se presenten y
resolverlos de una manera positiva (Ferrer, 2014); cuestion que como se pudo analizar en
la encuesta efectuada, no se llevo a cabo por la mayoria de las entidades, lo cual puede
generar un problema en la efectividad en el trabajo al no adaptarse a los cambios
generados por la pandemia del COVID-19.

4. CONCLUSION

El objetivo del estudio, se logra, al detectar en forma puntual, las estrategias y acciones
operativas que emplean las empresas para impulsar el desarrollo organizacional, ya sea
de forma directa o impuestas con el gobierno mexicano. Asi mismo, la hipétesis es nula,
toda vez que solo el 60% de las empresas mexicanas, llevan a cabo acciones operativas

Optimas que impulsan el desarrollo organizacional ante la pandemia del COVID-19. Cabe
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sefialar que el 88% de las empresas, realiza acciones sanitarias, ya sea en forma directa o
impuestas por el gobierno mexicano. Las estrategias de respuesta por parte de las
empresas mexicanas, varian, entre ellas se encuentran minimizar la crisis y estas se
ajustan a la calificacion que tenga la entidad federativa respectiva con base en el color del
semaforo. El 49% de las empresas en territorio nacional, tiene actividades esenciales, lo
que se hace relativo frente a las condiciones econdmicas escasas por la pandemia. EI 51%
de las empresas, depende totalmente de las condiciones y limitaciones de la calificacion
del color del semaforo. Es relevante que las empresas implementen acciones, no solo
hacia el interior de la entidad, sino que trasciendan con acciones ante agentes externos,
como los proveedores, clientes y visitantes, ya que solo el 58% de empresas, tiene
acciones operativas ante los mencionados.

Las empresas, deben promover y ejercer comunicacion por medios virtuales, ya que solo
el 23% de las entidades, tiene competencias en medios virtuales, acceso a plataformas y
realiza el ejercicio de reducir reuniones presenciales. Es importante que las empresas
gestionen procedimientos y valorar la posibilidad de trabajar el home office con la
finalidad de garantizar la integridad del talento humano, ya que solo el 20% de las
empresas, lleva a cabo el trabajo a distancia. Tener procedimientos y acciones concretas
ante la pandemia, puede reducir el paro técnico o cierre temporal, ya que el 47% ya tenido
un impacto de suspension de actividades por mas de 21 o mas dias.

Se han implementado acciones concretas por parte del Gobierno Federal, sin embargo, es
importante que los empresarios, gestionen estrategias que permitan continuar con la
naturaleza de las actividades y razén de ser de las mismas. Pueden apoyarse de
herramientas tecnoldgicas, por lo que es relevante la capacitacion en el uso de
Tecnologias de Comunicacion e Informacion (TIC) al Talento Humano. Es importante
buscar un desarrollo organizacional que permita integrar los procesos y la dimension

técnica, con la gestion y direccion del Talento Humano.

5. LISTA DE REFERENCIAS

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), setiembre-octubre, 2021, Volumen 5, Namero 5.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.820 p.6928



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.820

Desarrollo organizacional de

Aquije, N. (2018). Home office como estrategia para la motivacion y eficiencia
organizacional. Pp. 337 - 351. Recuperado de:
https://www.palermo.edu/economicas/cbrs/pdf/pbrl8/PBR_18 17.pdf

BANXICO (2020). Resumen Ejecutivo del Informe Trimestral Abril - Junio 2020 [PDF].
Recuperado de: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-
trimestrales/%7BFS8EFA468-B34F-B5C8-75F6-F1IFA7F6E31E5%7D.pdf

BANXICO (2020). Afectaciones en las Empresas por la Contingencia ante la
Propagacion de COVID-19 [PDF]. Recuperado de:
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-las-
economias-regionales/recuadros/%7BA2659B93-89A6-B47C-247C-
250B033413BB%7D.pdf

Basque trade & investment. Informe impacto de la Covid-19 en México [PDF].
Recuperado de: https://basquetrade.spri.eus/wp-
content/uploads/2020/05/200505-Mexico-Informe-COVID19.pdf

de Faria, F. (2013). Desarrollo organizacional - un enfoque integral. México: Limusa.

Direccion General de Epidemiologia (2020). Covid - 19 México: Semaforo
Epidemioldgico. [Tabla]. Recuperado de: https://datos.covid-
19.conacyt.mx/#SemaFE

Diaz-Castrillén, F. y Toro-Montoya, A. (2020). SARS-CoV-2/COVID-19: el virus, la
enfermedad y la pandemia. Medicina & Laboratorio, 24 (3), 183-205.
https://doi.org/10.36384/01232576.268

Diario Oficial de la Federacion (2009). ACUERDO por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas [Tabla]. Recuperado
de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/50882/A539.pdf

Diario Oficial de la Federacion (2020). ACUERDO por el que se establece una estrategia
para la reapertura de las actividades sociales, educativas y economicas, asi como
un sistema de semaforo por regiones para evaluar semanalmente el riesgo
epidemioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad
federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias [PDF]. Recuperado
de: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5593313&fecha=14/05/2020

Diario Oficial de la Federacion (2020). ACUERDO por el que se establecen acciones

extraordinarias que se deberan de realizar para la adquisicion e importacion de

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), setiembre-octubre, 2021, Volumen 5, Namero 5.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.820 p.6929



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.820
https://www.palermo.edu/economicas/cbrs/pdf/pbr18/PBR_18_17.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-trimestrales/%7BF8EFA468-B34F-B5C8-75F6-F1FA7F6E31E5%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-trimestrales/%7BF8EFA468-B34F-B5C8-75F6-F1FA7F6E31E5%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-las-economias-regionales/recuadros/%7BA2659B93-89A6-B47C-247C-250B033413BB%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-las-economias-regionales/recuadros/%7BA2659B93-89A6-B47C-247C-250B033413BB%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-las-economias-regionales/recuadros/%7BA2659B93-89A6-B47C-247C-250B033413BB%7D.pdf
https://basquetrade.spri.eus/wp-content/uploads/2020/05/200505-Mexico-Informe-COVID19.pdf
https://basquetrade.spri.eus/wp-content/uploads/2020/05/200505-Mexico-Informe-COVID19.pdf
https://datos.covid-19.conacyt.mx/#SemaFE
https://datos.covid-19.conacyt.mx/#SemaFE
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5593313&fecha=14/05/2020

Gonzélez Trujillo y otros

los bienes y servicios a que se refieren las fracciones 11y I11 del articulo Segundo
del Decreto por el que se declaran acciones extraordinarias en las regiones
afectadas de todo el territorio nacional en materia de salubridad general para
combatir la enfermedad grave de atencidn prioritaria generada por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19). Recuperado de:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5591156&fecha=03/04/2020

Diario Oficial de la Federacion (2020). CIRCULAR 13/2020 [PDF]. Recuperado de:
https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-emitida-por-el-banco-
de-mexico/circular-13-2020/%7BDE4C15BF-D6E1-A024-BF38-
E1D22BB3209B%7D.pdf

Ferrer, L. (2014). Desarrollo organizacional. México: Trillas.

Garcia-Mufioz, A., Pérez, S. y Navarrete, T. (2020). Las empresas ante el Covid-19.
Revista de Investigacion en Gestion Industrial, Ambiental, Seguridad y Salud en
el Trabajo - GISST. pp. 85 - 101. Recuperado de:
https://www.editorialeidec.com/revista/index.php/GISST/article/view/83/64

Gobierno de México (2020). Lineamientos técnicos de seguridad sanitaria en el entorno
laboral. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/552549/Lineamientos_de_Seg
uridad_Sanitaria._Versio_n_17 mayo_final.pdf

Herndndez-Sampieri, Fernandez, C. y Baptista, L. (2014). Metodologia de Ila
investigacion. Sexta Edicion. México: McGraw Hill.

INEGI-ECOVID-IE (2020). Encuesta sobre el Impacto Econémico Generado por
COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE) 2020. Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/programas/ecovidie/2020/

Microsoft. (2015). Microsoft Excel 2016 (v16.0) [Software]. Recuperado de:
https://www.microsoft.com/es-mx/microsoft-
365/p/excel/cfq7ttcOk7dx?=&ef_id=CjwKCAiIA6aSABhApEIWA6Cbm_9EONDb
Z186Ts-O9pDXvTSMGzsTGcJLIPWIHETYyongQ9Hhxv-Q-pxYRoCO-
MQAVD_BwE%3aG%3as&gclid=CjwKCAiA6aSABhApEIiwA6Cbm_9EONbZ
186Ts-O9pDXvTSMGzsTGCILIPWIHETYyongQ9Hhxv-Q-pxYRoCO-
MQAvVD_BwE&activetab=pivot%3aoverviewtab

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), setiembre-octubre, 2021, Volumen 5, Namero 5.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.820 p.6930



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.820
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5591156&fecha=03/04/2020
https://www.editorialeidec.com/revista/index.php/GISST/article/view/83/64
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/552549/Lineamientos_de_Seguridad_Sanitaria._Versio_n_17_mayo_final.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/552549/Lineamientos_de_Seguridad_Sanitaria._Versio_n_17_mayo_final.pdf

Desarrollo organizacional de

OMS (2020). Actualizacion de la estrategia frente a la COVID - 19. [PDF] Ginebra,
Suiza:  Organizacion  Mundial de la  Salud. Recuperado de:
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-strategy-update-
14april2020_es.pdf?sfvrsn=86¢0929d_10

PNUD (2020). Desarrollo humano y COVID 19 en México: desafios para una
recuperacion  sostenible. [PDF] México: PNUD. Recuperado de:
https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/library/poverty/desarrollo-
humano-y-covid-19-en-mexico-.html

Rivera, R. y Malaver, R. (2011). ;Qué estudia la estrategia?. Bogota: Facultad de
Administracion, Universidad del Rosario.

Secretaria de la Salud (2020). Guia de accion para los centros de trabajo ante el Covid -
19. Recuperado de:
https://www.uv.mx/plandecontingencia/files/2020/03/GUI_A_DE_ACCIO_N_P
ARA_LOS_CENTROS_DE_TRABAJO_ANTE_EL_COVID-19.pdf

UNAM (2021). COVID - 19 Monitoreo de Casos en México por Estado. [Tabla]
Recuperado de:
https://www.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/55176ctbbf47463fbc77
8c5h5e77fead

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), setiembre-octubre, 2021, Volumen 5, Namero 5.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.820 p.6931



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.820
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-strategy-update-14april2020_es.pdf?sfvrsn=86c0929d_10
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-strategy-update-14april2020_es.pdf?sfvrsn=86c0929d_10
https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/library/poverty/desarrollo-humano-y-covid-19-en-mexico-.html
https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/library/poverty/desarrollo-humano-y-covid-19-en-mexico-.html
https://www.uv.mx/plandecontingencia/files/2020/03/GUI_A_DE_ACCIO_N_PARA_LOS_CENTROS_DE_TRABAJO_ANTE_EL_COVID-19.pdf
https://www.uv.mx/plandecontingencia/files/2020/03/GUI_A_DE_ACCIO_N_PARA_LOS_CENTROS_DE_TRABAJO_ANTE_EL_COVID-19.pdf
https://www.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/55176cfbbf47463fbc778c5b5e77fea9
https://www.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/55176cfbbf47463fbc778c5b5e77fea9

