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RESUMEN

El presente articulo anuencia como objetivo conocer las caracteristicas empresariales de las
Pymes del area comercial de la comunidad de Ayolas-Misiones, afio 2020, con los objetivos
especificos: Describir la formacion que reciben los microempresarios de las Pymes del area
comercial de la comunidad en estudio, Identificar las estrategias de marketing implementadas por
los microempresarios de las Pymes para mantener y atraer nuevos clientes e identificar las
ventajas competitivas que poseen los microempresarios frente a otros Pymes de la comunidad
de Ayolas-Misiones. La investigacion se delimita con 38 Pymes del area comerciales, entre las
que se encuentran heladerias, mercerias, empresas dedicadas a la elaboracion de alimentos de la
Ciudad de Ayolas-Misiones, periodo 2020. Lo que permitio llegar a la conclusion: Respecto a la
variable formaciéon académica que no todos los empleadores y empleados se sienten
capacitados/as académicamente y profesionalmente para llevar adelante las actividades
emprendidas actualmente como panaderias, heladerias, mercerias, sobresaliendo la elaboracion y
comercializacion de alimentos.V. Estrategias, No todos los empleadores y empleados reciben
asesoramientos sobre estrategias de marketing, asi implementan publicidad en el negocio.
V.Ventajas, no todos los negocios tienen buena solvencia econdmica, aunque estén ubicado

estratégicamente en el mercado y en busca de mejor posicionamiento.
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Business Characteristics of Smes in The Commercial Area of The
Community of Ayolas-Misiones, Year 2020

ABSTRACT

The objective of this article is to know the business characteristics of the SMEs in the commercial
area of the community of Ayolas-Misiones, year 2020, with the specific objectives: Describe the
training received by the microentrepreneurs of the SMEs in the commercial area of the community
under study. , Identify the marketing strategies implemented by the microentrepreneurs of the
SMEs to maintain and attract new customers and identify the competitive advantages that the
microentrepreneurs have compared to other SMEs in the community of Ayolas-Misiones. The
research is delimited with 38 SMEs in the commercial area, among which are ice cream parlors,
haberdasheries, companies dedicated to food production in the City of Ayolas-Misiones, period
2020. What allowed us to reach the conclusion: Regarding the variable academic training that not
all employers and employees feel academically and professionally qualified to carry out the
activities currently undertaken such as bakeries, ice cream parlors, haberdashery stores, especially
the preparation and marketing of food. V. Strategies, Not all emperors and employees receive
advice on marketing strategies, thus they implement advertising in the business. V Advantages,
not all businesses have good financial solvency, even if they are strategically located in the market

and looking for better positioning.
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INTRODUCCION

La autonomia esta relacionada con la creatividad, la innovacion y la asuncion de riesgos, asi como
la habilidad para planificar y gestionar proyectos con el fin de alcanzar objetivos” y relaciona
dicha competencia con la gestién proactiva de proyectos, con la representacion y negociacion
efectiva, asi como con la habilidad para trabajar tanto individualmente como de manera
colaborativa dentro de un equipo.

La actividad innovadora de las Mipymes en Paraguay ha aumentado muy favorablemente como
consecuencia de la crisis originada por la COVID-19, rompiendo los indicadores experimentada
en los afos anteriores. En innovacion de productos vemos como el 79,4% de las empresas
encuestadas han realizado cambios o mejoras en productos o servicios y el 72,7% ha
comercializado un nuevo producto o servicio. La actividad desarrollada en la innovacion en
procesos también ha experimentado un importante incremento en las Mipymes paraguayas.
Principalmente en la introduccién de cambios o mejoras en los procesos de produccion que lo han
llevado a cabo el 78,8%. Mientras que la adquisicion de nuevos bienes de equipos la han realizado
el 61,6% de las empresas (UNA, 2021).

La innovacion en gestion estd, en general, también en niveles similares de los indices anteriores.
El 77,2% de las empresas ha realizado cambios relacionados a la forma de comercializacion y/o
ventas; el 76,3% han introducido cambios relacionadas a direccion y gestion del negocio; mientras
que el 72,4% ha incorporado cambios o mejoras en la seccién de compras. Porcentajes todos ellos
claramente por encima a los obtenidos en la segunda Encuesta de Innovacién Empresarial de
Paraguay (EIEP, 2016, citado por UNA, 2021).

Varios estudios y trabajos han demostrado que tanto la educacién como la formacion en general,
tienen un impacto sobre la iniciativa y el espiritu emprendedor, asi como que la decision
emprendedora es una disciplina que puede aprenderse y puede llegar a extenderse en grandes
mercados.

En este sentido, la iniciativa emprendedora de la Comunidad de Ayolas son varias, como

panaderias, heladerias, mercerias, sobresaliendo la elaboracion y comercializacion de alimentos,
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y para que estas microempresas sean exitosas dependen de los factores como la ubicacion del
local, el marketing establecidos como también el capital que poseen.

Muchos de estos microempresarios tienen conocimiento de marketing y otros reciben
asesoramiento para ir innovando sus microempresas lo que les permite que sus negocios luzcan
mejor, ofrezcan atractivos para el publico como dias de ferias en que los productos tienen un
cierto porcentaje menor del valor anterior o actual.

El conocimiento, las estrategias de marketing, las habilidades y mismo el espiritu emprendedor
del microempresario hace que mantengan una ventaja competitiva ante la otras microempresas
lo que amerita estudiar la formacion que reciben los microempresarios dedicados al rubro
comercial de la comunidad, las estrategias de marketing implementadas por los microempresarios
para mantener y atraer nuevos clientes y las ventajas competitivas que poseen los
microempresarios frente a otros empresarios de la comunidad de Ayolas-Misiones.

Teniendo en cuenta el objetivo de la presente investigacion, responde a la investigacion
descriptiva, siendo que estudia las iniciativas empresariales de la comunidad de Ayolas-Misiones.
El presente articulo anuencia como objetivo conocer las caracteristicas empresariales de las
Pymes del area comercial de la comunicad de Ayolas-Misiones, afio 2020, con los objetivos
especificos: Describir la formaciéon que reciben los microempresarios de las Pymes del area
comercial de la comunicad en estudio, Identificar las estrategias de marketing implementadas por
los microempresarios de las Pymes para mantener y atraer nuevos clientes e Identificar las
ventajas competitivas que poseen los microempresarios frente a otros Pymes de la comunidad
de Ayolas-Misiones. La investigacion se delimita con 38 Pymes del area comerciales, entre las
que se encuentran heladerias, mercerias, empresas dedicas a la elaboracion de alimentos de la
Ciudad de Ayolas-Misiones, periodo 2020.

REVISION BIBLIOGRAFICA

Antecedentes de la Investigacion

Paraguay, al igual que los paises de la region latinoamericana, cuenta con una gran mayoria de
unidades econémicas conformadas por las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES);

las mismas, son parte esencial de la estrategia de generacion de oportunidades econdmicas para
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la poblacion paraguaya y cumplen un rol fundamental en el desarrollo econémico del pais (UNA,
2021).

La pandemia de la COVID-19 ha impactado las economias de todo el mundo y el Paraguay no
fue la excepcion, empresas de todos los tamafios se vieron repentinamente afectadas por una serie
de medidas sanitarias de proteccion y prevencion a la poblacion que obligaron a las empresas a
enfrentar una serie de situaciones inéditas que impactaron en su economia, su organizacion, la
actividad innovadora, el acceso al financiamiento y su rendimiento; temas que han sido
explorados ampliamente en este estudio que buscd obtener informacion relevante del
comportamiento de las empresas con el fin de poder valorar el impacto econémico que tuvo el
COVID-19 en las MIPYMES del Paraguay. Sin olvidar el efecto negativo en las ventas que ha
generado esta pandemia en la mayoria de las MIPYMES, resalta en los resultados la capacidad
de adaptacion que han tenido muchas de ellas al contar con plazos de pagos mas largos o al
modificar su oferta de productos/servicios lo cual trajo aparejado, asimismo, un aumento en la
actividad innovadora en la amplia mayoria de las empresas, ya sea con cambios 0 mejoras en sus
productos/servicios o en la comercializacion de nuevas lineas; por otra parte, los resultados del
acceso al financiamiento, nos muestran que atin hay esfuerzos por realizar para acompanar a este
sector en su desarrollo y consolidacion (UNA, 2021).

El “Plan Estratégico de Promocion y Formalizacion para la Competitividad y Desarrollo de las
MIPYMES 2018 —2023” establecido por el Gobierno Nacional busca mejorar las condiciones de
las mismas a través del fomento de instrumentos para el desarrollo y competitividad, la promocion
de la simplificacion de tramites y la promocion de un entorno favorable para el emprendedurismo;
los resultados recogidos y analizados por los investigadores, seran una valiosa herramienta para
la planificacion de las estrategias a seguir, tanto para la gestion de su empresa, como para la
actualizacion y/o establecimiento de politicas publicas para dirigir convenientemente los
programas de actuacion en el escenario post COVID-19 que se avizora como mas desafiante, mas
digital y donde la resiliencia sera un factor determinante para el suceso empresarial (UNA, 2021).
Desde el Viceministerio de MIPYMES, exhortamos a los agentes econdmicos privados,

instituciones publicas, organismos internacionales e interesados en general a orientar sus
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esfuerzos para paliar los efectos adversos de esta pandemia que fueron relevados en el estudio y
coordinar esfuerzos para el mejor aprovechamiento de las capacidades adaptadas y mejoradas al
interior de las MIPYMES en el marco de su adaptacion a las vicisitudes de la pandemia (UNA,
2021).

La pequefia y mediana empresa (PYME)

Es reconocida la creciente importancia de la pequefia y mediana empresa (PYME), en especial en
los paises en vias de desarrollo, por su aporte al empleo y al bienestar economico. La PYME
integradas al aparato productivo, como parte de la cadena de valor, coadyuva en la diversificacion
y dinamizacion de la economia. Ello se manifiesta en su potencialidad para la creacion de empleo
y fomentar la riqueza. Los indicadores han demostrado su estabilidad como manifestacion
economica a nivel de: ingresos, capital de trabajo, infraestructura; asi como una mayor
flexibilidad para consolidar las tecnologias emergentes (Agyapong, 2010, p. 8).

Definir la PYME conlleva a analizar la complejidad de los elementos que deben ser considerados
en su conceptualizacion y consecuente clasificacion.

En algunos casos se observa que a nivel de paises, sectores y criterios utilizados no existe
uniformidad sobre los elementos comunes que lleven definicion estandarizada. Contrariamente a
lo que ocurre en la Union Europea donde existe y se utiliza una sola definicion de PYME, los
paises latinoamericanos no cuentan con un acuerdo comun sobre el concepto (Vives, Corral e
Ifiigo, 2005). Los esfuerzos realizados para estandarizar los criterios, no han sido exitosos. Pocos
lo han logrado y a nivel de paises, la definicion presenta variabilidad (Agyapong D, 2010, p. 9).
De acuerdo a un estudio de Agyapong D (2010), el 90% de los paises considera el criterio de
Numero de Trabajadores, en la definicion de PYME, un 60% considera las Ventas y un 35%
considera los Activos que posee la Empresa, el 10% y el 5% consideran los criterios Ventas Brutas
Anuales/Ingresos Brutos Anuales y Patrimonio Neto, respectivamente. A nivel de paises, se
observa un tratamiento diferente que incluso puede variar entre instituciones del mismo estado.
Reconociendo la importancia cada vez mas creciente de la PYME en diversos ambitos de la
economia, especialmente en las politicas y acciones para enfrentar el desempleo, los Organismos

Internacionales han venido fomentando estrategias de apoyo a estas manifestaciones econdmicas.
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En este sentido, también han realizado esfuerzos para lograr una definicion ajustada a las
realidades de los paises de su area de influencia.

Una amplia diversidad de criterios se conjuga para definir la PYME. La literatura revisada, el
analisis de la definicion de los distintos paises y la utilizacion de los criterios aplicados por los
Organismos que atienden el tema, sugieren elementos comunes en las definiciones. Los criterios
mas utilizados son el Numero de Empleados y Volumen de ventas, los mismos se encuentran
presentes a nivel de autores, paises y organismos. Es importante destacar, que aun cuando se
observa una aproximacion en su aplicacion, los rangos considerados en estos criterios varian.

La coincidencia general, se enfoca en el criterio nimero de empleados. Sin embargo, existe
diversidad en su composicion, puede ser genérica, por sector y con topes minimos 0 maximos. Se
advierte igualmente, que estas diferencias devienen de la aplicacion practica y contextual de cada
criterio. Estos son, el nivel de desarrollo de cada pais y su conformaciéon empresarial, las
caracteristicas socioeconomicas, mercadoldgicas o tecnoldgicas en las cuales se da la
manifestacion PYME o MiPYME.

La alta complejidad para definir la PYME, proviene de su grado de diversidad. En este sentido,
para los autores, es necesario establecer rangos iguales entre los criterios de Numeros de
Trabajadores y Volumen de Ventas, lo que permitira su clasificaciéon mediante la aplicacion de
criterios estandarizados. Estos resultados permiten inferir, que a futuro es posible, establecer los
rangos mas convenientes para definir la PYME en funcién del Numero de Trabajadores y
Volumen de Ventas como criterios mas relevantes, de manera de evitar barreras a los
financiamientos independientemente del sector o Pais al cual pertenecen. En este sentido, una
proposicion que deriva de estas conclusiones en cuanto al criterio Volumen de Ventas, es la
utilizacidon de la Unidad Fiscal, también conocida como Unidad Tributaria establecida en los
sistemas tributarios de los paises. Su aplicacion permitiréd lograr la armonizacion en este criterio,
que ya existe en cuanto al nimero de trabajadores.

Importancia de las microempresas

A lo largo de los afios, la importancia de la microempresa se ha incrementado como elemento

sustancial en los procesos de crecimiento de las competencias empresariales. Sin embargo, su
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creciente relevancia se ha hecho mas visible como respuesta a los cambios que exige la
globalizacion econémica. En este contexto, es indispensable el desarrollo de empresas con
estructuras simples que permitan la eficiencia y eficacia organizacional, caracteristicas propias de
las microempresas (Avalos y Murillo, 2013).

La importancia de la microempresa en esta época se evidencia, de acuerdo con Bonilla (2011),
“en la generacion de empleo, exportaciones, ambiente, desarrollo local, innovacion y producto
interno bruto, entre otras variables del desarrollo sostenible”. Lo anterior demuestra que las
microempresas tienen como propoésito contribuir a la mejora de la competitividad sostenible del
pais; sin embargo, esto requiere de un proceso que genere informacion y conocimiento, innovador
para la toma de decisiones, lo cual se logra mediante la capacitacion. El sector MIPYME tiene
potencia para transformar, generar valor agregado, y tener una oferta productiva competitiva de
calidad mundial. (Buitrén, 2009). Asi, de conformidad con Alvarez (2009): “la  Micro,
Pequefiay Mediana Empresa

(MIPYME) en América Latina juega un papel muy importante en la cohesion social, ya que
contribuye significativamente a la generacion de empleo, de ingresos, erradicacion de la pobreza
y dinamiza la actividad productiva de las economias locales”.

En nuestro pais, de acuerdo con Villegas (2002), mas del 90% del parque empresarial esta
compuesto por micro, pequefias y medianas empresas, y con planillas de veinte o menos
colaboradores, lo que evidencia, ain mas, la tesis de la importancia econdmica que tienen las
microempresas en la economia costarricense (Avalos y Murillo, 2013).

Importancia de las PYMES en la economia paraguaya

Las microempresas en Paraguay ocupan la mayor parte de empleo tanto en el sector urbano como
en el sector rural. Esto se puede observar al comparar datos de distintos afios de la Encuesta de
Hogares de la DGEEC. Asi se observa que en el 2003, la microempresa concentraba el 68,2 por

ciento del empleo urbano y el 90,2 por ciento del empleo rural (Sanchez y Casal, 2016)
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Los emprendimientos y la formacion académica

Emprendimiento es la capacidad de generar un negocio o una respuesta interesante o innovadora
ante el medio, en pro del mejoramiento de las condiciones productivas (Enciclopedia Practica de
Pequefia y Mediana Empresa, 1993, p. 46).

Astillo H, Alicia., (1999, p. 38), explica que, para convertirse en emprendedor, es necesario
desarrollar la disposicion mental y afectiva hacia la experimentacion, reaccionando con mayor
apertura y flexibilidad ante los desafios que enfrentan.

Empresarios y emprendedores no son lo mismo; se puede ser emprendedor sin ser empresario.
Hay diversos tipos de emprendimiento, entre ellos los personales, no obstante, en muchos de los
emprendedores existe un vinculo de preocupacion y accion social.

Dentro de los ambitos a desarrollar en un emprendedor estan las habilidades sociales.

Todas las personas tienen un potencial de emprendimiento, en mayor o menor grado, pero su
desarrollo estara condicionado (y no determinado) por los siguientes factores:

- Experiencia

- Formacion

- Redes sociales

- Valores predominantes del entorno

- Politicas sociales para favorecer el emprendimiento

Educar desde el prisma del emprendimiento requiere, entre otros multiples aspectos, formar
“personas” con sentido de equipo, responsabilidad, compromiso y perseverancia.

Nuestra sociedad no suele potenciar las capacidades de emprendimiento que todos portamos al
nacer.

Es mas, la creatividad y la opinion autonoma muchas veces son desalentadas. A su vez, las
politicas sociales tendientes a favorecer el emprendimiento, suelen tener limitaciones al
concentrarse en ambitos urbanos, o en ciertos sectores de la poblacion, desconociéndose las
posibilidades o necesidades de otros.

En el ambito de la escuela, esta situacion suele agudizarse, puesto que tradicionalmente, la cultura

escolar en su version tradicional, no ha promovido la capacidad emprendedora, por predominar
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un estilo que promueve escasa autonomia y creatividad en el estudiantado, escasa flexibilidad,
siendo mas proclive al autoritarismo, lo que se expresa en climas més proximos a la escolarizacioén
que a la formacion de sujetos/ personas. (p. 48)

Formaciéon y Capacitacion

Meigs, Robert (1992, p.17) expresa que la formacion es la educacion recibida por las personas,
se relaciona con el desarrollo de actitudes y valores que impactan en el crecimiento personal y
social del individuo. De esta manera, un sujeto formado desde la dimensién humana, actia con
esquemas valorables, coherentes, propositivos y propios. Es un ser que reconoce su papel en la
sociedad, en la institucion para la que trabaja y en la familia; que quiere su cuerpo, sus espacios
concretos de accion y comprende la diversidad cultural en la que esta inmerso; es en consecuencia
un sujeto en crecimiento.

La capacitacion y adiestramiento del personal es la profundizacion del conocimiento para afrontar
los cambios tecnoldgicos, sociales y econémicos. En las organizaciones surgieron como respuesta
inmediata al equilibrio que se debe lograr y mantener entre las competencias (conocimientos y
habilidades) actuales y futuras de las personas, y las necesidades presentes (representadas por el
cargo) y futuras de la organizacion en funcion de su entorno, su mision y su estrategia.

Esto significa que la planificacion, ejecucion y evaluacion del impacto de los programas
adiestramientos apoya a sus miembros para desempefiar su trabajo actual, sus beneficios pueden
prolongarse a toda su vida laboral y pueden colaborar en el desarrollo de esa persona para cumplir
futuras responsabilidades. Vale destacar que, muchos programas que se inician solamente para
capacitar a un empleado concluyen ayudandolo a su desarrollo y aumentando incluso su potencial
como futuro directivo. Se puede decir adicionalmente que el adiestramiento se relaciona con el
"hacer actual”" del empleado en la organizacion, y el desarrollo con aspectos del "ser" que facilitan
o permiten la expansion de sus dominios necesarios para sus desafios futuros.

La capacitacion es aquella informacion, aprendizaje basico que se da al personal de una empresa
para complementar los conocimientos y formacion que ha llevado y asi poder desempefiar su
labor o trabajo, dentro de ella.

Primeramente, se definiran los siguientes términos:
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- Capacitacion: Actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u
organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador.

- Aprendizaje: Proceso por el cual el individuo, a través de la practica, adquiere
conocimientos, habilidades y actitudes que conducen a un cambio relativamente permanente de
conducta (Palacios, 2011).

Adiestramiento de recursos humanos

Chiavenato I, (2002, p.42) expresa que las organizaciones que deseen ser competitivas y perdurar
en el tiempo deben contar con individuos adiestrados, capacitados y competentes que unan sus
esfuerzos y contribuyan positivamente al logro de las metas y objetivos propuestos en sus
diferentes areas de trabajo. De alli que las empresas e instituciones deban propender a la
consecucion de individuos capacitados, y nada mas indicado que conocer sus fortalezas y
debilidades a fin de crear los planes y programas de adiestramiento capaces de mejorar y potenciar
el desempefio de los empleados.

El adiestramiento es el proceso de desarrollo de cualidades en los recursos humanos para
habilitarlos, con el fin de que sean mas productivos y contribuyan mejor a la consecucion de los
objetivos organizacionales. El propdsito del entrenamiento es aumentar la productividad de los
individuos en sus cargos, influyendo en sus comportamientos.

Carlos Kaplun (1999, p.43-44) manifiesta que el adiestramiento es un proceso de aprendizaje en
el que se adquieren habilidades y conocimientos necesarios para alcanzar objetivos definidos,
siempre en relacion con la vision y la mision de la empresa, sus objetivos de negocios y los
requerimientos de la posicion que se desempefia o a desempeiar.

Cabe destacar que, el concepto de adiestramiento de personal tiene un caracter amplio en su
significado y en todas las esferas del trabajo. Esto significa que es un proceso continuo de
aprendizaje, desarrollo de destrezas y cambios de actitudes frente a todos los roles que se puedan
desempefiar en el ambiente laboral.

Desde esta perspectiva el adiestramiento ha sido concebido por muchos gestores de recursos

humanos, como un medio por excelencia para el desarrollo integral de la fuerza laboral, mientras
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que para otros especialistas se trata de un conjunto de acciones para lograr un desempefio
adecuado en el cargo, y extienden el concepto a una nivelacion intelectual lograda a través de la
educacion general.

El adiestramiento es: “un proceso continuo, sistematico y organizado que permite desarrollar en
el individuo los conocimientos, habilidades y destrezas requeridas para desempenarse
eficientemente en sus puestos de trabajo”.

El marketing en las Microempresas

Durante las tltimas décadas se ha dado un enfoque con el marketing estratégico, que se maneja
como “‘una gestion de sistema analistico y el marketing operativo, que se enfoca en ver un sistema
de accion...” (Anonimo, 2002, p. 23), donde su objetivo es conquistar los mercados existentes a
través de acciones concretas y especificas de producto, precio, distribucion y plaza. Durante los
ultimos afios el interés por el estudio de las pymes ha ido creciendo y es por esos que desde el
surgimiento de las pymes las investigaciones se han ido enfocando en analizar las perspectivas y
la gestion de las empresas.

METODOLOGIA

Descripcion del lugar de Estudios

La investigacion se desarrolld en la ciudad Ayolas-Misiones que lleva este nombre en honor
a Juan de Ayolas, segundo de Pedro de Mendoza, Juan de Ayolas fundo el Puerto la Candelaria,
actual Fuerte Olimpo, sobre el Rio Paraguay (Informe Municipal).

Tipo de Investigacion

Teniendo en cuenta el objetivo de la presente investigacion, responde a la investigacion
descriptiva, pues se busca establecer las caracteristicas de las variables del objeto en estudio, en
este caso las caracteristicas empresariales de las Pymes dedicadas al area comercial de la
comunicad de Ayolas-Misiones.

Poblacién y Muestra

La poblacion seleccionada para dicho trabajo investigativo esta constituida por 38 Pymes del area
comerciales, entre las que se encuentran heladerias, mercerias, empresas dedicas a la elaboracion

de alimentos (Datos a confirmar)
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Por la representatividad de la poblacion finita ((Datos a confirmar-Pymes), se tomo en su totalidad
a través de un censo por lo que no se considera muestra.

Métodos de Investigacion

En relacion al tipo de investigacion, se desarrolld en el marco de un enfoque

- Cualitativo: a fin de describir las caracteristicas de las Pymes del area comercial.

- Cuantitativo: a través de esta investigacion se ordenara los resultados obtenidos a través
de las diferentes técnicas de recoleccion de datos, y luego cuantificarlos.

Fuentes de recoleccion de datos

Las fuentes de recoleccion de datos que se utilizo en el trabajo de investigacion son:

- Primarias: constituyen informaciones orales y escritas referentes a las iniciativas de las
Pymes de varios microempresarios dedicados al drea comercial del distrito de Ayolas — Misiones.
- Secundarias: constituyen informaciones basicas escritas, recopiladas y transcriptas de
libros, enciclopedias, diccionarios, catalogos y otros que suministren informacion relevante para
este trabajo de investigacion.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaron fueron:

- Encuesta: Esta técnica fue aplicada a los empleados, a fin de conocer lo que piensan
respecto al tema estudiado.

- Censo: Esta técnica a de recoleccion de datos fue dirigida los microempresarios de las

Pymes.
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RESULTADOS

Variable. Formacion académica

Estoy de No estoy
Formacion académica No lo se
acuerdo de acuerdo
Se siente capacitado/a
académicamente para llevar 48% 50% 2%
adelante la actividad
Se siente capacitado/a
profesionalmente para llevar 71% 29% 9%
adelante la actividad
Participa en capacitaciones
referente a su actividad 31% 37% 32%
econdmica
Recibe consultoria referente a su
41% 59% 0%

actividad econdmica

Fabla N°1. Variable. Formacion académica. Fuente: Comerciantes y

empleados del distrito de Ayolas.
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Formacion académica

0%
3 . " 32%
u 2% °

N O/
2 37% °

50%

1 I——— 41%
31%

e 489%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Estoy de acuerdo 1- No estoy de acuerdo 2- No lo se 3

71%

B Recibe consultoria referente a su actividad econémica
Participa en capacitaciones referente a su actividad economica
Se siente capacitado/a profesionalmente para llevar adelante la actividad

u Se siente capacitado/a académicamente para llevar adelante la actividad

Figura N°1. Variable. Formacion académica. Fuente: Comerciantes y empleados del distrito
de Ayolas.

En el presente grafico se puede observar las repuestas tanto de los comerciantes y empleados del
distrito de Ayolas, respecto a la variable formacidén académico, cuyos indicadores se describen a
continuacion: a la consulta si se siente capacitado/a académicamente para llevar adelante la
actividad el 48% responde “Estoy de acuerdo”, el 50% “No estoy de acuerdo”y el 2% “No lo sé”
A los indicadores, se siente capacitado/a profesionalmente para llevar adelante la actividad, el
71% responde “Estoy de acuerdo”, el 29% “No estoy de acuerdo” y el 9% “No lo sé”. Participa
en capacitaciones referente a su actividad economica, el 31% Estoy de acuerdo”, el 37% “No
estoy de acuerdo” y el 32% “No lo sé”.

A la consulta. si recibe consultoria referente a su actividad econdmica el 41% responde “Estoy de
acuerdo” y el 59% “No estoy de acuerdo”

Datos que revelan respecto a la variable formaciéon académica que no todos los empleadores y

empelados se sienten capacitados/as académicamente y profesionalmente para llevar adelante las
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actividades emprendidas actualmente como panaderias, heladerias, mercerias, sobresaliendo la

elaboracion y comercializacion de alimentos.

Astillo (1999, p. 38), explica que, para convertirse en emprendedor, es necesario desarrollar la

disposicion mental y afectiva hacia la experimentacion, reaccionando con mayor apertura y

flexibilidad ante los desafios que enfrentan.

Variable: Estrategias

No estoy
Estrategias Estoy de acuerdo de No lo se
acuerdo
Recibe asesoramientos
sobre estrategias de 51% 38% 13%
marketing
Realiza publicidad en su
) 69% 28% 3%
negocio
Realiza promociones en su
) 60% 36% 4%
negocio
Tiene conocimiento de
) 43% 39% 18%
marketing
Considera como una
oportunidad la venta a 12% 59% 29%
menor costo
Se realizan promociones en
) 36% 49% 15%
su negocio
Se realizan dias de ferias 51% 37% 12%
El porcentaje de utilidad
establecido sobre los
49% 26% 25%

productos le parece la

adecuada

Fabla N°2. Variable. Estrategias. Fuente: Comerciantes y

empleados del distrito de Ayolas.
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Estrategias

3 29%
18%
3%
2 59%
1
60%
69%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Estoy de acuerdo 1- No estoy de acuerdo 2- No lo se 3

B E] porcentaje de utilidad establecido sobre los productos le parece la adecuada
B Se realizan dias de ferias
m Se realizan promociones en su negocio
E Considera como una oportunidad la venta a menor costo
H Tiene conocimiento de marketing
m Realiza promociones en su negocio
Realiza publicidad en su negocio

H Recibe asesoramientos sobre estrategias de marketing

Figura N°2. Variable. Estrategias. Fuente: Comerciantes y empleados del distrito de
Ayolas.
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En el grafico N°2 se puede observar el resultado de la variable Estrategias, cuyos indicadores se
describen a continuacion: Recibe asesoramientos sobre estrategias de marketing, responde el 51%
“Estoy de acuerdo”, el 38% “No estoy de acuerdo” y el 13% “No lo sé”.

La realizacion de publicidad el negocio, el 69% dice “Estoy de acuerdo”, el 28% “No estoy de
acuerdo” y el 3% “No lo sé”.

En la realiza de promociones, responden 60% “Estoy de acuerdo”, el 36% “No estoy de acuerdo”
y el 4% “No lo s¢”.

En cuanto a conocimiento de marketing, responde el 43% “Estoy de acuerdo”, el 39% “No estoy
de acuerdo” y el 18% “No lo s¢”. A la consulta si considera como una oportunidad la venta a
menor costo, el 12% dice “Estoy de acuerdo”, el 59% “No estoy de acuerdo” y el 29% “No lo
s&”.

Larealizan de promociones en el negocio, el 36% responde “Estoy de acuerdo”, el 49% “No estoy
de acuerdo” y el 15% “No lo sé”. Si se realizan dias de ferias, el 51% Estoy de acuerdo”, el 37%
“No estoy de acuerdo” y el 12% “No lo s¢”

Y, por ultimo, al indicador porcentaje de utilidad establecido sobre los productos le parece la
adecuada, el 49% Estoy de acuerdo”, el 26% “No estoy de acuerdo” y el 25% “No lo s¢”

Las empresas estdn conscientes que para introducirse en el mercado y poder incrementar su
competitividad actualmente tiene que desarrollarse en un entorno diferente, donde es mucho mas
exigente, muy dinamico y sobre todo eficiente. Sabemos que el marketing es un elemento fuerte
para las empresas ya que es el que se fundamenta en el analisis continuo para poder ser un mercado
competitivo.

Conocer profundamente a la empresa es importante ya que al analizar la realidad que rodea a la
empresa, podremos ver las bases para poder delimitar cuales son las barreras para poder establecer

cuales seran nuestras estrategias competitivas. (Anonimo, 2002, p. 23).
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Variable: Ventajas

Ventajas Estoy No No lo se
de estoy de
acuerd acuerd
0 0

Considera su negocio actualmente con buena 42% 48% 10%

solvencia economica

Considera que esta ubicado estratégicamente en el 61% 34% 5%

mercado

Considera que su negocio esta posicionado en el 52% 36% 12%

mercado

Utilizan marketing digital 38% 49% 13%

Estd  conforme con la  infraestructura: 27% 53% 20%

estacionamiento, higiene y seguridad de su

empresa

Fabla N°3. Variable. Ventajas. Fuente: Comerciantes y
empleados del distrito de Ayolas.
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63%

53%

56%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Estoy de acuerdo 1 - No estoy de acuerdo 2 - Nolose 3
u Esta conforme con la infraestructura: estacionamiento, higiene y seguridad de su empresa
m Utilizan marketing digital
m Considera que su negocio esta posicionado en el mercado
H Considera que esta ubicado estratégicamente en el mercado

H Considera su negocio actualmente con buena solvencia economica

Figura N°3. Variable. Ventajas. Fuente: Comerciantes y empleados del distrito de Ayolas.

En respuesta a la Variable. Ventajas, con los indicadores: Considera su negocio actualmente con
buena solvencia economica, el 42% responde “Estoy de acuerdo”, el 48% “No estoy de acuerdo”
y el 10% “No lo sé”. Considera que estd ubicado estratégicamente en el mercado, el 61% “Estoy
de acuerdo”, el 34% “No estoy de acuerdo” y el 5% “No lo sé”

A la consulta. considera que su negocio esta posicionado en el mercado, el 52% “Estoy de
acuerdo”, el 36% “No estoy de acuerdo”y el 12% “No lo sé”. La utilizacion de marketing digital,
el 38% “Estoy de acuerdo”, el 49% “No estoy de acuerdo” y el 13% “No lo sé€”

Y, por ultimo, Si esta conforme con la infraestructura: estacionamiento, higiene y seguridad de
su empresa, el 27% responde “Estoy de acuerdo”, el 53% “No estoy de acuerdo” y el 20% “No
lo sé”

Para Dini, Ferraro y Gasaly (2007) disponer de una definicion unificada, podra permitir que la

capacidad de permanecer en el mercado dependa de sus recursos internos y de las potencialidades
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que aportan las modalidades de comunicacion, relacionamiento e intercambio que la PYME
establece con otras empresas o entes del sistema productivo en el que act@ian. La complejidad
conceptual es general. En tal sentido se han establecido diversos criterios y enfoques orientados
a lograr una idénea conceptualizacion, tales como tipo de actividad, tecnologia utilizada,
intensidad productiva, niveles de inversion, volumen de ventas, o capacidad de empleo.
CONSIDERACIONES FINALES

En consideracion general, los satos revelan respecto a la variable formacion académica que no
todos los empleadores y empelados se sienten capacitados/as académicamente y profesionalmente
para llevar adelante las actividades emprendidas actualmente como panaderias, heladerias,
mercerias, sobresaliendo la elaboracion y comercializacion de alimentos.

De acuerdo a la Variable Estrategias, cuyos indicadores dan un resultado del 50% de los
emperadores y empelados quienes reciben asesoramientos sobre estrategias de marketing, asi
también un porcentaje elevado implementan publicidad en el negocio, pero, aunque lo hagan no
muchas promociones, siendo un poco mas de la mitad.

Son escasos quienes tiene conocimiento de marketing y no siempre considera como una
oportunidad la venta a menor costo como también la realizaciéon de promociones y ferias en el
negocio, como tampoco estan muy de acuerdo con el porcentaje de utilidad establecido sobre los
productos le parece la adecuada.

Respecto a la Variable Ventajas, se puede resumir que en la actualidad menos del 50% de los
negocios no tienen buena solvencia econdémica, aunque estén ubicado estratégicamente en el
mercado y en busca de mejor posicionamiento.

Son muy escasos los que utilizan marketing digital y lo que estan conforme con la infraestructura:
estacionamiento, higiene y seguridad de la empresa.

Contrastando con la teoria, de acuerdo con Henriquez (2010) la micro y pequefia empresa tienen
gran importancia, desde la perspectiva del empleo, de la proporcién de empresas que representa,
de la dindmica de creacion de empresas y cada vez mas, cobra relevancia por su presencia en el
sector terciario. Constituyen desafios para este segmento de empresas, la calidad del empleo y

la informalidad, su baja productividad y participacion cada vez menor en las ventas totales.
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Especialmente esto ultimo esta sefialando claramente desafios en materia de competitividad y
de insercion en los mercados, consustanciales al mejoramiento de la calidad del empleo (Avalos
y Murillo, 2013).
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