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RESUMEN 

El presente estudio es de tipo cualitativo y diseño no experimental, en el cual se tomó como punto de 

partida cinco casos de estudio del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) de 

España, los cuales se vincularon con el tema “Características del trabajo” de la Experiencia Educativa 

de Seguridad e higiene y se adaptaron a la normatividad mexicana vigente, para lo cual se aplicó la 

metodología activa de “Aprendizaje Basado en Casos (ABC)”, la cual proporciona al alumno casos 

análogos a la vida real y específicos, fortaleciendo sus habilidades de investigación, creación de 

conocimientos y razonamiento crítico, dicha metodología se subcategorizó en siete etapas, dando como 

resultado casos enfocados a la problemática actual que se vive en México. 
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Proposal of ABC Methodology Through case Designs Derived from the 

Characteristics of the Work 

 

ABSTRACT 

The present study is of a qualitative type and non-experimental design, in which five case studies from 

the National Institute of Safety and Health at Work (INSST) of Spain were taken as a starting point, 

which were linked to the topic “Characteristics of work” of the Safety and Hygiene Educational 

Experience and were adapted to current Mexican regulations, for which the active methodology of 

“Case-Based Learning (ABC)” was applied, which provides the student with cases analogous to real life 

and specific, strengthening their research skills, knowledge creation and critical reasoning, said 

methodology was subcategorized into seven stages, resulting in cases focused on the current problems 

experienced in Mexico. 
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INTRODUCCIÓN 

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) de España, es el órgano científico 

técnico especializado de la Administración General del Estado, que tiene como misión el análisis y 

estudio de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, así como la promoción y apoyo a la mejora 

de las mismas (INSHT, 2022), estableciendo acciones de cooperación necesarias, fomentando y 

proporcionando apoyo a la realización de actividades promovidas por las organizaciones empresariales 

y sindicales, que puedan contribuir a la mejora de las condiciones de las diferentes áreas de trabajo. Sus 

actuaciones son de carácter multidiciplinar y abarcan distintas áreas científico-técnicas relacionadas con 

la Prevención de Riesgos Laborales (PRL) (Ministerio de Trabajo y Economía Social, 2021). 

Dicho instituto proporciona casos de estudio, que tienen como finalidad la resolución de una situación 

laboral para la reducción de riesgos, los cuales cuentan en conjunto de medidas preventivas para la 

reducción o prevención de estos, sumando actividades de apoyo para el profesor. En la Figura 1, se 

describen los elementos que comprenden cada caso de estudio. 

De acuerdo a las estimaciones globales obtenidas por parte de la Organización Mundial para la Salud 

(OMS), en conjunto con la Organización Internacional del Trabajo (OIT) por parte de la Comisión 

Internacional de Salud Ocupacional (ICOH), en el año 2022 el número de muertes por accidentes de 

trabajo y enfermedades profesionales por año son de 2.9 millones y al menos 402 millones de personas 

sufren lesiones laborales no mortales, atribuyendose a 41 pares que ligan a 19 factores de riesgo en los 

centros de trabajo, divididas en diversas afecciones de salud y lesiones (Organización Internacional del 

Trabajo, 2023). Se estima que cada año se producen nueve millones de accidentes y enfermedades 

laborales no fatales, a lo que se añade los problemas de salud mental. Por otro lado, muchos de estos 

accidentes y enfermedades laborales en su mayoría se pueden prevenir (OPS, 2023). 

El tópico de Seguridad e Higiene es de gran importancia en todos los ámbitos laborales, dentro de sus 

objetivos principales se encuentra salvaguardar la vida, preservar la salud y la integridad física de los 

trabajadores, orientandose en la identificación de los riesgos, evaluación de las medidas correctivas 

disponibles y selección de las óptimas, reduciendo y/o eliminando de esta manera eventos que sean un 

factor de riesgo (Olguín Moreno, Rossetti López, García Arvizu, & Coronado García, 2019), es decir, 

establece medidas y acciones que previenen accidentes o enfermedades laborales, a fin de conservar la 
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vida, salud e integridad física de los empleados, además de poder evitar un posible daño en el lugar de 

trabajo (STPS, 2019). 

Tomando en cuenta que la educación en tiempos modernos implica el proceso continuo de adquisición 

de conocimientos, se requiere el desarrollo de competencias educativas en el mejoramiento de las formas 

de enseñanza (Villalobos López , 2022). Esta última está orientada en proporcionar las capacidades y 

estrategias de aprendizaje, donde los estudiantes desarrollan una asimilación crítica de la información, 

se vuelven autónomos, independientes y autorreguladores (Matienzo, 2020). 

Los paradigmas educativos han cambiando a lo largo de la historia en el proceso de enseñanza 

aprendizaje. Es por esto que, las metodologías activas nacen de la necesidad de una educación en la que 

el estudiante sea el protagonista, mostrando como resultado el impacto positivo para el desarrollo del 

conocimiento (Martínez Romo, 2023). Algunas intituciones educativas han fomentando la aplicación de 

diversas metodologías centrandose en impulsar la participación integral y dinámica en su proceso 

educativo, mediante la vinculación de los saberes (Villalobos López , 2022), permitiendo demostrar los 

procesos pedagógicos que utiliza el docente para transmitir el conocimiento, con la finalidad de alcanzar 

los objetivos educacionales planteados (Taimal Aguilar & Mafla Tobar, 2022). 

En relación a la teoría que acredita a las metodologías activas, se ha considerado el constructivismo de 

Piaget, que precisa que cada individuo construye su propio conocimiento sobre lo que le rodea de manera 

reflexiva en base a las experiencias, mediante la realización de actividades que incentivan el desarrollo 

de destrezas de indagación, elección, análisis y valoración de información de manera reflexiva para 

alcanzar los resultados, con el objetivo de perfeccionar las condiciones de aprendizaje del estudiante 

(Carhuapoma Carhuapoma, 2023). 

Las Metodologías Activas son el conjunto de diversas propuestas de aprendizaje basadas en actividades 

que refuerzan los contenidos, construyen y refuerzan el conocimiento (Rocha Espinosa, 2020). La 

aplicación de estas metodologías como estrategia didáctica contribuye significativamente en el 

fortalecimiento del pensamiento crítico, permitiendo al estudiante el desarrollo de habilidades como la 

interpretación, análisis e inferencia (Gutiérrez Borda, 2021). Se caracterizan por diversos aspectos 

como: la construcción significativa de los aprendizajes de manera interactiva y el reforzamiento del 

trabajo colectivo, esto mediante el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) y del 
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análisis crítico por parte de los estudiantes, siendo estos últimos el principal factor para el desarrollo de 

la enseñanza, obteniendo de esta manera una visión más clara de la realidad (Suniaga, 2019).  

La incorporación de las TIC en la educación superior ofrece acceso ilimitado a fuentes de conocimiento, 

herramientas multimedia y contenidos basados en la gamificación. Transformado el entorno de 

aprendizaje actual, pasando de uno tradicional centrado en el docente a uno centrado en el alumno 

(Poveda Pineda & Cienfuentes Medina, 2020). 

Las metodologías activas más utilizadas en el proceso de enseñanza son: Aprendizaje Basado en Casos 

(ABC), también conocida como método de estudio de casos (Villalobos López , 2022), el cual se centra 

principalmente en el estudiante, esta metodología se puede aplicar en cualquier área; Aprendizaje 

Cooperativo (AC) se confrontan puntos de vista, se modifican conceptos previos, implicación y 

participación de todos, aprender habilidades sociales; Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), se 

asumen responsabilidades, se incrementan los niveles de comprensión, se hace autoevaluación y 

autocrítica, y el nivel de implicación es alto (Cárdenas Zea, Morales Torres, Aguirre Pérez, Carranza 

Quimi, & Méndez Martínez, 2022). 

Los casos de estudio empleados por ésta permiten la vinculación de conocimientos previos y posteriores 

de los estudiantes, siendo de gran importancia la retroalimentación de cada uno de ellos, además de que 

estimulan el pensamiento creativo y la argumentación crítica, los cuales promueven el desarrollo integral 

de las competencias genéricas y específicas de los estudiantes, así como el análisis, la toma de 

decisiones, la búsqueda de información en diferentes medios e idiomas, tomándose en cuenta el 

aprendizaje continuo y el mejoramiento de la calidad del proceso, teniendo como resultado la 

optimización del tiempo de aprendizaje por parte de los estudiantes, aportando así a la comprensión y 

realización de acciones para el desarrollo de un trabajo (Jácome Hortua, Muñoz Robles, & Leonor 

Gonzáles, 2022). 

De acuerdo con la Universidad Tecnológica Latinoamérica en Línea (UTEL), dicha metodología se 

caracteriza por presentar acontecimientos reales a las que se han afrontado diversas empresas, y que al 

ser casos reales o semejantes a la vida cotidiana se logra que los alumnos construyan su aprendizaje a 

partir del análisis de las diversas propuestas de solución, para los cuales los estudiantes participan de 

manera activa en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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De acuerdo con Doménech se ha derivado un caso particular del aprendizaje basado en casos, tambien 

llamado “método de caso dirigido”, en donde se propone un caso incial, para enseguida proporcionarle 

al alumnado nuevas pruebas de forma progresiva, recibiendo al mismo tiempo clases teóricas sobre los 

modelos científicos implicados, con la finalidad de que los estudiantes puedan establecer conexiones 

con el problema a resolver (Villalobos López , 2022). 

En este sentido, los casos de estudio van orientados a que el estudiante logre analizar los diversos 

problemas, que en ocasiones son difíciles de definir, para ello se requiere el intercambio de ideas, el cual 

permite una exploración abierta de los problemas, promoviendo el debate y la discusión, fomentando de 

esta manera un enfoque estructurado para la resolución de problemas reales (Peña Ramírez & Garcés, 

2019). 

Contreras Briseño et al, incorporaron en una asignatura clínica en materia de evaluación 

cardiorrespiratoria en kinesiología la metodología ABC en 10 grupos de 7 estudiantes cada uno, los 

cuales desarrollaron casos clínicos de temas disciplinares, para después exponerlos al resto del grupo, 

fomentando la discusión de los temas. Al finalizar la dinámica se evaluó la percepción de la didáctica 

educativa y los objetivos de aprendizaje mediante la aplicación de una encuesta, obteniendo un nivel de 

satisfacción alto con la metodología implementada, enrequecimiento en las actividades de campo 

clínico, mejoramiento de habilidades de comunicación logrando incrementar el índice de aprobación y 

satisfacción del curso; además de mejorar el rendimiento académico de acuerdo a las competenicas 

profesionales. El producto final obtenido fue un libro de descarga libre con los temas tratados en la 

metodología aplicada titulado ”Identificando problemas kinesiológicos: aprendizaje en casos” 

(Contreras Briceño, y otros, 2020). 

Jácome Hortya et al, evaluaron el impacto que tiene la estrategía ABC en la Universidad de 

Bucaramanga del área de fisioterapia. Participaron 3 docentes en un periodo de 18 semanas, en las cuales 

logró sensibilizar, motivar e informar acerca del proyecto de investigación a los estudiantes. Se partió 

de un examen diagnóstico teórico, posteriormente se realizó la asignación de un caso clínico con base 

en los pacientes atendidos en la práctica, posteriormente se realizaron encuentros de sensibilización por 

medio de debates. Para finalizar se realizaron rúbricas de trabajo en equipo, la sustentación oral y una 

prueba de conocimientos final. La recolección de la información se obtuvo de las pruebas de 
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conocimientos pre y post de la intervención, teniendo como resultado el incremento de calificaciones 

entre el examen diagnóstico y el final, logrando tener un aprendizaje significativo, motivación y 

adquisición de conocimientos y capacidad crítica, destacando el impacto positivo que tiene la estrategia 

ABC en el trabajo colectivo e individual, la discusión, la profundización de temas a través del debate, 

así como, fortalecer los procesos argumentativos y el mejoramiento de la sustentación oral en público 

(Jácome Hortua, Muñoz Robles, & Leonor Gonzáles, 2022). 

Como se puede ver este tipo de metodología permite a los alumnos informarse de posibles riesgos que 

pueden sufrir al realizar un trabajo, haciendolos más consientes de no caer en algún incumplimiento de 

la normatividad establecida, logrando de esta manera mediante la metodología ABC el interés por parte 

de los estudiantes. Es por lo anterior que se hace hincapié en la utilización del Aprendizaje Basado en 

Casos (ABC), proporcionando al alumno la integración de los saberes teóricos con la práctica, mediante 

la resolución de casos puntuales, los cuales permiten  la aplicación de la normatividad correspondiente. 

METODOLOGÍA 

El estudio es de tipo cualitativo, con alcance descriptivo y diseño no experimental, dicho estudio consta 

de siete etapas, las cuales permitieron la investigación, análisis y desarrollo para la solución de un caso 

de estudio, el cuál está basado en la resolución de un problema laboral, dichas etapas se pueden 

visualizar en la figura 2. 

Etapa 1 Desarrollo de casos prácticos  

Se consideró como punto de partida cinco casos de estudio del INSST de España, los cuales se 

encuentran relacionados con las características del trabajo enfocados al “teletrabajo”, “trabajo en 

posición de sentado”, “pantallas de visualización de datos”, “trabajos en situación de aislamiento” y 

“prevención de lesiones por trabajos repetitivos”. La característica de estos casos es que contienen una 

breve explicación sobre un escenario dónde se representan situaciones de riesgo, medidas preventivas 

para la reducción o prevención de los mismos, así como actividades de apoyo para el docente en la 

conducción del caso. 

Etapa 2. Adaptación de los casos a la normatividad mexicana e internacional 

Los casos españoles tuvieron que adaptarse en términos de lenguaje, ya que los modismos empleados, 

no se adecuaban a la terminología empleada en México, es por ello que se tuvo que hacer el cambió en 
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algunos términos para lograr su comprensión, además, las medidas preventivas utilizadas en el caso que 

se tomó como base se adaptaron a la normatividad vigente del país. Aunque los casos consideran 

actividades de apoyo para el docente, éstas se plantearon de acuerdo a la pertinencia local y nacional. 

Etapa 3. Análisis del caso 

Una vez que el caso fue adaptado, se procedió a realizar el análisis del mismo. De acuerdo a la 

problemática planeada y las medidas preventivas para el caso de estudio, fue necesario identificar los 

factores de riesgo y especificar la medida preventiva. Cabe señalar que esta actividad se encuentra 

establecida dentro del caso de origen con las medidas preventivas aplicables a España, la diferencia 

radica en la forma en cómo se van desarrollando  más casos de estudios, las medidas preventivas se van 

acumulando. En la figura 3, se muestra el resultado del caso de estudio: Trabajo en situación de 

aislamiento. 

Etapa 4. Investigación o lecturas 

En esta etapa, se proporcionó a los alumnos una sucesión de investigaciones y/o lecturas sobre los temas 

más relevantes de acuerdo a cada caso de estudio (Figura 4), siendo esta la actividad clave para responder 

y/o resolver los diversos problemas de investigación, logrando con esto la búsqueda y generación de 

conocimientos. 

Así mismo, se les brindó información adicional y complementaria de los casos analizados con 

anterioridad, logrando así reforzar los conocimientos adquiridos, favoreciendo el proceso de aprendizaje 

y el razonamiento tanto de los factores de riesgo, así como de las acciones no idóneas para cada situación 

de riesgo, identificando el procedimiento apropiado para realizar una actividad de manera adecuada bajo 

la normatividad correspondiente. La información recabada en este apartado será utilizada en el 

desarrollo del caso.  

Etapa 5. Actividad del caso 

Para el mejoramiento del proceso de aprendizaje se desarrolló una actividad enfocada a cada caso de 

estudio (Figura 5), tomándose como referencia la guía destinada para el docente del documento original 

de referencia, los cuales se adapataron a México y a los recursos con los que se cuenta. Para dichas 

actividades los estudiantes aplicaron los nuevos conocimientos adquiridos. Estas estrategias 

metodológicas tienen como finalidad promover el pensamiento crítico, el análisis y la síntesis para el 
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logro del  desarrollo integral de los alumnos. En el Caso: “Trabajos en situación de aislamiento” se 

encuentra conformado de 9 apartados referentes a la identificacion de factores de riesgo, condiciones 

inseguras, equipo de protección personal de acuerdo al puesto de trabajo, contenido mínimo de un 

botiquín de primeros auxilios, riesgos en trabajos en situación de aislamiento, reflexión de casos 

particulares para la focalización de acciones incorrectas de seguridad, normatividad aplicativa al caso 

de análisis y finalmente el uso de una herramienta educativa para el aprendizaje activo, la resolución de 

problemas y el pensamiento crítico (crucigrama), la cual consta de 10 ítems a evaluar. 

Etapa 6. Actividad de repaso (complementaria) 

Al término de cada caso de estudio, se realizó una actividad de repaso donde los alumnos aplicaron los 

conocimientos teóricos obtenidos previamente, para la realización de esta actividad se tomó como apoyo 

la plataforma educativa Kahoot, que es una herramienta de aprendizaje que permite el refuerzo de los 

conocimientos, además de ser de acceso gratuito y de modalidad en línea de manera sincrónica o 

asincrónica, dicha plataforma permite realizar diversos Quizes y ejercicios de manera didáctica, ya sea 

de manera individual o colectiva, donde exite la posibilidad   de resolución mediante opción múltiple, 

ya sea por medio de archivos multimedia como imágenes, videos y audios, de opción verdadero/falso o 

de respuestas escritas predeterminadas, favoreciendo la retroalimentación inmediata al término de cada 

pregunta acerca de los aciertos correctos y de las puntuaciones obtenidas en el desempeño del estudiante 

en cada ítem (Castillo Montes & Ramírez Santana, 2020). 

Las actividades llevadas a cabo fueron de acuerdo a los temas analizados en cada caso de estudio, 

comprendiendo las medidas preventivas, conceptos y la normatividad utilizada, para lo cual, al finalizar 

la actividad desarrollada para cada determinado caso, la plataforma de manera automática proporciona 

un archivo de hoja de cálculo (Excel) con la información pertinente de las respuestas y tiempos de los 

estudiantes al responder la actividad, de igual manera proporciona un podium con los tres mejores 

resultados. 

Etapa 7. Proyecto sobre las características del trabajo mediante la simulación de casos  

Al finalizar los casos antes mencionados, los estudiantes realizaron como proyecto final un filme donde 

diseñaron un caso simulado desde las dos perspectivas de las situaciones, es decir, el mismo caso pero 
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uno resaltando las acciones no adecuadas para el desarrollo de la actividad y el otro representando la 

misma actividad pero realizándola de manera segura de acuerdo a la normatividad vigente que  aplique. 

El caso simulado contiene diferentes situaciones de riesgo, los factores de riesgo a  los que los actores 

principales se encuentran expuestos, acompañados de una breve explicación de éstos, las medidas 

preventivas, la normatividad nacional e internacional aplicada en el caso de estudio y las conclusiones 

de lo observado. 

Dicha simulación tiene como finalidad que el estudiante analice y sugiera mejoras ante situaciones 

presentes ya sea en el campo laboral, residencial o educativo, evitando así factores de riesgo, en el cual 

aplicará los conocimientos adquiridos previamente. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La metodología ABC implementada al tema de “Características del trabajo”, permitió la formación 

integral de los estudiantes en relación al área de Seguridad e Higiene mediante las diferentes etapas de 

desarrollo, obteniendo como resultado casos basados en problemáticas que  se presentan de manera 

cotidiana en México, enfatizando en el razonamiento y análisis crítico, permitiendo el reforzamiento del 

aprendizaje constructivo a través de diversas actividades encaminadas al desarrollo del caso de estudio. 

De acuerdo con diversos autores como Contreras Briseño et al, Jácome Hortya et al. la implementación 

de este tipo de metodologías activas, permiten una mayor participación efectiva por parte de los 

estudiantes, obteniendo el logro de los saberes teóricos y prácticos, favoreciendo la forma de trabajar de 

manera individual y colectiva, logrando un impacto significativo en el desarrollo escolar. 

Cabe destacar que el estudio presentado se realizó de tipo cualitativo, por lo cual se considera la 

implementación a futuro de los casos seleccionados para el tema de “Características del trabajo”, de 

forma que puede existir un análisis para el mejoramiento de las actividades diseñadas. 

 

 

 

 

 

 



pág. 7603 

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS. 

Figura 1 

Elementos del Caso de Estudio 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 2 

Etapas de Estudio.  

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 3 

Resultado del Caso de Estudio: Trabajos en situación de aislamiento 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 4 

Investigaciones y/o lecturas a realizar para el Caso de Estudio 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 5 

Actividad del Caso: Trabajos en situación de aislamiento 

Fuente: Elaboración propia 

 

CONCLUSIONES 

Se puede concluir que las metodologías activas fomentan la innovación y creación de actividades 

didácticas para el logro del aprendizaje constructivo, tanto del docente como de los estudiantes.  

Mediante el Aprendizaje Basado en Casos se diseñaron actividades de acuerdo a las experiencias 

acontecidas en México para el logro de las competencias destinadas en materia de Seguridad e Higiene 

enfocadas a las características del trabajo. 

Con el análisis y desarrollo de las actividades del presente trabajo, el estudiante obtuvo habilidades 

estratégicas que proporcionaran una solución a problemáticas o casos que pudieran presentarse en el 

ámbito laboral, al mismo tiempo podrá tomar acciones de prevención a situaciones de riesgo. 
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De forma adicional, el estudiante adquirió las destrezas para el manejo e interpretación de las normas 

nacionales e internacionales orientadas al ámbito laboral, logrando propuestas de soluciones en tiempos 

eficientes de reacción, todo bajo un marco de profesionalismo. 

Finalmente, el trabajo realizado por los estudiantes, favoreció en su toma de decisiones, pensamiento 

crítico, desarrollo de habilidades y destrezas para la solución de problemas en su área de formación 

disciplinar. 
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