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RESUMEN
La satisfaccion en la educacion puede influir en el éxito o no en la formacion académica del estudiante al

cumplir sus expectativas en su desarrollo integral para el cuidado de la salud humana y con ello pueda
contribuir a transformar la sociedad en el que esta inserto. El objetivo fue determinar la satisfaccion del
egresado de Licenciatura en Enfermeria con respecto a la formacion recibida en la Facultad de Enfermeria
y Obstetricia de la Universidad Autéonoma del Estado de México. Estudio de enfoque cuantitativo,
descriptivo, transversal y retrospectivo, se consider6 por conveniencia a todo el universo de 1212 egresados
de la Licenciatura en Enfermeria que realizaron el registro de la encuesta del Programa de Trayectorias de
Empleabilidad Profesional (ProTEP), desde el repositorio de Alumniversitario durante el periodo
comprendido del afio 2017 al 2021, la informacion fue obtenida bajo autorizacion de los responsables de la
base de datos. El grado de satisfaccion de los egresados con relacion a las cuatro categorias evaluadas:
formacion recibida, organizacion académica y desempefio institucional; desarrollo de su carrera profesional

e infraestructura fue en su mayoria satisfactoria.
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Satisfaction in the Academic Training of Nursing Graduates from a Public
University

ABSTRACT

Satisfaction in education can influence the success or lack of success in the student's academic training by
meeting their expectations in their integral development for the care of human health and thus can contribute
to transforming the society in which they are inserted. The objective was to determine the satisfaction of
the Bachelor of Nursing graduate with respect to the training received at the Faculty of Nursing and
Obstetrics of the Autonomous University of the State of Mexico. Study with a quantitative, descriptive,
transversal and retrospective approach, the entire universe of 1212 graduates of the Bachelor of Nursing
who registered the survey of the Professional Employability Pathways Program (ProTEP) was considered
for convenience, from the Alumniversitario repository. During the period from 2017 to 2021, the
information was obtained under authorization from those responsible for the database. The degree of
satisfaction of graduates in relation to the four categories evaluated: training received, academic

organization and institutional performance; career development and infrastructure was mostly satisfactory.
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INTRODUCCION

La satisfaccion es trascendental para valorar un servicio, hasta el punto de marcar diferencias en el mercado.
En el caso de la educacion, puede influir en el deseo del estudiante de asistir a la universidad o de desertar,
por lo que se presenta como la mejor estrategia para evitar el abandono; esta influenciada por la confianza,
de modo que se puede crear mediante un trato equitativo hacia con los alumnos, cumpliendo sus
expectativas y manejando las quejas de modo eficaz (Dos Santos, 2016).

Aunado a lo anterior, en 2019 la Ley General de Educacion, hace énfasis en que: La educacion es un proceso
permanente centrado en el aprendizaje del educando, que contribuye a su desarrollo humano, integral y a
la transformacion de la sociedad; es factor determinante para la adquisiciéon de conocimientos significativos
y la formacion integral para la vida de las personas con un sentido de pertenencia social basado en el respeto
de la diversidad, y es medio fundamental para la construccion de una sociedad equitativa y solidaria.
Importante también es considerar que en la formacién de profesionales se vaya mas alld de que los
estudiantes construyan su conocimiento tedrico- practico y preservar la formacion ética, que es fundamental
en todo profesional; en el caso de enfermeria, su razon de ser es atender el cuidado a la salud humana como
experiencia de vida, situacion que requiere que en cada evento de cuidado se mantenga el respeto a la
dignidad humana de las personas que en ¢l participan.

A suvez, la educacion superior mantiene un estrecha relacion con la sociedad y mercado laboral, teniendo
presente la contribucion en la planificacion y gestion de los Planes de Estudios y la malla curricular con el
objetivo de identificar las formas, modalidades y contenidos que deberia asumir la educacion superior, para
favorecer de una manera mas adecuada al desarrollo social, econémico y cultural, atendiendo a las
necesidades de los pacientes, desde un punto de vista biopsicosocial (Fernandez et al., 2019)

En México, las Instituciones de Educacion Superior (IES) como lo expone la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), (2018). ofrecen en su oferta educativa
diversos planes de estudio (PE), dirigidos para quienes aspiran cursar una carrera universitaria, asi los
alumnos inscritos en una carrera y completan satisfactoriamente su curriculo pueden obtener un titulo

universitario. Cuando esto sucede, un alumno es considerado como egresado o exalumno.
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En las IES es frecuente que se necesite conocer el estatus de los egresados con propdsitos variados, por
ejemplo: la elaboracion de una investigacion aplicada, identificar las necesidades para la educacion
continua, mejorar y actualizar los planes de estudio, establecer un enlace de comunicacion estrecha con los
exalumnos, presentar informes a organismos que asi lo requieran, entre otros.

Para cumplir con estos propositos, es necesario llevar a cabo un analisis exploratorio por medio de un
método de recoleccion de informacion, como lo puede ser encuestas o entrevistas, siendo las encuestas una
de las mas comunes. A su vez, este puede ser parte de una actividad que se le conoce como Seguimiento de
Egresados.

La Universidad Auténoma del Estado de México (2015) define al seguimiento de egresados de manera
textual como un estudio que consiste en compilar informaciéon a través de cuestionarios sobre las
trayectorias laborales de los egresados de una institucion (en este caso, de los programas de licenciatura de
la UAEM); por lo tanto, se trata de un mecanismo que permite conocer el desempefio profesional de los
egresados para evaluar la pertinencia y factibilidades de los planes de estudio (PE).

Por su parte, Sanchez et al. (2010) detallan al seguimiento de egresados como un procedimiento que permite
a una institucion educativa conocer las actividades profesionales de sus egresados en el mercado de trabajo,
asi como la calidad de la formacion académica que éstos recibieron y con ello identificar la pertinencia
social de sus PE, dando asi respuesta a las necesidades sociales que demanda la sociedad.

En la Universidad Autéonoma del Estado de México (UAEM), el seguimiento a egresados se efectiia a nivel
institucional, esto deriva en la existencia del Programa Institucional de Seguimiento a Egresados. La
importancia que tiene este programa es trascendental, pues es una estrategia para cumplir los objetivos
presentados en el Plan Rector de Desarrollo Institucional PRDI 2021-2025 (2021), que refiere que es
necesario que se fortalezcan los programas de seguimiento a egresados para retroalimentar y actualizar los

planes y programas de estudio.
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METODOLOGIA

La investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo, transversal, retrospectivo. El universo esta
representado por 1212 egresados de Licenciatura de Enfermeria (LE) que realizaron registro ProTEP, desde
el repositorio de Alumniversitario durante el periodo comprendido del afio 2017 al 2021. El muestreo fue
no probabilistico por conveniencia formado por el total de egresados que llenaron la encuesta durante el
periodo sefialado. Los criterios de inclusion son: egresados de la Licenciatura en Enfermeria de la Facultad
de Enfermeria y Obstetricia de la UAEMéx modalidad presencial y enfermeros en activo y con registro
ProTEP 2017-2021. Se excluyeron egresados de la carrera de la Licenciatura en Gerontologia impartida
también en la Facultad de Enfermeria y Obstetricia y con registro ProTEP en periodo diferente al
consignado en este estudio.

Instrumento de evaluacion. La técnica utilizada en registro ProTEP es la encuesta y como instrumento un
cuestionario disenado en coordinacion con cada Escuela o Facultad y la Direccion Alumniversitario. Su
respuesta se efectia mediante el ingreso a pagina UAEM¢éx. y después se direcciona al acceso de
Alumniversitario. El instrumento estuvo formado por 48 items de opcion multiple y preguntas abiertas,
segmentado en cinco categorias: organizacion académica y desempefio institucional, servicio social y
practicas profesionales, interés por estudios de posgrado en la UAEMEx, trayectoria profesional e
informacion de interés. A su vez, las preguntas son de tipo dicotdomico, pregunta abierta y de opcion
multiple. La estructura del instrumento y la agrupacion de items fue Organizacion académica y desempeiio
institucional (1 a 24), Servicio social y practicas profesionales (25 a 36), Interés por estudios de posgrado
en la UAEM¢éx (37 a 39), Trayectoria profesional (item 40), Informacion de interés (41 a 48).

Se utilizaron los items de la categoria de la formacion recibida; las preguntas utilizadas son la formacion
recibida en la UAEM, los contenidos tedricos, metodologicos y técnicos del plan de estudios. En la
categoria organizacion académica y desempefio institucional contempla los items la capacidad y
cumplimiento de los docentes, docentes con estudios de posgrado (especialidad, maestrias o doctorados),
docentes con experiencia profesional, suficiencia en el desarrollo de practicas de laboratorio, talleres,

campos clinicos, practicas de campo, otras. En la categoria desarrollo de su carrera profesional, los items
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son el desarrollo de la carrera profesional, la aplicacion de conocimientos en la solucion de problemas del
area, el ejercicio de valores, habilidades y actitudes para relacionarse con las personas y la adquisicion de
conocimientos nuevos. En la categoria aspectos de infraestructura esta conformada por los items, de
infraestructura (aulas, auditorios, sala de auto acceso, sala de computo, cubiculos, etc.) Infraestructura para
la actividad fisica y de recreacion y el equipamiento de laboratorios y talleres.

Los programas que se utilizaron para la recopilacion de datos estadisticos son del registro ProTEP, del
repositorio de Alumniversitario y Microsoft Excel; para la codificacion y el procesamiento de datos se
utiliz6 el software SPSS version 26. La recoleccion empirica de informacion consistid en obtener las bases
de datos que en automatico se generan en la plataforma Aluminiversitario, seleccionando la opcion de
estudios de Licenciatura, Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico. Posteriormente se efectud la descarga de la base de datos con el nombre de Seguimiento de
egresados con énfasis en el Programa de Trayectorias de Empleabilidad Profesional (ProTEP) la cual
contiene la informacion utilizada en este estudio. Después del andlisis de los datos por el programa SPSS
version 26 se efectio la emision de tablas y grafico que a continuacion se presentan.

RESULTADOS Y DISCUSION

La mayoria de los egresados de la Licenciatura en Enfermeria del periodo 2017A hasta el 2021A fueron

del sexo femenino (85%) en contraparte con el sexo masculino (15%). (Tabla 1 y Grafico )

Tabla 1
Egresados seglin sexo
Sexo Fr %
Masculino 183 15
Femenino 1029 85
Total 1212 100

Fuente: Datos obtenidos de registro ProTEP
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Griafico I
Egresados segtin sexo
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Fuente: Datos obtenidos de registro ProTEP

En la tabla 2 y Gréfico II, se observa la satisfaccion de egresados de Licenciatura en Enfermeria segiin con
la formacion recibida en la Facultad de Enfermeria en el periodo de egreso 2017 hasta el 2021; los resultados
reflejan que el mayor porcentaje es que los egresados estdn satisfechos con un (50%), enseguida el
porcentaje muy satisfecho con un (43%), en menor porcentaje estan poco satisfechos con un (6%) y nada

satisfechos con (1%).

Tabla 2

Egresados segun la satisfaccion con respecto a la formacion recibida
Criterio Fr %
Nada satisfecho 2 1
Poco satisfecho 63 6
Satisfecho 616 50
Muy satisfecho 531 43
Total 1212 100

Fuente: Datos obtenidos de registro ProTEP
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Griéfico I1
Egresados segtn la satisfaccion con respecto a la formacion recibida
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Fuente: Datos obtenidos de registro ProTEP

En la tabla 3 y Grafico III, se observa la satisfaccion de egresados de Licenciatura en Enfermeria segtin con
la organizacion académica y desempefio institucional de la Facultad de Enfermeria en el periodo de egreso
2017 hasta el 2021; los resultados reflejan que el mayor porcentaje es la buena satisfaccion con un (52%),
seguido del porcentaje satisfaccion excelente con un (36%), en menor porcentaje la satisfaccion es regular

con un (11%) e insatisfactorio con (1%).

g;::azos segun la satisfaccion con la organizacion académica y desempefio institucional
Criterio Fr %
Insatisfactorio 11 1
Regular 132 11
Buena 638 52
Excelente 431 36
Total 1212 100

Fuente: Datos obtenidos de registro ProTEP
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Grafico 111

Egresados seglin la satisfaccion con la organizacion académica y desempefio institucional
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Fuente: Datos obtenidos de registro ProTEP

En la tabla 4 y Gréfico IV, se observa la satisfaccion de egresados de Licenciatura en Enfermeria segun el

desarrollo de su carrera profesional en la Facultad de Enfermeria en el periodo de egreso 2017 hasta el

2021; los resultados reflejan que el mayor porcentaje es que los egresados estan satisfechos con un (52%),

enseguida el porcentaje muy satisfecho con un (43%), en menor porcentaje estan poco satisfechos con un

(4%) y nada satisfecho con (1%).

Eg:)el:agos segun la satisfaccion con el desarrollo de su carrera profesional

Criterio Fr %
Nada satisfecho 5 1

Poco satisfecho 57 4

Satisfecho 631 52
Muy satisfecho 519 43
Total 1212 100

Fuente: Datos obtenidos de registro ProTEP
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Griafico IV
Egresados segtn la satisfaccion con el desarrollo de su carrera profesional
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Fuente: Datos obtenidos de registro ProTEP

De lo precedente en la tabla 5 y Grafico V, se observa la satisfaccion de egresados de Licenciatura en
Enfermeria segun los aspectos de infraestructura de la Facultad de Enfermeria en el periodo de egreso 2017-
A hasta el 2021-A; los resultados reflejan que el mayor porcentaje es la buena satisfaccion con un (55%),
seguido del porcentaje satisfaccion excelente con un (23%), en menor porcentaje la satisfaccion es regular

con un (20%) e insatisfactorio con (1%).

Tabla 5

Egresados segln la satisfaccion con la infraestructura
Criterio Fr %
Insatisfactorio 25 2
Regular 250 20
Buena 664 55
Excelente 273 23
Total 1212 100

Fuente: Datos obtenidos de registro ProTEP
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Gréfico V
Egresados segun la satisfaccion con la infraestructura
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Fuente: Datos obtenidos de registro ProTEP

La satisfaccion de los estudiantes universitarios es producto de la interrelacion docente administrativo que
se adquiere durante el tiempo de permanencia en la institucion educativa, participando activamente en los
procesos de formacion profesional desde los momentos iniciales, intermedios y finales; este tiempo de
permanencia causa una serie de cambios en las expectativas y percepciones del estudiante, respecto a los
procesos de atencion relacionado a la calidad educativa, que es necesario conocer y evaluar.

El 43% de egresados entre el afio 2017-A y 2021-B estdn muy satisfechos con su formacion profesional.
Estos resultados son similares a los reportados por Bezies et al. (2012) quienes encontraron que 58.3% de
egresados estuvo satisfecho con la Licenciatura en Enfermeria.

Por otro lado, la calidad de la docencia universitaria estd estrechamente relacionada con la eficacia de los
aprendizajes de los estudiantes y, por tanto, con la formacion de profesionales. Por este motivo a nivel
mundial se da mucha importancia a la calidad de la ensefianza y el aprendizaje universitarios para garantizar
y generar evidencias de una ensefianza eficaz.

La satisfaccion de egresados de Licenciatura en Enfermeria segiin con la organizacion académica y

desempefio institucional de la Facultad de Enfermeria en el periodo de egreso 2017 A hasta el 2021 A; los
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resultados reflejan que el mayor porcentaje es la buena satisfaccion con un (52%). Estos resultados
concuerdan con los de Merchan et al. (2016), los cuales encontraron que el 69.7% de los graduados de
enfermeria calificaron en una categoria alta a los docentes de su escuela y el 72% sefial6 que la formacion
fue excelente y muy buena. Asimismo, Caceres et al. (2017), encontraron que el 60% de los graduados
valoraron la excelencia de la docencia.

Aun cuando, son importantes los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en la formacion de
licenciados para aplicarlos en el ejercicio profesional, la sociedad demanda al profesional de enfermeria
brindar un cuidado basado en valores y ética; segun (Parra Ortiz, 2003), la educacion en valores suscita un
gran interés social y educativo hasta el punto de estar presente como un contenido especifico en los
curriculos de todos los niveles educativos.

También se observa la satisfaccion de egresados de Licenciatura en Enfermeria segtn al desarrollo de su
carrera profesional en la Facultad de Enfermeria en el periodo de egreso 2017 A hasta el 2021 A; los
resultados reflejan que el mayor porcentaje es que los egresados estan satisfechos con un (52%).

Por otro lado, la calidad de la formacion profesional depende mucho de los servicios que brinda la
universidad, y sobre estos la institucion debe evaluar la satisfaccion que siente sus egresados para proveer
todos los servicios que faciliten y apoyen la vida universitaria (Senlle y Gutiérrez, citados en Hernandez,
2018).

En torno a la satisfaccion de egresados de Licenciatura en Enfermeria segun los aspectos de infraestructura
de la Facultad de Enfermeria en el periodo de egreso 2017-A hasta el 2021-A; los resultados reflejan que
el mayor porcentaje es la buena satisfaccion con un (55%). Caceres et al. (2017) indicaron que entre el 17
al 60% valoraron la excelencia de la infraestructura y el acceso a los diferentes servicios que les brind6 su
universidad durante su formacion profesional.

CONCLUSIONES

La satisfaccion de los egresados de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la UAEMex en el periodo
del 2017A al 2021A fue en su mayoria satisfecho y muy satisfecho con respecto a la formacion académica

recibida de acuerdo a los contenidos tedricos, metodologicos y técnicos del plan de estudios cursado.
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Se sienten satisfechos con la capacidad y cumplimiento de los docentes con respecto a la organizacion
académica y desempefio institucional. En la categoria del desarrollo de su carrera profesional los egresados
estan satisfechos con la aplicacion de conocimientos en la solucion de problemas del area, con el ejercicio
de valores, habilidades y actitudes para relacionarse con las personas y con la adquisicion de conocimientos
nuevos. Tambien en la categoria Aspectos de infraestructura expresan la satisfaccion con las aulas,
auditorios, sala de auto acceso, sala de computo, cubiculos, infraestructura para la actividad fisica, de
recreacion, asi como del equipamiento de laboratorios y talleres.

Consideraciones finales

Se recomienda disefiar investigaciones cuyo objeto de estudio sea evaluar el plan curricular para mejorar la
calidad del egresado de Licenciado en Enfermeria y asi generar nuevas propuestas curriculares enmarcadas
dentro de las competencias profesionales integrales.
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