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RESUMEN

La investigacion plante como objetivo general, identificar los maestros con capacidad de atencion para
alumnos con NEAE en seis escuelas de nivel superior de la universidad autébnoma de la zona norte de
Sinaloa. La variable de la presente investigacion busca comprobar e identificar la percepcion de los
docentes, respecto a capacitacion individual para atender a los alumnos en situacion de necesidades
especificas de apoyo educativo (NEAE) de distintos centros educativos de la Universidad Auténoma
de Sinaloa zona norte. La hipdtesis general planteada fue, existe una relacion correlativa entre la
capacitacion permanente laboral con las habilidades y la percepcion de capacidad individual de los
docentes de seis centros educativos de educacion superior de la Universidad Auténoma de Sinaloa para
la atencion de los alumnos que presentan NEAE. La metodologia se definid y aplico con la técnica y el
instrumento para validar los resultados factibles obtenidos; es un estudio observacional-exploratorio de
disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, de tipo transversal, con una poblacion finita
conformada por 30 sujetos de investigacion siendo un un 7.8% del total de docentes de seis centros
educativos, la encuesta se dirigio a identificar los factores que interviene en la variables de capacitacion
y habilidad para atender a los alumnos en situacion de NEAE; la prueba de de Alfa de Cronbach,
respecto a las tres variables analizadas, se obtuvieron los valores de capacitacion laboral con 0.975,
capacitacion individual con 9.679 y habilidad individual con 9.487reconocimiento 0.976; la
comprobacion de la hipotesis en correlacion de Pearson fue con un resultado menor de 0.05.; y se logro
identificar de acuerdo a los datos de confiabilidad obtenidos de Chi-cuadrado de Pearson (0,04p>0,05),
traduciéndose en un 29.97% de los docentes manifestaron que si requieren habilitacion para atender a
los alumnos que presentan NEAE.
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Educational SKkills of Teachers in Relation to Students who Have Specific
Educational Support Needs (NEAE)

ABSTRACT

The general objective of the research was to identify teachers with the capacity to care for students with
NEAE in six higher level schools of the autonomous university of the northern area of Sinaloa. The
variable of this research seeks to verify and identify the perception of teachers, regarding individual
training to serve students in situations of specific educational support needs (NEAE) from different
educational centers of the Autonomous University of Sinaloa northern zone. The general hypothesis
proposed was, there is a correlative relationship between permanent job training with the skills and
perception of individual capacity of the teachers of six higher education educational centers of the
Autonomous University of Sinaloa for the attention of the students. that present NEAE. The
methodology was defined and applied with the technique and the instrument to validate the feasible
results obtained; It is an observational-exploratory study with a non-experimental design, with a
quantitative, cross-sectional approach, with a finite population made up of 30 research subjects, making
up 7.8% of the total teachers in six educational centers. The survey was aimed at identifying the factors
that intervene in the training and ability variables to serve students in NEAE situations; Cronbach's
Alpha test, with respect to the three variables analyzed, the values of job training with 0.975, individual
training with 9.679 and individual ability with 9.487, recognition 0.976 were obtained; The verification
of the hypothesis in Pearson correlation was with a result less than 0.05.; and it was identified according
to the reliability data obtained from Pearson's Chi-square (0.04p>0.05), resulting in 29.97% of teachers

stating that they do require authorization to serve students with NEAE.
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INTRODUCCION

A nivel local, de acuerdo con informacién existente en el portal de la Universidad Autéonoma de Sinaloa
(2022) senala que, “actualmente se atiende a mil 424 estudiantes con alguna condicion de discapacidad,
ya sea visual, auditiva, motriz, intelectual o psicosocial” la Universidad Auténoma de Sinaloa, 2022
Actualmente 1,424 estudiantes tienen algun tipo de discapacidad visual, auditiva, motriz, interactuando
o psicosocial. A nivel nacional, de acuerdo con el INEGI (2018) sefiala que, “De acuerdo con los
resultados de la Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica (ENADID) 2018, en México residen
38.5 millones de nifas, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios, que representan el 30.8% del total de
poblacion. Del total de este grupo de poblacion, 19.6 millones son hombres y 18.9 millones mujeres”.
La situacion sefialada, origina y hace necesario el realizar investigaciones enfocadas a identificar de
forma objetiva la capacitacion en el desempefio que poseen los docentes en atencion a los alumnos que
presentan NEAE, Garcia (2009) afirma que, un factor clave en el desarrollo empresarial, y su estudio
en profundidad, diagndstico y mejoramiento incide de manera directa en el denominado espiritu de la
organizacion, la estrategia del presente estudio se enfoca a identificar la percepcion y tendencia de los
sujetos que convergen en una institucion educativa publica, siendo seis escuelas de la Universidad
Auténoma de Sinaloa; la importancia de realizar el presente estudio radica, en que no existen estudios
afines a la situacion en el contexto sefialado, lo cual se deduce como una necesidad importante
preparacion por parte de muchos docentes para atender a alumnos con Necesidades Especificas de
apoyo educativo, para esto, se propone investigar y analizar informacién con el fin de mostrar el nivel
que existe de capacitacion de los docentes tienen para atender en sus aulas a los estudiantes de nivel
profesional de la UAS.

El objetivo propuesto del presente estudio es, Identificar si los docentes de seis centros educativos nivel
de formacion profesional de la UAS zona norte de Sinaloa, tienen la habilidad adecuada para atender a
los alumnos con NEAE. determinar la concordancia entre capacitacion, habilidades y percepcion
personal de los trabajadores de seis escuelas de nivel profesional de la UAS, 2022; La hipotesis que se
plante6 fue, Los docentes de los centros educativos de la UAS zona norte no cuentan la capacitacion Y
habilidad adecuada para atender a los alumnos en situacion de NEAE; la interrogante principal del
presente estudio es /Los docentes de seis centros educativos de la UAS zona norte de Sinaloa, realmente
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tienen la habilidad adecuada para atender a los alumnos con NEAE en su atencion y desarrollo de
clases?

METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se realizd con un enfoque cualitativo, Sdnchez (2019) la investigacion bajo
el enfoque cualitativo se sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la descripcion profunda del
fendmeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacién de métodos y técnicas
derivadas de sus concepciones y fundamentos epistémicos; en referencia a la definicion del autor se
interpreta como el enfoque cualitativo va a identificar los factores que manifiesten los sujetos de
investigacion en referencia al objetivo de la investigacion.

Tipo de investigacion observacional-exploratorio

Los estudios observacionales, de acuerdo con Veiga de Cabo (2008) pretenden describir un fenémeno
dentro de una poblacion de estudio y conocer su distribucion en la misma. En este tipo de estudios, no
existe ninguna intervencion por parte del investigador, el cual se limita a medir el fenomeno y
describirlo tal y como se encuentra presente en la poblacion de estudio. Los estudios de tipo
exploratorio, segiin Vazquez (2005), sirven para analizar como es y como se manifiesta un fenémeno y
sus componentes de la realidad atin desconocidos, permiten detallar el fenomeno estudiado basicamente
a través de la medicion de uno o mas de sus atributos; Los estudios descriptivos analizan aspectos que
conforman los fendmenos sociales en las diversas situaciones de los sujetos, las conductas o
percepciones que interactuan y conforman una situacion especifica que se debe de investigar.

Diseiio de investigacion

Los estudios de tipo no experimental son aquellos de acuerdo con Herndndez (2016), no se genera
ninguna situacidn, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en
la investigacion por quien la realiza; otro autor sefiala, Ruiz (2018) se trata de un conjunto de técnicas
y métodos que escoge un investigador para llegar a realizar un experimento o un proyecto de
investigacion. Se trata de una serie de pasos que sirven como guia al investigador. Asi, en otras palabras,
el disefio de investigacion es un plan estructurado y especifico de accion, dirigido al disefio e
implementacion de un experimento; entendiéndose que el disefio de investigacion es adecuar los
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métodos y técnicas adecuadas para lograr explicar el fendmeno en relacion con las metas planteadas y
relacionar los resultados con las variables que se dedujeron.

Poblacion y muestra

Para sefialar la poblacion y muestras, Romo (1998) sefiala que, las muestras representativas reproducen,
con cierto grado de error, todas las caracteristicas de la poblacion o universo estudiado. Las muestras
no representativas, conocidas también como no probabilisticas, intencionales o de criterio, no
necesariamente guardan las caracteristicas de la poblacion de donde fueron obtenidas y es imposible
calcular cual es el grado de error que tienen. Este tipo de muestras se utilizan con fines exploratorios,
cuando no se pretende inferir los resultados al universo; de acuerdo con la naturaleza del estudio, se
aplicé un muestreo probabilistico aleatorio simple, Rodriguez, M., & Mendivelso, F. (2018) todos los
elementos tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Se usa principalmente cuando la poblacion
objeto del estudio es una poblacion cerrada, estas poblaciones se caracterizan porque sus elementos se
pueden identificar y numerar facilmente.

En relacion a la poblacion y muestra, se sefiala que la poblacion del presente estudio, fueron docentes
de las diferentes facultades que conforman la universidad auténoma de Sinaloa zona norte conformado
por 380 docentes a nivel licenciatura de ambos sexos con edades que varian entre los 20 a 60 afios, los
cuales 30 son de la facultad de trabajo social, 70 de la facultad de derecho y ciencia politica, 110 de la
unidad académica de negocios, 50 de la facultad de ingenieria y 120 de la facultad de enfermeria,
eligiendo al azar a 30 docentes como sujetos de investigacion, ofreciendo un 7.8% del total.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Martinez (2022) Algunas de las técnicas e instrumentos mas comunes para la recoleccion de datos en
una investigacion son: observacion, cuestionarios, entrevistas y escalas, Los cuestionarios por su parte
consisten en un grupo de preguntas que miden una o mas variables que han sido establecidas en la
investigacion. Las preguntas establecidas pueden ser abiertas o cerradas y su aplicacion
a través de una llamada telefonica, finalmente, las escalas son disefiadas para medir actitudes
en formato de respuesta que es graduado; Describiendo el instrumento, se ide6 con diez preguntas
objetivas enfocadas a identificar las variables de percepcidon que poseen sobre capacitacion docente en
la atencidn a los alumnos en situacion de NEAE, otra variable fue a identificar si poseen habilidades
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suficientes para atender a los alumnos con NEAE, y la tercera variable sobre su habilitacion permanente
para atender a los alumnos que presentan NEAE.

El instrumento se dividi6 para su interpretacion en dos secciones, siendo la primera enfocada a
capacitacion y habilidades que poseen en atencion a los alumnos con NEAE, y la segunda seccion fue
enfocada a identificar la habilitacién permanente que les ofrece el centro educativo para atender a los
alumnos que presentan NEAE; las escalas de medicién implican una evaluacion del sujeto de
investigacion considera como elemento esencial en el desempefio del docente en la atencidn a los
alumnos con NEAE; las opciones de valor fue con la escala de Likert, respecto a las manifestaciones,
fue de forma descendente de mayor importancia a menor, siendo juicios de valor con cinco opciones,
la maxima con el valor cinco fue totalmente de acuerdo, continuando el valor de cuatro fue de acuerdo,
el valor tres fua a indiferente o neutro, el valor de dos fue a en desacuerdo, y el valor méas bajo fue de
uno con totalmente en desacuerdo.

El instrumento se aplico de forma presencial y directa, posteriormente los datos de campo obtenidos se
interpretaron en el programa tecnoldgico de Excell para realizar las tablas comparativas, y en el software
estadistico IBM SPSS Statistics version 23, para realizar el andlisis adecuado en la verificacion y
analisis comparativo de las variables del presente estudio; Por ultimo se realizaron tablas de
contingencias de categorizacion y a través del andlisis de Chi cuadrada para su verificacion estadistica
y la independencia de las variables entre ellas.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La poblacidn total de docentes de nivel licenciatura de los seis centros educativos sefialados son 360,
los 30 docentes elegidos al azar ofreciendo un 7.8% del total, la formula estadistica implementada para
el célculo fue la siguiente se utilizo la siguiente formula para describir la confiabilidad uy probabilidad
de la muestra estadistica seleccionada: m= muestra N= Poblacion o universo K= margen de error m=
N (N-)*K"2+1 ofreciendo el resultado de 90% de KPI's cualitativos un margen error de
14.44% y un nivel de valor y porcentaje de confianza de 85.56%.

El resultado ofrece que la seleccion de la muestra de acuerdo con Lopez (2004) Muestreo probabilistico

aleatorio simple Este método es uno de los mas sencillos de aplicar, se caracteriza porque cada unidad
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que compone la poblacion tiene la misma posibilidad de ser seleccionado. Este método también se lo
conoce como sorteo, rifa o la tombola; aleatorio simple, estratificado sobre una poblacion finita.

En la prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach se obtuvo un coeficiente respecto a la variable de
capacitacion individual 0.988, para la variable de habilidad individual 0.979 y para la variable
habilitacion laboral 0.971, verificando que el instrumento aplicado se califica como confiable; se
deduce que la pertinencia de investigar los factores que inciden la percepcion de los docentes hacia la
atencion de los alumnos que presentan NEAE en seis centros educativos de la UAS Zona norte, fue
viable y adecuado para obtener un analisis cualitativo estandarizado sobre la situacion que prevalece.
Ilustraciones, Tablas

A continuacion, se presentan los descubrimientos del presente estudio cualitativo exploratorio, esto
como resultado de la metodologia sistematizada aplicada.

Tabla 1: Categorizacion de frecuencia de las dimensiones de las variables habilitacion laboral y
capacitacion individual

, Habilitaciéon laboral Capacitacion individual
Categorias o o
r % r %o

Totalmente de acuerdo 6 19.98 4 13.32
De acuerdo 5 16.65 6 19.98
Indiferente o neutro 2 6.66 6 19.98
En desacuerdo 8 26.64 5 15.65
Totalmente en desacuerdo 9 29.97 9 29.97
Total 30 100.0 % 30 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia

En la interpretacion de la tabla 1, se identifica en la categorizacion de habilitacion laboral el valor
maximo a totalmente en desacuerdo, sefialando que la tendencia marcada de 9 docentes ofreciendo un
porcentaje concreto de 29.97% del total, y en contraparte el valor mas bajo para la misma categorizacion
fue de 2 docentes para con la percepcion de indiferente o neutro con un 6.66%, y en el valor de
totalmente de acuerdo ofrece un 19.98% siendo 6 docentes que manifiestan poseer una habilitacion
adecuada para atender a los alumnos con NEAE de la UAS zona norte del estado de Sinaloa; en relacion
a la habilitacion de los docentes, el autor Gomez (2020) la formacion de profesores universitarios
definitivamente esta ligado a la calidad de la educacion, la formacion del profesorado universitario de

la educacion superior, ademas de ser una condicion para el mejoramiento de la calidad.
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Respecto a la habilitacion laboral ofrecida por la empresa con la categorizacion de la percepcion de la
capitacion individual, se observa que la categorizacion de habilitacion laboral en relacidn a la capitacion
individual del docente respecto a la atencion de alumnos con NEAE las respuestas con mayor valor de
significancia es con 29.97% totalmente en desacuerdo identificado como una percepcion negativa alta
y en el de menor percepcion, fue al valor de totalmente de acuerdo con 13.32% siendo solo 4 respuestas
de docentes que consideran su capacitacion individual adecuada para la atencidén de los alumnos
sefialados; La capacitacion individual hace referencia a la atencidon que ofrece de acuerdo a su
formacion docente, el autor Arévalo (2020) afirma que, la formacion exige que los docentes estén
comprometidos con el proceso pedagodgico, implicados en su labor educativa, que tengan orientacion
hacia el desarrollo humano, y sean capaces de ensefiar en contextos diversos de aprendizaje.

Tabla 2: Categorizacion de frecuencia de las dimensiones de la variable ambiente laboral

Categorias Habilitacion laboral Habilidad individual
g r % r %
Totalmente de acuerdo 6 19.98 8 26.64
De acuerdo 5 16.65 6 19.98
Indiferente o neutro 2 6.66 4 13.32
En desacuerdo 8 26.64 7 23.31
Totalmente en desacuerdo 9 29.97 5 16.65

Total 30 100.0 % 30 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, respecto al analisis de la variable de habilidad individual en correlacion a la categorizacion
de habilitacion laboral, la tendencia identificada fue al valor de totalmente de acuerdo con un 26.64%
con 8 docentes que sefialan que la habilidad individual que poseen es adecuada para atender a los
alumnos que presentan NEAE, y en contraparte el valor mas bajo para la misma categorizacion fue de
con 13.32% siendo de 4 docentes en la percepcion de indiferente o neutro, Flores (2020) sefala que, el
desempefio laboral que manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que
exige su cargo y que son relevantes para los objetivos de la organizacion, estas pueden ser
medidas en términos de las competencias de cada individuo y su nivel; esto es en relacion a la
percepcion de la habilidad docente, citando a Arévalo (2020) refuerza lo sefialado, afirmando que, la

formacion exige que los docentes estén comprometidos con el proceso pedagogico, implicados en su
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labor educativa, que tengan orientacion hacia el desarrollo humano, y sean capaces de ensefiar en
contextos diversos de aprendizaje.

Tabla 3: Categorizacion de frecuencia de las dimensiones en correlacion de capacitacion laboral,
capacitacion individual y habilidad individual

Variables de correlacion: capacitacion laboral, capacitacion
individual y habilidad individual

°\

O 2
—Z v 3
g

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente o neutro En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

e=g== Capacitacion laboral Capacitacion individual e=o=== Habilidad individual

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se identifica la correlacion categorica de frecuencia de las dimensiones de capacitacion
laboral, capacitacion individual y habilidad individual; se identifica que el valor maximo obtenido de
las tres variables, es respecto a la percepcion de capacitacion individual con la respuesta de totalmente
en desacuerdo con 29.97%, lo cual se interpreta como una necesidad apremiante de habilitar a los
docentes para que sean capacitados en la atencion a los alumnos con NEAE, el autor Pedroza (2010),
sefiala, el éxito académico se obtiene en funcion de la interaccion de una serie de cualidades,
habilidades, estrategias de estudio o circunstancias personales que concurren en cada uno de los sujetos
involucrados —alumnos y docentes— al momento de configurar la situacion aulica.

En contraparte se identifica en la correlacion categorica de frecuencia de las dimensiones el valor
minimo referente a capacitacion laboral con dos respuestas en la percepcion de indiferente o neutro con
6.66% lo cual se interpreta como el desinterés de los docentes que no les interesa la capacitacion para
atender a los alumnos que presentan NEAE es minima en comparacion al resto de sus pares. El autor

Rodriguez (2020), afirma que, el nuevo rol innovador del docente radica principalmente en que guia y
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motiva al estudiante para que este pueda completar con éxito el proceso de aprendizaje, con el objetivo
fortalecer la mejora de la calidad en la educacion.
Tabla 4: Categorizacion de frecuencia de las dimensiones de las variables desempefio y el ambiente

laboral, a través de Chi-cuadrado de Pearson
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor el (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23.381* 9 .004
Razon de verosimilitudes 29.185 8 .000
Asociacion lineal por lineal 10.112 1 .001
N de casos validos 30

a. 15 casillas (94.2%) tienen una frecuencia esperada inferior a p>5. La frecuencia minima esperada es el valor de .17

El resultado obtenido en la interpretacion Chi-cuadrado de Pearson enfocada a las variables de
capacitacion laboral, capacitacion y habilidad individuales del presente estudio ofrecen un resultado de
valor de distribucion probabilistica de .004%, senalando que se afirma que Ho=Si hay independencia
entre las variables (0,04p>0,05), esto es, el valor concreto obtenido de las variables sefialadas respalda
el estudio como factible y viable.

Consideraciones Finales

El analisis factorial de la correlacion de los factores de capacitacion laboral, capacitacion individual y
habilidad individual para la atencion de los docentes hacia los alumnos que presentan NEAE de seis
centro educativos de nivel superior de la universidad autonoma de la zona norte de Sinaloa, se concluy6
que la percepcion de los docentes encuestados es deficiente, de acuerdo a los datos de confiabilidad
obtenidos de Chi-cuadrado de Pearson (0,04p>0,05), la mayor cantidad de los treinta docentes
encuestados con un 29.97%, manifiestan tener una necesidad en su capacitacion para atender a los
alumnos que presentan NEAE de esos centros educativos sefialados, esto es, uno de cada tres docentes,
seflalando que es una necesidad apremiante para el desarrollo adecuado del proceso de ensefianza
aprendizaje.

Un porcentaje respecto a la percepcion de capacitacion individual con la respuesta con mas puntaje fue

la de totalmente en desacuerdo con 9 docentes representando un 29.97% del total, lo cual se traduce en
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una necesidad respecto a la necesidad de habilitacion individual de los docentes para atender a los

alumnos que presentan NEAE.

Con los datos obtenidos a través de la fiabilidad de Alfa de Cronbach, respecto a las tres variables

analizadas, se obtuvieron los valores de capacitacion laboral con 0.975, capacitacion individual con

9.679y habilidad individual con 9.487reconocimiento 0.976, sefialando que el proceso metodologico

fue altamente confiable.

Los datos estandarizados para la comprobacion de la hipdtesis en correlacion de Pearson fue con un

resultado menor 0.05, lo cual se traduce en aceptable y comprobada la hipdtesis planteada.

El objetivo del presente estudio se cumplio y se logro la correlacion entre las variables de capacitacion

laboral, capacitacion y habilidad individuales para la atencion de los docentes hacia los alumnos que

presentan NEAE de seis centros educativos de nivel superior de la universidad auténoma de la zona

norte de Sinaloa 2023.

El presente estudio es una oportunidad para utilizarse y ampliar el analisis referente para futuras

investigaciones como un referente tedrico que apoye en el andlisis de la capacitacion laboral,

capacitacion y habilidad individuales para la atencion de los docentes hacia los alumnos que presentan

NEAE.
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