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RESUMEN

Esta investigacion hace un analisis documental sobre el auge creciente en la utilizacion del dinero digital
frente al dinero fisico en las diferentes operaciones y transacciones financieras en funcidon de ahorro de
tiempo y seguridad; Este disefio de investigacion no experimental es de criterio transversal, debido a
que las dos variables implicadas en el fendémeno objeto de estudio (dinero fisico vs dinero digital) no
fueron alteradas para alcanzar el proposito de la investigacion, y los datos recopilados fueron
previamente analizados, para poder obtener un resultado acorde a los objetivos planteados en un periodo
de tiempo determinado. Debido a eso, permitio estudiar las caracteristicas del uso del dinero fisico
frente al auge creciente del dinero digital en las transacciones financieras que realizan las personas en

funcién de factores como el tiempo y la seguridad en las transacciones.
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From Physical Money to Digital Money Towards a Cashless Economy

ABSTRACT

This research makes a documentary analysis on the growing boom in the use of digital money versus
physical money in different operations and financial transactions in terms of time saving and security;
This non-experimental research design is of transversal criterion, because the two variables involved in
the phenomenon under study (physical money vs. digital money) were not altered to achieve the purpose
of the research, and the data collected were previously analyzed, in order to obtain a result according to
the objectives set in a given period of time. Because of that, it allowed to study the characteristics of
the use of physical money versus the growing boom of digital money in financial transactions made by

people based on factors such as time and security in transactions.
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INTRODUCCION

Segun miguel angel Garcia vega columnista del periddico el pais en su articulo “El fin del dinero en
efectivo”, hace claridad que Los pagos digitales y el dinero electronico, facilita la comodidad para
realizar transacciones comerciales, ademas permite combatir el fraude y la evasion de impuesto. Pero
no podemos olvidar que el dinero fisico es hoy por hoy una forma sencilla para realizar transacciones
en todo tipo de extractos socio econdmico y genera igualdad de movimiento y transacciones sin
discriminacion alguna de cualquier andlisis financiero en que puede verse sometido una persona a la
hora de adquirir un bien o servicio , es claro que para que exista una total inclusion del dinero digital
en la poblacion sin discriminacion debera haber todo un mecanismo de inclusion de la ciudadania que
vive del diario o de los que piden moneda para sobrevivir o que viven en la informalidad en paises no
solo desarrollados si no también en via de desarrollo, personas como los artistas callejeros o una parte
considerable de personas mayores que viven en zonas rurales y que no tienen acceso a internet o que
tienen una receptividad al uso del dinero electronico, personas como los pensionados que no vivieron
en una epoca como la nuestra, una epoca digital en la que vivimos. Es claro que general un proceso de
igualdad entre las personas que requieren realizar transacciones es darle las herramientas suficientes y
la seguridad necesaria para pasar de lo fisico a lo digital en materia de transiciones, y para ello se
requiere crear las condiciones necesarias para utilizar todos estos medios digitales como también la
capacitacion necesaria.

(Imaginemos un pais en via de desarrollo como Colombia, donde todas las transiciones a nivel
financiero y de pagos se realicen con medios digitales? En un pais donde recién se esta pasando de la
transicion de conectividad movil, donde aun hay lugares remotos donde no hay energia, al mismo
tiempo ciudades donde la cubertura de internet es escasa y donde la conectividad es muy costosa al
igual que la adquisicion de elementos de telecomunicaciones como un teléfono con internet gratis, un
punto digital de conexion o el conocimiento necesario para realizar una transaccion comercial mediante
un medio digital, un pais donde el nivel de analfabetismo informatico es bastante alto.

Hablar del origen del dinero es hablar de la historia de su creacion algunos dicen que la ciudad maés
antigua del mundo aun en pie es Jerico, que puede datar de hace mas de 10.000 afios. Otros apuntan a

Eridu, una ciudad de Mesopotamia cercana a la actual Basora, en Irak, con 7.500 afios. Sea como sea,
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se trata de ciudades milenarias. Cuando se fundaron estas ciudades, miles de personas se reunieron y
asentaron en ellas porque podian acoger un modo de vida complejo y civilizado.

Si tomamos Eridu como ejemplo, veremos que la ciudad se formd porque atrajo a tres antiguas
civilizaciones: la cultura samarra, procedente del norte; la cultura sumeria, que constituy¢ la civilizaciéon
mas antigua de la humanidad, y la cultura semita, que habia sido histéricamente un pueblo némada y
ganadero. Los sumerios fueron los inventores del dinero. El dinero: una nueva estructura de creencias
compartidas que crearon los lideres religiosos para mantener el control. (Skinner, 2016) en este articulo
vamos a tratar de abordar a manera de reflexiva la tematica de autores como Vijay Kittu Manda y
Suguna Margana entre otros Investigadores académico, Departamento de Finanzas, GITAM Institute
of Management en su articulo “ Transformacion hacia una economia sin efectivo: un indio Perspectiva”,
al igual  que arrticulo como ‘“Hacia una economia sin efectivo: implicaciones econémicas y
sociopoliticas” de los autores Nissim Cohen, Anna Rubinchik, Labib Shami, tematicas que nos
ayudaran a reflexionar sobre la decision tan importante que se debe hacer a nivel economico de pasar
del dinero fisico al dinero digital en busqueda de una economia sin efectivo a nivel mundial.

Seglin vijay “todos los paises van hacia una economia sin efectivo, las razones de su transformacion
son diferentes. Algunos paises querian un cumplimiento y una aplicacion de impuestos mas estrictos
para controlar las fugas de impuestos. Este es un paso hacia su sistema financiero y con ello lograr el
progreso economico y la prosperidad. Estimaciones conservadoras dicen que el gobierno de los Estados
Unidos por si solo esta perdiendo $ 100 mil millones anuales en ingresos fiscales no percibidos debido
a transacciones en efectivo. Algunos paises desean reducir los costos bancarios, en particular en las
areas de manejo, administracion y transporte de efectivo”. Si me pregunta sobre la pérdida del control
del dinero fisico por parte del estado diria que a medida que los paises buscan estrategias de control
financiero de la moneda van encontrando grandes huecos fiscales por las mismas brechas que quedan
con la falta de control financiero que a su vez es aprovechado por la corrupcion, aunque se estan creando
politicas para controlar el dinero al igual que estrategias como la que alerta el profesor Kenneth Rogoff
, profesor de la universidad de Harbard y ex economista jefe del Fondo Monetario Internacional (FMI).,
donde dice que “Una cantidad enorme de dinero fisico se emplea en la evasion fiscal, el crimen y la

corrupcion”, el profesor manifiesta que su gran lucha no la enfrente el efectivo sino a esos grandes
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billetes de 100 dolares o 500 euros que apenas emplea la gente normal. Un millon de dolares en billetes
de 100 pesa casi 10 kilos en un maletin. Si la denominacion mas alta fuera de 10 doélares ocuparia mas
espacio y resultaria dificil moverlo u ocultarlo. Es claro que sean buscado estrategias para mitigar la
evasion y la corrupcion que enfrente hoy en dia la circulacion de dinero fisico, es mas facil esconder un
billete de 500 euros que 500 billetes de un euro. Es claro decir como lo expresa Vijay en su articulo
cuando cita el pensamiento critico de Paul Richard donde el teme que la economia sin efectivo otorgue
un mayor control (ya menudo no deseado) al gobierno para monitorear las compras, los habitos de gasto
y los patrocinios comerciales de las personas. Este exceso de informacion conduciria a una invasion de
la privacidad de los ciudadanos y amenazaria su seguridad. Por ejemplo, implantar un biochip en la
mano derecha del individuo (EE. UU.) Y capturar informacioén biométrica, entre otras medicas; en mi
opinién, diria que permitir que los paises tengan mayor acceso a la informacion personal y que los
bancos administren dicha informaciéon a nivel digital podria hacer muy vulnerable la privacidad
financieras de las personas, imaginemos por un momento, que los bancos conozcan todos tus ingresos,
cuanto dinero tienes disponible, que conozcan tus patrones de consumo a nivel financiera, ya se
imaginaran todos el acoso financiero para que las personas se endeuden cada vez mas imaginemos por
un momento un mundo donde no tengamos dinero fisico si no que sean las entidades financiera que
controlen todos nuestros recursos, cero dinero en efectivo, solo transferencias electronicas a través de
la red y plataformas digitales, imagines a los bancos haciendo crecer sus arcas con el dinero nuestro y
realizando inversiones sin pagos de impuesto, mientras a nivel financiero, el estado podria controlar el
movimiento total de nuestras inversiones e impuesto y los bancos tendrian la barita en su mano sobre
el endeudamiento de los usuarios, los que los convertiria mas en propiedad de los bancos para toda la
vida.

Por otro lado, Juan Cruz Pefia Pérez columnista del diario.es en su articulo “La abolicion del dinero en
efectivo, una propuesta peligrosa para los mas desfavorecidos” cita al profesor G. Zaldibar, profesor de
economia retirado y expresidente de Attac Espafia quien opina que la abolicion del dinero en efectivo
seria dramatico para los mas acuciados por la exclusion y la precariedad. Aunque admite que el sistema
tiene puntos muy positivos, cree que no todo el mundo esta en disposicion de contar con cuenta en el

banco o Internet. Una de las medidas que propone este experto para mejorar el sistema es la introduccion
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de monedas locales, que apoyen una economia mas de cercania y no sirvan como medio de
acumulacion. Con este tipo de sistemas de pago, indica Zaldibar, se conseguiria dar una solucion a las
personas que se dedican a la venta ambulante, que se verian muy comprometidas si se erradicara el
dinero en efectivo.

Por otro lado, este miembro de Attac considera que una medida asi supondria poner mas dinero en poder
de los bancos, lo que les permitiria acumular mas poder y generaria ain mas desigualdad. Por el
contrario, el informe de PWC e IE Business Shcool advierte: "El actual statu quo, en el cual los bancos
tienen una posicion dominante, estd amenazado por la aparicion de nuevos y potentes competidores
(gigantes tecnoldgicos, operadoras de telecomunicaciones, fabricantes de moviles, empresas de
distribucion, start ups...) que estan llamando a la puerta, o la han derribado ya". Segln lo manifestado
por zaldibar el pasar de dinero fisico al dinero digital puede hacer que mucha poblacion quede afuera
del sistema financiero por mucha circunstancia como lo es el acceso al internet, a la falta de
conocimiento digital, al poco conocimiento del internet y de sistemas electronicos, aun tema de
receptividad cultural y sobre todo a la informalidad financiera y laboral que enfrentan muchas
economias a nivel mundial.

Del mismo modo, Vijay soporta en su investigacion en datos estadisticos de Cash Product Office,
Reserva Federal, 2016 donde deja ver que la transformacion de los mecanismos tradicionales de
efectivos y equivalentes de efectivos a formas sin efectivos sera un proceso muy muy lento, aunque
deja ver que uso del efectivo estd disminuyendo en términos porcentuales. Es claro que el nivel de
receptividad de este cambio esta en lo niveles de seguridad y del control total que se tiene cuando se
puede acceder de manera facil a pequefios lugares informales, una panaderia un mercado de plaza o a
mercados informales y tener acceso de productos basicos, esto hace que aun en muchos paises el uso
de dinero en efectivo sea una de las principales opciones utilizadas para efectuar compras y que solo
emplean el uso electronico para hacer transferencias lejanas o pagos donde es estrictamente posible
hacerlo de manera digital, prevalezcas el uso del dinero fisico por encima del dinero digital. Esta
transformacion puede ser progresiva pero no se puede olvidar los niveles econémicos y de poder
adquisitivo de la poblacién como también los tipos de economia de ciertos paises y sus niveles culturales

y sociales.
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Por otro lado, los autores Nissim Cohen, Anna Rubinchik, y Labib Shami en su articulo “Hacia una
economia sin efectivo: implicaciones econdmicas y sociopoliticas” nos dejan ver que existen otras
posibles implicaciones de la eliminacion del efectivo. Estos autores dividen estas posibles implicaciones
en dos categorias, en la primera categoria manifiestan que Eliminar el efectivo puede generar mercados
segmentados, estos autores se basan en un argumento ricardiano, donde se dice que no tener efectivo
disminuye las oportunidades de especializacion y el tamafio de la economia y a su ves la ventaja
comparativa, pero considero que las oportunidades de especializacion esta sujeta al intercambio de
oportunidades y de ventajas, claramente definidas, si fuese asi las economias en via de desarrollo y el
intercambio tecnoldgico como trueque genera a largo plazo los cambios tecnologicos y las
oportunidades de ir especializandose, dado que ninguna economia naci6 especializada, lo que si es claro
que se puede presentar un estancamiento derivado de la aplicacion de la especializacion pero esto
disminuye progresivamente cuando se aprovecha las ventajas que deja el profeso tecnificacion y
especializacion de los procesos y no generar mercados segmentados si no u abanico de nuevas
oportunidades de mercado, asi paso cuando llego la tecnologia de telecomunicaciones satelitales como
el celular, muchas empresas derivadas de este proceso tecnoldgico aparecieron como pequefias
empresas y se convirtieron en grandes econdmicas emergentes, ventas de telefonia, minutos a celulares,
pequenas empresas derivadas de la tecnologia digital, internet de banda ancha en los hogares, empresas
dedicadas al servicio y a su vez genero in incremento de la economia y al mismo tiempo trajo consigo
el acceso a nuevos mercados de productos servicios, al acceso de nuevos usuarios a la red y consigo la
expansion tecnologica que implico el internet, y los productos tecnoldgicos derivados del uso de la red.
Sigo creyendo que el temor a la no especializacion trae mas atraso a las economias como el mismo
proceso de no aplicarlas en las economias.

Ya pudimos analizar la primera categoria de las implicaciones economicas hacia una economia sin
efectivo, seglin estos autores la segunda implicacion consiste en lo que puede generar la confianza en
los mecanismos de aplicacion dentro de un sector informal para respaldar las promesas futuras y el
surgimiento de nuevas formas ilicitas de crear valor ficticio en el sector formal son algunos de esos
ejemplos. Segun este apartado, lo que podemos analizar es que la aplicacion de mecanismos de

utilizacion de dinero digital puede traer consigo nuevas formas ilicitas en mercados informales para
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afectar el sector formal, y es claro que todo cambio puede producir sus efectos tanto positivos como
negativos, puede abrirse brechas para el comercio ilegal de moneda digital, aumento del fraude
electronico y otras perdidas a nivel financiero que pueden generar afectaciones a las economias formales
y al desequilibrio econdmico y financiero.

Por otro lado vijay soporta su investigacion y argumentacion con una cita muy relevante que nos
permite hacer una apreciacion reflexiva y muy importante. El Autor cita lo siguiente” Para que la
politica sin efectivo tenga éxito, los proveedores de servicios financieros y los responsables de la
formulacion de politicas deben considerar dos aspectos importantes de cara al cliente: fomentar la
confianza del publico y reducir el costo de las transacciones de pago electronico (Utomi, 2012).

Los bancos han reportado mejoras en la eficiencia operativa y mayores niveles de ingresos debido a la
politica sin efectivo cuando comenzaron a responder mejor a las demandas de los clientes (Taiwo, Ayo
y Eva, 2016)” ademas los autores argumento que EI gobierno y sus agencias son los que mas gastan
dinero y, por lo tanto, el control del efectivo puede comenzar desde alli. Contrariamente al temor, de
pasar a una economia sin efectivo no colocara a los bancos centrales ni a los gobiernos en una posicion
vulnerable. En este sentido creemos que es claro que desde la perspectiva de Vijay K. y Suguna M. es
el gobierno quien tendra la mayor responsabilidad y el mayor gasto al pasar de una economia sin
efectivo debido a que son tanto los bancos como el gobierno quienes deberan disefiar los mecanismos
para controlar el flujo de efectivo electronico de una economia sin dinero efectivo, también esta la
posibilidad que un tercero pueda controlar el flujo de movimiento de dinero controlado por los bancos
en supervision del gobierno.

METODOLOGIA

Para este estudio investigativo se utilizd la metodologia bibliografica, partiendo de fuentes vivas u
orales, directas e indirectas asi como fuentes documentales (informes técnicos, articulos cientificos,
folletos, ponencias entre otros) y fuentes de publicaciones secundarias como resefias, referencias de
revistas y periodicos, todos elaborados para este fin. Esta investigacion se llevo a cabo teniendo en
cuenta un conjunto de procedimientos, que permitieron cumplir con los objetivos planteados
relacionados con el fendomeno de estudio. Cortés e Iglesias (2004) plantean que la metodologia de la

investigacion “es aquella ciencia que provee al investigador de una serie de conceptos, principios y
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leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de la
investigacion cientifica” .En otras palabras, le brinda al autor de una investigacion, las herramientas
necesarias para evaluar criticamente la validez y confiabilidad de la recoleccion e interpretacion de la
informacion concerniente al fenémeno de estudio.

En vista de que el objetivo de la investigacion, hacer un analisis documental sobre el auge creciente en
la utilizacion del dinero digital frente al dinero fisico en las diferentes operaciones y transacciones
financieras en funcion de ahorro de tiempo y seguridad; Este disefio de investigacion no experimental
es de criterio transversal, debido a que las dos variables implicadas en el fenomeno objeto de estudio
(dinero fisico vs dinero digital) no fueron alteradas para alcanzar el proposito de la investigacion, y los
datos recopilados fueron previamente analizados, para poder obtener un resultado acorde a los objetivos
planteados en un periodo de tiempo determinado. Por otro lado, considerando que el tema de
investigacion tiene suficiente informacion relevante en articulos cientificos, plataformas de organismos
gubernamentales nacionales y otras fuentes secundarias, se realizo una investigacion de tipo descriptivo
que permitiera combinar los resultados de diferentes estudios individuales de investigacion, y asi llegar
a conclusiones relevantes acerca del dinero fisico al dinero digital " hacia una economia sin efectivo.
Esta investigacion se desarroll6 con un enfoque cualitativo, en funcion de las variables que pertenecen
al fenomeno de estudio, la hipotesis planteada, los objetivos establecidos y el nombre de la
investigacion. Flick (2015) sefiala que este enfoque “pretende acercarse al mundo de «ahi fuera» (no en
entornos de investigacion especializada como los laboratorios) y entender, describir y algunas veces
explicar fenémenos sociales «desde el interior»” (p. 12). Debido a eso, permitidé estudiar las
caracteristicas del uso del dinero fisico frente al auge creciente del dinero digital en las transacciones
financieras que realizan las personas en funcidon de factores como el tiempo y la seguridad en las
transacciones.

Por ultimo, esta investigacion con enfoque cualitativo se realizd bajo unos lineamientos de ética
profesional, con datos que prueban la credibilidad, autenticidad y neutralidad del estudio, respetando la
propiedad y la confiabilidad de la informacion. Ademas, se efectud pensando en una comunicacion

abierta que permite la critica del publico.
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RESULTADOS Y DISCUSION

el dinero tiene la capacidad de cambiar al hombre y de cambiar la vida del hombre. Cuando el hombre
le dio poder al dinero el dinero, se volvid tan poderoso que termino por cambiar al hombre y su manera
de actuar, confundiendo lo que se puede comprar y quitandole valor a lo que realmente tiene valor, en
pocas palabras al ponerle valor a todo, todo se puede comprar” el hombre se comproé a si mismo y perdid
valor por el dinero”. Al pasar de los siglos el hombre hiso del dinero el mayor logro estabilidad de su
propia vida, el dinero en efectivo se convirti6 en el elemento mas codiciado, quien posea mas dinero no
solo podra tener lo que necesite, si no también tendra que asegurar la tenencia del mismo y para ello
debera invertir mucho en poseer siempre ese elemento que le da estatus econémico.

La riqueza suele revelar la verdad de las personas, y eso implica que tener mucho dinero te hace
vulnerable al que no lo posee, por lo tanto, si hacemos un analisis de posesion de dinero fisico, los
billetes monedas te hace vulnerable a quienes la codicia de adquisicion revela realmente quienes son.
Es por eso que al poseer mucho dinero fisico estas expuesto a gastar el mismo dinero para asegurar su
permanencia de el con el hombre, esto implica sistema de proteccion, movimientos financieros, traslado
del mismo entre otros. Es por ello con el auge de la globalizacion, de los nuevos mercados emergente,
de las megatendencias en adquisiciones de bienes o servicio y la utilizacion de las tecnologias para
hacer mas agil el comercio y el intercambio de bienes y servicio, el mundo esta pasando de dinero fisico
a dinero digital. “sera este el fin del dinero fisico?

(Estara desapareciendo el dinero en efectivo?

Las sociedades economicas y financiera a lo largo del mundo estd buscando eliminar el dinero en
efectivo, imagines un mundo, donde para comprar elementos basicos de subsistencia tuviésemos que
pagar con dinero digital, tarjetas de crédito o transferencia de pagos, cero colas en los bancos, cero colas
en los cajeros automaticos, imaginemos por un momento un mundo donde por utilizar un bafio publico
paguemos con transferencia electronica, comprar un perro caliente, pagar el autobus, pagar la carrera
de taxi, pagar por un helado en la calle, comprar en una panaderia, un mundo digital conectado
financieramente en cualquier lugar donde nos encontremos. ;Pero sera posible esto? Cuales son las
implicaciones, los riesgos y las ventajas de eliminar el efectivo en el mundo.

Segun Kenneth Rogoff (2015), economista y profesor de la Universidad de Harvard, “el principal
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culpable de la economia sumergida y la evasion fiscal de impuestos es el dinero efectivo”. El estudio
de la consultora McKinsey (2007-2012) dedicado a la Union Europea, indica que el coste de produccion
de monedas y billetes fue un 0,45% del PIB, una media de 300€ por hogar. La desaparicion del efectivo
favoreceria al auge del dinero digital que es mas barato y eficiente.

Para Nissim Cohen, Anna Rubinchik, y Labib Shami, la aparicion de empresas ilegales a cavan con la
rentabilidad de las empresas legales que compiten en un sector determinado, estas empresas pueden
generar abaratamiento de los precios, bajando los precios para atraer mas negocios y acelerar los
procesos de lavado de activo, y esto lo pueden hacer aquellas empresas que estan tanto el sector
financiero como las que utilizan vienes fisicos como almacenes. Por lo tanto, podemos pensar que el
manejo de operaciones financieras de compra y venta a manera tangible también se puede presentar con
empresas que manejan dinero digital y que pueden alguna manera penetrar las redes financieras para
realizar delitos cibernéticos debido al exceso de informacion personal en la red que sirve de trampolin
para el ciber robo, el plagio, suplantaciones de identidades entre otros delitos financieros cibernéticos
o informaticos. Esto puede convertirse en un arma de doble filo, por ende, tanto las entidades financieras
como los gobiernos deben trabajar de la mano para garantizar la seguridad de informacion y de datos
de los usuarios que realizan transacciones electronicas o digitales. Los grandes temores de las personas
para pasar del dinero fisico al dinero electronico o digital, es la seguridad que representan la realizacion
de transacciones financieras como pagos, trasferencias de cuenta a cuenta, o compra de articulos y
servicios mediante el uso de aparatos moéviles como el teléfono, el computador a través de la red de
internet.

Por otro lado, pese al temor que genera una economia sin billetes y sin moneda, el mundo y las
economias mundiales podrian coincidir gracias a la implementacion de las tecnologias en los procesos
financieros, al auge en materia de comunicaciones en el mundo, donde los elementos tecnologicos de
comunicacion podrian acortar la brecha en materia de desigualdad de pagos en billetes por pagos
mediante las transacciones digitales. Esto debe ser un reto para los paises y para ello se debe hacer todo
un proceso educativo, de concientizacion a la poblacion con receptividad a las transacciones financieras
electronicas.

Hagamos un ejemplo de un mundo sin dinero, enfoquémonos en el microtrafico de la droga en el mundo.
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Imaginemos un mundo sin efectivo, como aria un consumidor de estupefacientes, cocaina, anfetamina,
heroina entre otros para comprar estas drogas psicoactivas mediante el microtrafico. Si se acabase el
dinero en efectivo, como podrian acceder a este tipo droga en el micro trafico? es como pedirle al
expendedor de droga que le venda un gramo de cocaina al consumidor y que el consumidor se lo paguen
mediante transferencia financiera, mediante tarjeta de crédito, o mediante una transferencia electronica.
Quien oftrece el servicio delictivo seria facil rastrear su actividad econdémica y financiera. Imaginemos
un mundo si dinero fisico.

Ahora bien imaginemos por un momento a los corruptos que pagar coimas o sobornos por pagos de
ilicito. Miremos el siguiente ejemplo: Pablo es un contratista de obras civiles; pablo con mucho esfuerzo
logro ganar un proceso legal de adjudicacion de contrato de obra civil para construir un puente que
permitira que los productos que se cultiven y se cosechen en el pueblo donde vive, puedan salir y ser
comercializados en los pueblos y ciudades cercanas, a pablo le estan exigiendo el 20% del contrato de
obra los politicos corruptos, que gobiernan su municipio; ¢l debe pagar esa cifra antes de dar inicio al
contrato de obras. Como no se puede pagar en efectivo el debe pagar el soborno mediante transferencia
electrdnica, el politica corrupto sabe que el dinero electronico o las transferencias electronica dejan un
registro del seguimiento financiero, por ende le dice pablo que la transaccidén del soborno se haga
mediante una empresa ficticia creada por el para captar estos recursos, pablo sabe que las entidades
financieras y las entidades gubernamentales estan trabajando en comun para rastrear los movimientos
financieros dado que el dinero fisico ya no se utiliza para este tipo de transacciones, por lo tanto va
hacer facil que las entidades financieras y las entidades de control puedan hacer seguimiento a este
movimiento financiero, lo que le queda a Pablo es denunciar el soborno e informar a las entidades
regulatorias del estado, el politico sabe que sin evidencia del soborno sera su palabra contra la de pablo,
por lo tanto pablo decide continuar con su obra y demostrar que el pago de dicha transaccion no se
puede realizar debido a los controles financieros de las entidades financieras y de las entidades del
estado que trabajan para evitar la corrupcion y el desvio de dinero.

Si imaginamos el mismo caso pero con el dinero en efectivo nos dariamos cuenta lo facil que es realizar
sobornos, apoyar a la corrupcion y hacer desvios de dinero, lo mas seguro que con el dinero en efectivo,

el politico solo tendria que darle a pablo una fecha para el desembolso del soborno, pablo tendria que

pag. 308



retirar del anticipo de la obra, el monto en una entidad financiera y meter el dinero en una bolsa para
luego ser entregado al politico en algtin lugar remoto o tranquilo y sin ninguna evidencia, luego pablo
tendria que hacer unos ajustes en los materiales de obra para lograr terminal el puente con malos
materiales o malos procesos de construccion o en su defecto la no culminacion de obra por falta de esos
recurso. El puente no se terminaria y seria mas un elefante blanco que nos demostraria por muchos afios
lo que deja la corrupcion en el pais.
Imaginemos un mundo donde las entidades financieras y las entidades del estado trabajen de forma
mancomunada para eliminar la evasion de impuesto, paraisos fiscales y transacciones de dudosa
procedencia donde no se demuestre la actividad econémica, imaginen un mundo donde se le pueda
hacer el seguimiento y la trazabilidad a una transaccion econdémica. Se acabaria la corrupcion, la
economia de los paises podria general un crecimiento a nivel econéomico, social y comercial.
Las economias de todo el mundo podrian llegar a converger gracias a la tecnologia en ese punto comun
que nos hara prescindir de billetes y monedas en metalico tal y como los conocemos hasta ahora. Pero
no es sencillo Suecia, Dinamarca, Noruega y Finlandia, por ejemplo, cuentan desde hace tiempo con
campafias gubernamentales que pretenden frenar poco a poco la dependencia del dinero y promocionan
el uso exclusivo de sistemas de pago digitales.

El cantante de Abba, Bjorn Ulvaeus, fue una de las primeras voces en alzarse contra el uso de dinero
en efectivo tras el asalto que sufrio su hijo en casa, y de hecho, en el museo que el grupo musical tiene
dedicado en Estocolmo no se acepta efectivo desde que se inaugurara en mayo de 2013. En Dinamarca,
el Gobierno anuncid el 11 de mayo de 2015 que seria el primer pais sin moneda fisical, y aunque a dia
de hoy no ha sido posible ese gran cambio, los comercios ya pueden negarse a aceptar efectivo
Se puede imaginar la vida sin dinero en efectivo porque practicamente todo el mundo, hasta los mas
mayores, ha utilizado alguna vez una tarjeta de crédito o una pasarela de pago online Y porque existen
recursos asequibles para que los negocios pudieran trabajar exclusivamente con esta forma de pago. Sin
embargo, si nos dijeran que pasado mafana solo podremos disponer de moneda virtual y criptomonedas,
pensariamos que mas que de la propuesta de un gobierno se trata de la broma de algun creador de
videojuegos. Entre los principales problemas del cambio nos encontrariamos con la falta de recursos

materiales para lograr que se produzca de forma homogénea. Existe una importante brecha digital tanto
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en herramientas como en conocimientos y habilidades tecnologicas de los potenciales usuarios.
(Rodriguez, 2019).

Para entender esa diferencia en materia digital, tendriamos que mencionar los niveles de analfabestimo
digital que tienen ciertos paises, pero también tendriamos que mencionar ese sector que estos
condicionados por los arraigos del efectivo y que suponen unos niveles de analfabetismo digital muy
altos para manejar transacciones financieras de forma electronica. Aqui prima un factor de confianza
frete a la adopcion y uso de las tecnologias para realizar transacciones comerciales utilizando la web,
para ello es importante que las plataformas donde se realizan transacciones financieras , pagos,
consignaciones, transferencias de dinero etc. comiencen a generar confianza en sus usuario , como
también que las empresas salvaguarden la informacion de los clientes y les den garantias suficientes
para sentirse seguros, aqui la letra menuda tendra que tener siempre una claridad mas profunda cuyo
enfoque este direccionado a responderle al cliente o buscar las respuesta que le de garantia y
tranquilidad a los usuarios a la hora de realizar este tipo de transacciones. Es claro que a menor riesgo
se perciba en una transicion electronica mayor sera el nivel de tranquilidad para los usuarios. El riesgo
esta definido como la percepcion de incertidumbre de una persona y las consecuencias adversas de
involucrarse en una actividad (Dowling y Stealin, 1994). Ese nivel de confianza debe estar asociado a
la importancia que representa para cada persona los recursos que obtienen proveniente de una actividad
laboral y por ende se espera que el fruto de la ejecucion de esa actividad genere satisfaccion y no
incertidumbre.

Vamos haber un ejemplo que quizas podria vislumbran ciertas percepciones entre el uso del efectivo y
el dinero electronico.

En el afio 2020, en épocas navidefias, me dirigia del trabajo hacia mi casa, era el 1 de diciembre, y no
portaba efectivo para realizar unas compras basicas en el supermercado ; decidi pasar por un cajero y
hacer un retiro no solo para realizar compras basica , si no que aproveche para retirar el dinero del pago
del arrendamiento del apartamento, debido a que el duefio del apartamento no recibe pagos electronicos
si no en efectivo, un sefior de 60 afios quien hace 10 aflos me rento un apartamento en un lugar muy
tranquilo y acogedor, pero para poder rentarmelo me manifestoé que los pagos se los hiciera en efectivo

o le realizara la consignacion a su cuenta de banco como ultima alternativa de no poderlo hace en
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efectivo. Decidi entonces retirar el dinero que requeria para realizar mis obligaciones y pensé *“ bueno,
el duefio del apartamento vive de camino hacia la casa, puedo hacer mis comprar y de paso pagar la
renta del apartamento” efectivamente realice los retiros, realice las compras basicas, tome un taxi y me
dirigi hacia el apartamento; pero cerca al apartamento queda una panaderia a dos cuadras de la casa,
por ende le dije al conductor que me dejara justo en la esquina de la panaderia; al bajarme del taxi
debido a que llevaba dinero en mi billetera , saque mi billetera , busque entre tantos billetes uno para
pagar el taxi, decido comprar el pan para llevar a la casa y de paso caminar menos de una cuadra para
realizar el pago del arrendamiento; cada vez que realizaba un pago, siempre tenia que sacar la billetera
o buscar dineros en mis bolsillos, esto me generaba incomodidad debido a que si en los bolsillos no
portaba lo suficiente para pagar, siempre tendria que abril la billetera y demostrar a quienes estaban a
mi alrededor que portaba dinero en efectivo. Al salir de la panaderia no me percate que justo en ese
momento habia dos personas que me estaban observando y que se percataron que portaba dinero en
efectivo; al alejarme cada vez mas de la panaderia y al dirigirme hacia el apartamento del arrendador
note la presencia de dos personas que me seguian, al llegar a las gradas del edificio, me abordan dos
sujetos y me apuntan con un arma de fuego y me obligan a despojarme de mi pertenencia. Entre esas
pertenencias el dinero en efectivo que portaba; en ese momento me preocupo mi seguridad fisica pero
también el dinero que llevaba, los ladrones me hurtaron todo el dinero en efectivo que llevaba, algunas
cosas de valor personal como un reloj y el teléfono celular. Desde ese momento juré jamas portar dinero
en efectivo, debido a que pude haber perdido la vida por llevar un par de papeles conmigo llamado
dinero.

Con los avances tecnologicos podemos realizar transacciones mas seguras, rapidas y eficientes.
Actualmente es posible realizar pagos a través de nuestros dispositivos moviles, lo que favorece que el
dinero electronico sea cada vez mas utilizado; tal es el caso de Dinamarca que ha colocado como fecha
limite el afio 2030 para dejar de utilizar dinero de papel. Sin embargo, pese a los avances que el dinero
electronico esta logrando atn hay personas que desconfian de utilizar dinero digital porque les preocupa
que, al ingresar a las plataformas online, sus datos se encuentren vulnerables ante terceros.

La inseguridad es la principal causa de preocupacion por parte de los consumidores, por lo que se hace

necesario que las empresas utilicen medios cada vez mas eficientes y confiables en la proteccion del
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comercio y del consumidor. Superado el tema de la seguridad que es la principal preocupacion de las
entidades y personas, Goémez (2012) menciona las siguientes ventajas y utilidades del dinero
electronico: a. Aceptacion general por parte de los usuarios como medio de pago para sustituir al
efectivo. b. Es practico y facil en el uso. c. Con una mayor implementacion y campaiias de informacion
se puede promover la cultura financiera en la poblacién. d. El dinero electronico en si presenta una
mejora tecnologica. e. Mejora la competitividad entre las instituciones financieras. f. Mayor seguridad
sobre todo con las tarjetas inteligentes, con lo cual no tienen lugar los fraudes y robos, dado su sistema
de cifrado. g. Mejora social a través de la tarjeta inteligente, ya que se abre como una nueva opcion a
personas de ingresos medios y bajos, que con el tiempo lograran mayores servicios financieros. h.
Ahorro de tiempo y dinero al no tener que trasladarse a ningun lugar fisico para realizar la operacion. i.
Menor costo de produccion de papel y moneda. j. Mayor rapidez y eficiencia en transacciones del
usuario. Suarez (2015) enumera las siguientes ventajas: 29 a. Rastreabilidad en las transacciones, lo
cual disminuye la evasion fiscal. b. Alfabetizacion financiera. c. Mejoras tecnologicas y de seguridad
que resultan de la competencia entre las entidades financieras, en beneficio de los usuarios para una
mayor captacion. d. Se eliminarian los costos asociados a la produccion, distribucion, proceso y
destruccion del efectivo. e. Disminuye la criminalidad en la calle.

Se recopilaron fuentes vivas u orales, directas e indirectas, asi como fuentes documentales de autores
de publicaciones (informes técnicos, articulos cientificos, folletos, ponencias entre otros) y fuentes de
publicaciones secundarias como resefias, referencias de revistas y periodicos.

Los resultados aqui mencionados hacen hincapié en investigaciones proyecto F (Diagnostico del uso
del efectivo en Colombia), Beneficios potenciales de un incremento en el uso de los medios de pago
electronicos en Colombia FEDESARROLLO que nos aporta datos estadisticos importante frente a lo
ya mencionado. El diagnostico que realiza Federrallo sobre los medios de pagos electronico (MPE)
indica lo siguiente:

A. Entre los principales instrumentos que se encuentran en la economia estan: el efectivo, el cheque,
las tarjetas (débito, crédito y prepago), y las transferencias (débito y crédito). De los anteriores
instrumentos de pago, los electronicos se utilizan con el propdsito de transmitir 6rdenes de traslado de

fondos desde la cuenta que un pagador tiene en una entidad financiera hacia el beneficiario del pago,
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por razones como la contraprestacion de bienes y/o servicios otorgados por este ultimo y/o la
transferencia de recursos en si misma. De acuerdo con un estudio reciente del Banco de la Republica
(2015), el uso de las tarjetas débito y crédito (compras nacionales) asi como el de las transferencias
débito y crédito ha aumentado en forma sostenida a lo largo de la ultima década, mientras que el uso
del cheque ha disminuido en el mismo periodo. En el Grafico 1 se presenta la evolucion del valor de las
transacciones entre 2005-2014 y en el Grafico 2 la participacion de las tarjetas crédito y débito dentro
del valor total para el afio 2014.

B. Un estudio previo publicado por Better than Cash Alliance (2015), indica que del numero total de
pagos o transacciones realizadas entre los distintos agentes de la economia durante 2013 solo un 10%
se realizod a través de Medios de Pago Electronicos.

C. Los pagos de personas a empresas (P2B) explican el 98% del nimero de pagos de las personas
naturales y el 86% del nimero total de pagos realizados en toda la economia. La mayoria de los pagos

P2B se hacen en efectivo, y solo un 3% a través de MPE .
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D. Los pagos de personas a empresas (P2B) explican el 98% del nimero de pagos de las personas
naturales y el 86% del nimero total de pagos realizados en toda la economia. La mayoria de los pagos

P2B se hacen en efectivo, y solo un 3% a través de MPE. (Grafico 2)
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E. Las transacciones por tipo de agente indican que son las empresas quienes participan en mayor
proporcioén como agente “pagador” con el 72% del valor transado, seguido por las personas naturales y
el Gobierno. La mayoria de los pagos realizados por el Gobierno, tanto en niimero como en valor o
monto transado, han migrado hacia medios electrénicos G2P

Por otro lado, al analizar los resultados del DANE sobre el uso de las TIC y el usuario digital: una
perspectiva desde la estadistica oficiales, los medios de pagos mas utilizados para compras en linea en
el afo 2021 fueron los pagos en lineas con tarjetas de débitos o transferencias electrénica, seguido en
segundo lugar por las consignaciones bancarias con recibos generados en linea y en tercer lugar los
pagos contra entrega. (Grafico 4)

Segun datos estadisticos del DANE los pagos en linea con tarjetas debidos o transferencias electronicas

son loes medios de pagos mas utilizados para compras en linea en el comercio en Colombia.
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Figura 4

Medios de pago que utilizan las empresas para compras en linea
COMERCIO

Page contra Servicios Pago a Tarjetas Pago en Programas Pagoen  Criptomonedas  Pago con Financiacién ~ Censignacién
entrega de pago en través de prepago o cupones linea con  de redencién linea con tarjeta cuenta directa bancaria a
linea algdn punto en linea tarjeta de de puntos débito o electrénica  otorgada por  través de
de recaudo crédito acumulados  transferencia asociada al el vendedor recibo generado
nimera del celular

electranica en linea

Fuente: DANE. ENTIC-EMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Mota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector comercio que usaron plataforma para ventas a través de internet.
Nota 2- Las empresas pueden usar varios medios de pagos para ventas y a la vez para ventas, es decir, las respuestas no son excuyentes

En materia de seguridad de la informacion segiin el DANE, las empresas emplean métodos como copia
de seguridad de la informacion, proteccion de correos no deseados, contrasefias maestras identificacion
y autentificacion de usuarios entre otras alternativas para proteger los movimientos transacciones y
seguridad de sus usuarios o clientes. (DANE, 2021)

Es importante tener en cuenta que cada pais y region tiene su propio contexto socioeconémico y cultural,
por lo que es necesario adaptar las estrategias a las condiciones locales. Ademas, es fundamental abordar
los desafios especificos que pueden surgir, como la seguridad de las transacciones, la inclusion
financiera y la confianza en los sistemas financieros digitales.

Al estudiar casos exitosos de adopcion del dinero digital en otros paises, se pueden obtener insights
valiosos y lecciones aprendidas que pueden servir como referencia para los paises especialmente para
los Latinoaméricanos en su camino hacia una mayor adopcion del dinero digital.

Para citar casos exitosos en la utilizacion del dinero digital frente al dinero fisico tenemos al gigante
asiatico China que es otro ejemplo destacado de adopcion exitosa del dinero digital. La popularidad de
las aplicaciones de pago movil, como Alipay y WeChat Pay, ha transformado la forma en que las
personas realizan transacciones en el pais. Se han implementado estrategias como la aceptacion
generalizada de pagos digitales en establecimientos comerciales, la integracion de servicios financieros
en las aplicaciones de pago y la promocion de descuentos y recompensas para fomentar su uso. En este
mismo sentido también podemos mencionar a Suecia que conocida como uno de los paises lideres en

la adopcion del dinero digital. Han implementado medidas como la promocion de pagos electronicos
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en comercios, la eliminacion gradual del uso de efectivo en diversos sectores y la adopcion generalizada
de aplicaciones moviles de pago. Los beneficios obtenidos incluyen una mayor eficiencia en las
transacciones, reduccion de costos de manejo de efectivo y mayor transparencia fiscal. Los desafios
superados incluyen la confianza en la seguridad de las transacciones digitales y la garantia de inclusion
financiera para todos los sectores de la poblacion

Los beneficios incluyen inclusion financiera, aumento de la seguridad en las transacciones y fomento
de la actividad econdmica. Los desafios superados incluyen la falta de infraestructura bancaria en areas
rurales y la confianza inicial en el sistema de dinero moévil

Estos casos ofrecen algunas lecciones aprendidas que podrian aplicarse en mi pais Colombia y en paises
de Latinoamérica.

Ilustraciones, tablas, figuras.
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CONCLUSIONES

La penetracion de Internet es un factor clave para la adopcion del dinero digital. En Latinoamérica, si
bien ha habido un crecimiento significativo en la conectividad en los tltimos afios, aun existen
disparidades en la disponibilidad de acceso a Internet, especialmente en areas rurales y comunidades de
bajos ingresos. Una mayor penetracion de Internet facilita el acceso a servicios financieros digitales y
promueve la adopcion del dinero digital.

La disponibilidad de servicios de pagos digitales es fundamental para la adopcion del dinero digital.
Esto incluye la existencia de aplicaciones moviles, billeteras electronicas, plataformas de pago en linea
y otros servicios financieros digitales. En Latinoamérica, se han desarrollado diversas soluciones de
pagos digitales, como billeteras méviles y sistemas de transferencia de dinero electronico, para facilitar
las transacciones digitales.

La Aceptacion de tarjetas de crédito y es un aspecto importante para la adopcion del dinero digital. En
algunos paises de Latinoamérica, la infraestructura para aceptar tarjetas de pago en establecimientos

comerciales puede ser limitada. A medida que mas comercios y puntos de venta adopten sistemas de
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pago electronico, se fomentara la adopcion del dinero digital. También podemos decir que la
interoperabilidad entre diferentes plataformas de pago digital es esencial para facilitar las transacciones
digitales y promover la adopcion del dinero digital. Otro punto importante es la educacion financiera
que juega un papel crucial en la adopcion del dinero digital. La falta de conocimientos financieros puede
ser una barrera para la adopcion del dinero digital. Otro factor importante es la confianza y la seguridad
son aspectos fundamentales para fomentar la adopcion del dinero digital. Las personas necesitan tener
la confianza de que sus transacciones seran seguras y protegidas contra fraudes.

Por otro lado, la confianza es un factor fundamental en la eleccion de utilizar efectivo o dinero digital.
Muchas personas pueden tener desconfianza hacia los sistemas financieros digitales debido a
preocupaciones sobre la seguridad de sus transacciones y la proteccion de sus datos personales. La
confianza en el dinero fisico, por otro lado, puede estar arraigada en su tangibilidad y la sensacion de
control que ofrece a los usuarios. La familiaridad con el uso del efectivo es un factor importante que
influye en la eleccion de utilizarlo. El efectivo ha sido utilizado durante mucho tiempo como medio de
intercambio y es ampliamente aceptado en la mayoria de los establecimientos comerciales. En contraste,
la adopcion del dinero digital implica aprender a utilizar nuevas tecnologias y métodos de pago, lo cual
puede generar resistencia o incomodidad en aquellos que no estan familiarizados con ellos. También
podemos decir que por lo general la conveniencia es otro factor clave en la eleccion de utilizar efectivo
o dinero digital. El efectivo ofrece una forma rapida y directa de realizar transacciones, especialmente
en situaciones donde no se dispone de conexion a Internet o dispositivos electronicos. Ademas, el
efectivo es universalmente aceptado y no estd sujeto a problemas técnicos o interrupciones en el
servicio. Por otro lado, el dinero digital puede ofrecer ventajas en términos de comodidad,

especialmente para transacciones en linea o en lugares donde se aceptan pagos digitales.
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