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RESUMEN

Segun el informe de Brundtland (1987), la ONU define el desarrollo sostenible como «la satisfaccion
de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades». Partiendo de este concepto, se ha estado dando mayor
relevancia a que las empresas concentren su gestion ya no solo en los aspectos econdmicos y sociales,
sino que también con igual importancia en los aspectos ambientales; en este sentido y atendiendo que
la linea de investigacion de la carrera de Ingenieria Ambiental contempla la sustentabilidad ambiental
del territorio, la cual esta relacionada con el estudio de la problematica derivada de las actividades
productivas y sustentabilidad de los procesos productivos, con el presente trabajo de investigacion se
plantea como objetivo conocer las estrategias de sustentabilidad implementada por las Pymes de la
ciudad de Ayolas, Misiones. Para tal efecto se implemento un estudio de tipo descriptivo, utilizando los
métodos cualitativo y cuantitativo. Como técnicas de recoleccion de datos se implementd la entrevista
y encuesta a propietarios de las Pymes. La hipotesis planteada es que la responsabilidad socioambiental
asumida por las Pymes se ve reflejada en los conocimientos que tienen respecto a la sustentabilidad
ambiental y en las estrategias implementadas para llevar adelante las actividades de sustentabilidad en
las empresas. Los resultados obtenidos evidencian que las Pymes aplican estrategias sustentables, que
conocen y les importa la sustentabilidad ambiental y que sus negocios trabajan en este marco de interés

y respeto con el medio ambiente.
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Environmental Sustainability Strategy: Case of SMEs in the city of Ayolas,
Misiones

ABSTRACT

According to the Brundtland report (1987), the UN defines sustainable development as “meeting the
needs of the present generation without compromising the ability of future generations to meet their
own needs.” Starting from this concept, greater importance has been given to companies concentrating
their management not only on economic and social aspects, but also with equal importance on
environmental aspects; in this sense and considering that the line of research of the Environmental
Engineering career contemplates the environmental sustainability of the territory, which is related to
the study of the problems derived from productive activities and sustainability of productive processes,
with the present work of The objective of the research is to know the sustainability strategies
implemented by SMEs in the city of Ayolas, Misiones. For this purpose, a descriptive study was
implemented, using qualitative and quantitative methods. As data collection techniques, the interview
and survey of SME owners was implemented. The hypothesis proposed is that the socio-environmental
responsibility assumed by SMEs is reflected in the knowledge they have regarding environmental
sustainability and in the strategies implemented to carry out sustainability activities in companies. The
results obtained show that SMEs apply sustainable strategies, that they know and care about
environmental sustainability and that their businesses work within this framework of interest and

respect for the environment.
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INTRODUCCION
Para dar una introduccion al tema de investigacion, es importante conocer la definicion de los términos
considerados como base o sostén tedrico del mismo y en ese sentido segtin el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente, citado por la Fundacion Wiese, se define al medio ambiente como el
conjunto de factores naturales, sociales, econdmicos y culturales que rodean al hombre; asi mismo, se
define a la sostenibilidad ambiental, como el equilibrio generado por la relacion armonica entre el ser
humano y la naturaleza que lo rodea y de la cual forma parte, y que esta relacion permanezca a lo largo
del tiempo, es decir, sea sustentable. Segtin lo afirma la Fundacién Wiese, esto implica promover el
desarrollo econdmico y alcanzarlo, pero sin amenazar, ni degradar el ambiente, es decir, el impacto en
el ambiente debe ser minimo, y una de las razones que soporta es el fomento de una cultura que hace
posible que las personas tomen conciencia del impacto ambiental de sus actividades, de los productos
y servicios que ofrecen las industrias y de las actividades cotidianas. (Wiese, 2022. parr 3)
Por esta razon, en los ultimos afios, han surgido cada vez mas sectores de investigadores, empresarios
y la sociedad en general, que han mostrado mayor preocupacion por hacer negocios de una forma mas
humana y ética (aunque en menor escala que las grandes corporaciones), esto se aprecia en las pequefias
o medianas empresas, observandose cada vez mas, que se propicia el crecimiento sustentable de las
organizaciones (Garcia, Portales, Camacho y Arandia, 2010).
En este sentido, hoy muchos emprendimientos que estan surgiendo deciden tomar participacion activa
en la busqueda de disminucion de la huella que dejan priorizando el cuidado del medio ambiente, para
a su vez aprovecharlo como una ventaja competitiva, considerando que al crear un negocio que
produzca un bien o servicio de una forma novedosa, abordarlo desde la sustentabilidad puede
representar una mejor aceptacion por parte de los consumidores (Konfio, 2020).
Por tanto, se hace énfasis en la biisqueda de la sustentabilidad ambiental, lo cual, segun Impulsa (2020)
implica:
La garantia del sentimiento de bienestar en sus empleados, la calidad de la produccién o de los
servicios que ofrece y del impacto ambiental, social, politico y econdmico de su nacion. En esta

categoria de negocio, es imprescindible que, ademas de la aplicacion de estrategias que se
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desarrollen en el marco de la sustentabilidad; se consideren y apoyen las acciones sociales que

se practiquen en los alrededores del negocio. (parr. 7)
Por lo expuesto, a partir de las definiciones y desarrollo de los temas relacionados a la investigacion, se
pretende identificar las estrategias de sustentabilidad empresarial, implementada por las Pymes de la
ciudad de Ayolas, Misiones, Paraguay, a fin de profundizar en esta tendencia, que segin Salas (2018)
busca acercar a los negocios a un nicho de mercado concientizado acerca de los temas ambientales,
desarrollando productos o servicios que cuidan el medio ambiente y suman acciones reales y legitimas
que dan un valor afiadido al negocio, reorientando el comportamiento de las empresas y redirigiendo el
proceso de compra hacia un modelo sostenible.
Desarrollo de estrategia de sustentabilidad
La sustentabilidad supone un cambio estructural en la manera de pensar el desarrollo, en la medida en
que impone limites al crecimiento productivo, al consumo de recursos y a los impactos ambientales mas
alla de la capacidad de aguante del ecosistema. Trabajar por el desarrollo sustentable implica avanzar
simultaneamente en cinco dimensiones: econdmica, humana, ambiental, institucional y tecnoldgica. Las
caracteristicas de este proceso seran diferente dependiendo de la situacion especifica en que se
encuentre un determinado pais, region o localidad (Vega, 2020).
Segtin Bonilla (2019) el desarrollo de la sustentabilidad como estrategia es una oportunidad de negocio
y un proyecto para sostener a la compaiiia a largo plazo porque “ser una empresa responsable y proactiva
a favor del medio ambiente no solamente otorga un valor agregado a un producto o marca, sino que se
vuelve un indicador de estabilidad financiera, de rentabilidad y de compromiso con el planeta”.
La Fundacion PROhumana (2019) explica que el desarrollo de la estrategia de negocios sustentables
“esta presente en todas las dimensiones que construyen el Hacer de las empresas/organizaciones, desde
la Gestion Sustentable y Gobernanza, que determina ¢ influye en la gestion de: Publico Interno,
Proveedores, Clientes y/o Consumidores, Comunidad y Medioambiente”.
Estrategias de sostenibilidad empresarial
Segun el articulo publicado por la Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD), la sostenibilidad
empresarial hace referencia a la capacidad de realizar las actividades durante un tiempo prolongado,

teniendo en cuenta criterios sociales, economicos y ambientales que aseguren la continuidad del
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negocio. Los consumidores tienen cada vez mas conciencia ecoldgica y buscan comprar productos y
servicios de empresas que estén comprometidas con el medio ambiente; asi mismo, las corporaciones
que tengan una politica comprometida de forma veraz y contrastable con el medioambiente van a tener
ventajas competitivas (APD, 2021)
Al respecto, la Universidad del Medio Ambiente (UMA, 2020), menciona algunas importantes
estrategias con impacto ambiental, como ser:
Producir en circuito cerrado: El material utilizado para crear un producto se recicla
continuamente a través del sistema de produccion; Reemplazar la infraestructura fisica por
servicios virtuales; Producir un producto sélo cuando la demanda del consumidor ha sido
cuantificada y confirmada; y desarrollar formas innovadoras para obtener materiales de los
residuos recuperados, creando productos completamente nuevos. (parr. 3)
Las Pymes y su contribucion al desarrollo sostenible
En los tltimos afios se ha visto la necesidad de implementar cambios en el modelo economico de
negocio debido a que este agota sin medida los recursos afectando notablemente al medio ambiente.
Dicho cambio se ha notado sobre todo en las Pymes, quienes han ido dando un paso gradual de
conversion de una Pymes convencional o tradicional a una Pymes sustentable. (Devoto, 2016)
Actualmente, muchos emprendimientos nuevos deciden tomar participacion activa en el tema para
disminuir la huella que dejan e incluso aprovecharlo como una ventaja competitiva. Es decir, si crear
un negocio que produzca un bien o servicio de una forma novedosa tiene mayores oportunidades de
tener éxito, abordarlo desde la sustentabilidad puede suponer mejor aceptacion de los consumidores.
(Burlea & Stelian, 2019)
La sustentabilidad en las Pymes
El concepto de sustentabilidad en las Pymes “se estructura en torno a tres pilares: el econdmico, social
y medioambiental y se convierte en parte indisoluble de la razoén de ser de la empresa y de su estrategia”
(Elkington, 2002, citado por Prado, 2013).
La sustentabilidad para las Pymes implica lograr un equilibrio por un lado entre los recursos financieros,
humanos y materiales, y por otro lado con el entorno social y economico en el que opera, y sus desafios

incluyen el acceso a menos recursos (humanos, financieros, fisicos e informativos) por lo que puede ser
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extremadamente dificil para las Pymes implementar practicas de innovacion impulsadas por la
sustentabilidad. (Burlea & Stelian, 2019)

Desarrollo sustentable en las Pymes

Ceptureanu (2021) explica que la mayoria de las Pymes estan bajo una enorme presion para mantener
su competitividad en los mercados debido a los avances tecnoldgicos y las necesidades cambiantes de
los consumidores. Estos cambios obligan a las Pymes a centrarse simultaneamente en el desarrollo de
productos, nuevas practicas de gestion y nuevas formas de innovacion apostando hacia un enfoque mas
sustentable.

Considerando estos puntos, segiin Pascual (2008), es necesario enfatizar en que el primer planteamiento
que el término de la “sustentabilidad” presenta como parte del discurso critico acerca del desarrollo
“radica en que la justificacion para acudir a un nuevo término como desarrollo sustentable o

3

sustentabilidad, procede de la advertencia sobre una situaciéon de “insostenibilidad” que ha sido
generada por el actual modelo dominante de desarrollo econémico”. (p. 82)

En este sentido, el desarrollo sustentable en las Pymes implica pues, el uso “mas eficiente de recursos
naturales, capital de trabajo y una mejora para la sociedad en general, de manera que el negocio pueda
sobrevivir a futuro, sin dafar su entorno y dejando un impacto positivo en la calidad de vida de las
personas”. (Cortés y Pefia, 2015, citado por Barragan, Sandoval & Sosa, 2020, p. 208)

También Konfio (2020, parr. 2) menciona que el desarrollo en una PyME es sustentable “si esta es
capaz de satisfacer sus necesidades productivas y de servicio sin afectar los recursos del planeta y
equilibrando el crecimiento econdmico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social”.

La sustentabilidad ambiental y su importancia para los negocios.

La sustentabilidad ambiental, ha ganado gran relevancia en el avance del desarrollo social y empresarial,
ya que segin como lo califica Emol “Para reducir el impacto ambiental y poder adaptarse a las nuevas
exigencias, las industrias han tenido que asumir este cambio cultural. Por lo cual en la estructura de
cada compaiiia la sustentabilidad se impone como un modelo de negocio”. (Emol, 2018, parr. 1)

Todo esto considerando que por muchos siglos, el hombre ha explotado la naturaleza y sus recursos

como si no existieren limites fisicos, por tanto, a raiz de las consecuencias negativas que el mundo ha

padecido a causa de los impactos ambientales y sociales provocados por los seres humanos: “para crear
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un mundo sostenible en el tiempo, se ha establecido la necesidad de crear modelos de negocios

sustentables que operen dentro de los limites del planeta y que sean sensibles a los ejes econdémico,

ambiental y social” (Tapia, 2018, p.586).

MATERIALES Y METODOS

Objetivo general

= Conocer las estrategias de sustentabilidad ambiental implementada por las Pymes de la ciudad de
Ayolas, Misiones

Objetivos especificos

= Determinar el conocimiento que poseen los empresarios, empleados y clientes respecto al desarrollo
sostenible.n

= Describir las actividades que realizan las Pymes en el marco de la Sustentabilidad Ambiental.

= Conocer la responsabilidad socio-ambiental, asumida por las Pymes y las autoridades municipales
de la ciudad de Ayolas Misiones.

Tipo y métodos de estudio

El estudio es del tipo descriptivo ya que no se manipulan variables (Hernandez, Fernandez & Baptista,

2014) y el método es cualitativo y cuantitativo, de corte transversal.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo compuesta por 28 principales Pymes registradas y habilitadas por la Municipalidad

de Ayolas, en funcionamiento en los ultimos 5 afios dentro del barrio San Antonio de esta ciudad. Como

muestra se tomo al 100% de esta poblacion.

Asi también se tomd una muestra aleatoria de 58 empleados y 60 clientes de estas mismas Pymes.

Técnica de recoleccion de datos

Se implementd como técnicas de recoleccion de datos:

= Encuesta: a través de la encuesta a los comerciantes, empleados y clientes de las Pymes fue posible
identificar de primera fuente los datos referentes al tema de investigacion.

= Entrevista: se aplico una entrevista a un funcionario del sector medio ambiente de la municipalidad

de Ayolas.
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RESULTADOS

Los instrumentos implementados permitieron recoger la siguiente informacion atendiendo a los

objetivos planteados en el trabajo, de la forma que se presenta a continuacion.

Conocimiento respecto al desarrollo sostenible

En lo que respecta al objetivo acerca de los conocimientos, se presentan los siguientes graficos y tablas

que resumen los resultados desde 3 enfoques: propietarios, empleados y clientes.

En primer lugar, los resultados observados a continuacion en la siguiente tabla indican que las Pymes

estan a cargo principalmente de personas del sexo femenino (79%), en edad joven de 20 a 30 afios

64%), con nivel de formacion universitaria en proceso (43%) y educacion terciaria (36%).
p y

Tabla 1. Datos sociodemograficos de los encuestados

Género Propietarios = Empleados Clientes
Femenino 79% 52% 92%
Masculino 21% 48% 8%
100% 100% 100%
Edad
20 a 30 afios 64% 62% 33%
31 a 40 afios 18% 26% 17%
41 a 50 afios 0% 12% 42%
Mas de 50 afios 18% 0% 8%
100% 100% 100%
Formacion académica
Primaria completa 0% 0% 0%
Secundaria completa 0% 26% 0%
Educacion terciaria 36% 12% 37%
Educacion universitaria en proceso 43% 62% 33%
Educacion universitaria completa 21% 0% 30%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Autoria Propia

Por tanto, estos datos de la tabla 1 dan un indicio de que las generaciones mas jovenes, del sexo

femenino, con mayor posibilidad de acceso a la educacion, son las que apuestan por un modelo de

negocio mas sustentable.
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Grafico 1. Posee conocimiento del significado de “Sustentabilidad en las empresas”
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Al plantear distintas definiciones de “Sustentabilidad” para evaluar el conocimiento, como se ve en el
grafico 4 se halld que los propietarios en su mayoria si poseen conocimiento del significado en el
contexto empresarial (82%), no obstante existe un alto grado de desconocimiento en empleados entre
un 28% que No sabe y un 38% que No contesta, mientras que el 50% de clientes tampoco tiene
conocimiento teorico.

Grifico 2. Es importante el conocimiento y aplicacion de la sustentabilidad en las Pymes
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Fuente: Autoria Propia

En el grafico 5 se observa que el 100% de los propietarios reconoce que si es importante conocer y
sobre todo aplicar este concepto en su negocio; el 69% de los clientes también opina lo mismo y el 75%

de clientes le da la misma importancia.
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Grafico 3. Calificacion de la Pyme de como sustentable
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Fuente: Autoria Propia

En el grafico 6 se indica que para el 100% de los propietarios su negocio es sustentable; entre los
empleados el 88% que trabaja en el negocio lo considera sustentable, y respecto a los clientes el 75%
que adquiere sus productos/servicios del negocio en cuestion considera que sustentable.

Griéfico 4. Comunica a los clientes de que se trata de una Pyme con enfoque sustentable
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Solo el 57% de los propietarios aprovecha la marca de sustentabilidad para impulsar su negocio, pero
para un 43% es sustentable para si dentro e su negocio ya que no lo ha utilizado como estrategia; en
tanto que segun los clientes el 67% si habia reconocido y sido informado de que compraba de un negocio

que trabaja de una manera sustentable.
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Actividades que realizan las Pymes en el marco de la Sustentabilidad

Para conocer a un nivel practico la sustentabilidad de las Pymes se planted6 como segundo objetivo
describir las actividades sustentables, cuyos resultados se muestran en la tabla 1.

Entre las estrategias o actividades sustentables que aplican las Pymes, los resultados revelaron que el
82% promueve el consumo y/o uso consciente del agua; el 79% aprovecha las horas de luz natural, el
75% reducen el uso de papel apostando por lo digital y el 71% utilizan iluminacion led en la empresa.
Otras importantes acciones corresponden a utilizar materiales reciclables o reutilizables (68%), separar
los residuos (64%) y aplicar constantemente acciones de mejora (54%), ya en menores porcentajes
capacitan a sus colaboradores para crear una cultura organizacional sustentable (32%) e integran el
ecodisefio en el producto o servicio (29%).

Tabla 2. Actividades sustentables que realiza cada PyME

Actividades Cantidad Porcentaje
Promueve el consumo y/uso consciente del agua 23 82%
Aprovecha las horas de luz natural 22 79%
Reduce el uso de papel y apuesta por lo digital 21 75%
Utiliza iluminacién led en la empresa 20 71%
Utiliza materiales reciclables o reutilizables 19 68%
Separa los residuos 18 64%
Busca aplicar constantemente acciones de mejora 15 54%
Capacita a sus colaboradores para crear una cultura 129
organizacional sustentable

Integra el ecodisefio en el producto o servicio 8 29%
Elige proveedores con responsabilidad ambiental 0 0%

Fuente: Autoria Propia

Estos resultados muestran un compromiso de las Pymes con la sustentabilidad, dado que muchas de
ellas estan adoptando practicas conscientes, y si bien hay margen para crecimiento, estos datos reflejan
un paso positivo hacia un futuro mas sostenible en el ambito empresarial.

Responsabilidad socio-ambiental

Respecto a la responsabilidad social, como tercer objetivo se planted conocer si es aplicada por las

Pymes obteniendo los siguientes resultados.
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Grafico 5. Tiempo de las pymes aplicando la responsabilidad socio-ambiental
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En el grafico 8 se observa que el 79% de las Pymes lleva de entre 2 a 5 afios asumiendo la
Responsabilizad Social empresarial con acciones y esfuerzos que compatibilizan sus actividades
comerciales con la preservacion medioambiental.

Griéfico 6. Consideran la sustentabilidad como estrategia para incrementar las ventas
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Para conocer como visualizan los resultados, al consultar si resulta como estrategia para aumentar
ventas el 75% de los propietarios respondi6 que si; el 64% de los empleados respondio tal vez y el 83%

de los clientes respondi6 que si, ya que los atrae para comprar.
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Entrevista a funcionarios de la Municipalidad

Para conocer la Responsabilidad ambiental asumida por la municipalidad y el apoyo brindado a las
Pymes, por medio de la entrevista aplicada a funcionarios de la institucion se registrd6 que como
objetivos para lograr establecer la sustentabilidad ambiental en la ciudad de Ayolas plantean trabajar
puntualmente con los RSU para asi lograr ejes fundamentales como la conservacion y proteccion del
ambiente y asi lograr una sostenibilidad en cadena; acerca de la importancia para la Municipalidad de
la implementacion de estrategias de sustentabilidad ambiental por las Pymes, consideran que ademads
de ayudar economicamente, estaria colaborando a que se cumplan en su mayoria los objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030. Respecto al interés en potenciar los negocios sostenibles en Ayolas
aseguran que cuando se trata de avances, ya sean econdémicos, ambientales o de cualquier otro tipo, la
municipalidad de Ayolas siempre busca apoyar de alguna forma los emprendimientos.

En cuanto a algtn tipo de control para evaluar la responsabilidad ambiental aplicada por las Pymes
responden que los controles se realizan anualmente, seglin cronograma de trabajo y en base a los datos
que se tengan en el sistema. Sobre la creacion de programas o iniciativas de promocion de la
sostenibilidad en el sector de las Pymes, para la municipalidad atin es un proyecto inconcluso, ya que
los proyectos para Pymes se manejan a nivel de gobernacion, pero afirman que no es un motivo para no
realizarlo en forma distrital. Por ultimo, desde su perspectiva acerca de las barreras del conocimiento
de la sustentabilidad ambiental por parte de las Pymes consideran que existen innumerables barreras a
nivel distrital. Y que seria correcto realizar actualizaciones de informaciones a los encargados de Pymes
y replicar las informaciones.

DISCUSION DE RESULTADOS

Acerca del conocimiento de las Pymes, en los resultados se observa que el mayor porcentaje de
propietarios si conocen y comprenden el significado de la “Sustentabilidad” en las empresas,
destacandose ademas que estos propietarios son jovenes de entre 20 a 30 afios, predominando el sexo
femenino, con educacidn terciaria y/o educacion universitaria en proceso. De los empleados solo el
34% definid correctamente la “Sustentabilidad empresarial” y el 88% considera que la PyME en la que
trabaja es sustentable. De los clientes, solo el 17% definié correctamente la sustentabilidad y el 75%

considera que la PyYME de donde compra es sustentable. Villalba (2019) obtuvo resultados similares, al
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hallar predominancia de propietarios de Pymes de edades entre 23 y 38 afios, en su mayoria mujeres y
el mayor porcentaje con educacion terciaria (76%). Ademas registr6 que de todas las Pymes
consultadas, el 84% poseian una vision y mision que contempla los aspectos de competitividad y
sustentabilidad, con un acuerdo general de que se trata de empresas altamente sustentables. Por el
contrario, otro estudio similar realizado por Ortiz (2019), registr6 que la sustentabilidad medioambiental
se encuentra de manera deficiente en las Pymes lo cual también es percibido por sus clientes y sostiene
que es necesaria la contribucion de los académicos, para plantear estrategias que puedan extender el
conocimiento tedrico-practico de la sustentabilidad a estas pymes.

Respecto a las actividades que realizan las Pymes en el marco de la Sustentabilidad Ambiental se
destaca el aprovechamiento de luz natural y la iluminacion led, reduccién del uso de papel, uso
consciente del agua, separacion de residuos, reciclaje y en algunos casos capacitaciones a los
empleados. Estas actividades resultan altamente positivas para el contexto estudiado, pero difieren
notablemente del estudio realizado por Vera et al. (2007) quienes analizaron a un grupo de Pymes cuyo
comportamiento se mostraba similar al de grandes empresas en relacion al desarrollo sustentable, con
escaso interés en atender los aspectos ambientales. Por otra parte, estas acciones si coinciden con la
propuesta de la Fundacion PROhumana (2019) quien afirma que un buen modelo de estrategia de
negocio sustentable adopta la eficiencia energética (luz) e hidrica (agua), gestion responsable de plastico
o materiales (papel y otros), el desarrollo de productos y/o servicios sustentables y la seleccidon
sustentable de proveedores.

En relacion a la responsabilidad socio-ambiental asumida por las Pymes, se registrd que hace unos afios
trabajan con acciones a favor del medio ambiente y afirman que la sustentabilidad como estrategia para
la venta ha resultado muy beneficiosa. Ortiz (2019, p. 992) registré que las pymes que habia estudiado
se hallaban en riesgo por la ausencia de estrategias para enfrentar los movimientos externos y de
competitividad, por la ausencia de una estructura corporativa y de politicas de fomento a través de la
sustentabilidad, perdiendo asi su competitividad. Confirmando asi que “la sustentabilidad debe ser
considerada como una capacidad que puede generar una ventaja competitiva sostenible para la pyme”.

Asi también al respecto Burlea & Stelian (2019) afirman que tomar participacion activa desde un
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enfoque sustentable para su negocio ayuda no solo a disminuir la huella que dejan sino que ademas es
una ventaja competitiva, ya que puede suponer mejor aceptacion de los consumidores.
CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a partir de las encuestas y la entrevista aplicada a la
poblacion de estudio, se concluye lo siguiente:

Respecto al primer objetivo enfocado en “Determinar el conocimiento que poseen los empresarios,
empleados y clientes respecto al desarrollo sostenible”, se concluye que el mayor porcentaje de
propietarios poseen conocimiento respecto al significado de la “Sustentabilidad” en el contexto
empresarial, lo que implica que existe un gran interés y una buena comprension del tema, y consideran
que sus empresas responden a la sustentabilidad. Por otro lado los empleados y clientes, si bien tienen
un conocimiento basico del concepto de la sustentabilidad empresarial, tienen un conocimiento
empirico y reconocen que las Pymes de ciudad Ayolas -Misiones, son sustentables.

El segundo objetivo propuesto fue “Describir las actividades que realizan las Pymes en el marco de la
Sustentabilidad Ambiental”, las Pymes en su mayoria utilizan iluminacion led, reducen el uso de papel,
aprovechan las horas de luz natural y promueve el consumo y uso consciente del agua. Otras importantes
acciones corresponden a separar los residuos, utilizar materiales reciclables o reutilizables y aplicar
constantemente acciones de mejora. Asi mismo, capacitan a sus colaboradores para crear una cultura
organizacional sustentable e integran el ecodisefio en el producto o servicio.

Como tercer objetivo se planted “Conocer la responsabilidad socio-ambiental, asumida por las Pymes
y las autoridades municipales de la ciudad de Ayolas Misiones”. Al respecto conforme los resultados
existe un margen de 2 a 10 afios de que las Pymes se encuentran trabajando con acciones que favorecen
al cuidado del medio ambiente, y la sustentabilidad se convirtié en una estrategia para el incremento de
las ventas, lo cual evidencia que las estrategias y acciones implementadas por las Pymes en la ciudad
de Ayolas responden a un modelo mas consciente y sustentable, con un verdadero interés por cambiar
los paradigmas frente a la excesiva explotacion de los recursos por parte de las grandes empresas. Asi
mismo, la Municipalidad presta atencion a la proteccion y conservacion del medio ambiente a través
del trabajo con RSU, y consideran importante que las Pymes implementen estrategias de sustentabilidad

ambiental y ademas como instituciéon municipalidad intenta apoyar estas acciones ciudadanas o del
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sector emprendedor. Busca apoyar de alguna forma los emprendimientos, sin embargo manifiestan que
actualmente las cuestiones relacionadas con las Pymes estdn a cargo de la gobernacion y no del
municipio.

Finalmente, se concluye que tanto la planeacion estratégica, la capacitacion y las actividades que
realizan las Pymes de la ciudad de Ayolas Misiones, en cuanto a los procesos productivos y/o de compra
venta, lo ubican como empresas responsables y proactiva a favor del medio ambiente, como lo asi lo
describe Bonilla (2009), por lo que se puede confirmas que las mismas responden a un modelo de
Sustentabilidad Ambiental.
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