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RESUMEN

El turismo, factor significativo en el sector econémico a nivel mundial, y en la actualidad con el uso de
las redes sociales permiten brindar mayores datos e informaciéon con alcance de gran magnitud y en
forma masiva a usuarios de todos los rincones del mundo sin discriminacion. Desde esta perspectiva,
se tiene por objetivo determinar el uso de las redes sociales, por los pobladores, del distrito de Isla
Umbu, Humaita y Paso de Patria, en los afos 2022 — 2023; considerando el impacto que tienen estas
herramientas para el incremento del turismo en la zona. Se adopta una metodologia no experimental de
tipo descriptivo, con enfoque mixto, cuali- cuantitativo, de corte transversal a partir de un cuestionario
y entrevista, aplicado a una muestra aleatoria simple intencional, compuesta, por 3 intendentes, 3
concejales, 10 referentes comerciales, y a 20 pobladores, teniendo como problematica la relevancia del
uso de las tecnologias de informacion y comunicaciéon como herramientas de potencial acceso y alcance
para permitir la difusion y captacion de clientes a los destinos turisticos de las zonas geograficas del
departamento de Neembuct anteriormente mencionadas. La realizacion de esta investigacion, se
circunscribe en la necesidad de superar las barreras para el acceso digital, y el aporte de las redes
sociales, mediante su buen uso, evidenciandose en la revision bibliografica, ahondar en el alcance de
los conceptos, identificando los aspectos esenciales del sector econémico; concluyendo, que las redes
sociales influyen en la economia local, ya que a través de las mismas se pueden publicitar y dar a
conocer, los atractivos turisticos de los Distritos, y servicios del comercio local, afirmandose, que el
uso de las redes sociales, es fundamental para el desarrollo del turismo, que muchos turistas han tenido

la oportunidad de contactar y conocer los Distritos, mediante las redes sociales.
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Impact of the Use of Social Networks on the Growth of Tourism
Development, Districts of Isla Umbu, Humaita and Paso de Patria, Year
2022 -2023

ABSTRACT

Tourism, a significant factor in the economic sector worldwide, and currently with the use of social
networks allows greater data and information to be provided with a large scope and massively to users
from all corners of the world without discrimination. From this perspective, the objective is to determine
the use of social networks by the residents of the district of Isla Umbu, Humaita and Paso de Patria, in
the year 2022 — 2023; considering the impact that these tools have on increasing tourism in the area. A
non-experimental descriptive methodology is adopted, with a mixed, qualitative-quantitative, cross-
sectional approach based on a questionnaire and interview, applied to a simple intentional random
sample, composed of 3 mayors, 3 councilors, 10 commercial representatives, and 20 residents, having
as a problem the relevance of the use of information and communication technologies as tools of
potential access and reach to allow the dissemination and attraction of clients to the tourist destinations
of the geographical areas of the department of Neembucti mentioned above. The conduct of this research
is limited to the need to overcome the barriers to digital access, and the contribution of social networks,
through their good use, evident in the bibliographic review, delving into the scope of the concepts,
identifying the aspects essential to the economic sector; concluding, that social networks influence the
local economy, since through them the tourist attractions of the Districts, and local commerce services,
can be advertised and made known, stating that the use of social networks, It is fundamental for the
development of tourism, that many tourists have had the opportunity to contact and get to know the

Districts, through social networks.
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INTRODUCCION

Atendiendo el avance y desarrollo de los medios de comunicacion y las innovaciones en cuanto a las
nuevas tecnologias y la llegada de Internet con la creacion de sitios de encuentro social denominadas
“redes sociales”, desde Messenger, creado en 1997, pasando por, Facebook (2004) twitter (2006),
Google +, Instagram, Tumblr, Badoo, Linkedin, MySpace y muchas otras mas (Candia, 2014).

Asi mismo, la adaptacion de los nuevos conocimientos y el uso de la tecnologia por parte de la sociedad
con la necesidad de responder a las exigencias de la globalizacién y de cambios a través de los tiempos,
por la optimizacion de desempefio y productividad. Y el uso individual responde al criterio de cumplir
y estar acorde a los estandares de calidad (Fandos Garrido, 2003).

Con la disposicion y proliferacion de las dispositivos y artefactos de acceso a la informacion y la
comunicacion, en la actualidad la sociedad esta experimentando una innovacion disruptiva (Rock
Content, 2019).

Este fendmeno, en los tiempos de pandemia por COVID -19, en el Paraguay y el mundo nos han dejado
muy claros los roles insustituibles en la vida del hombre, del mismo modo, el gran impacto que se
percibio en el turismo, la economia de la region, y en este estudio especificamente de los distritos de
Isla Umb1, Humaita y Paso de Patria, que se vieron afectados por el aislamiento y hoy en dia forman el
triangulo turistico del sur del Departamento de Neembucti, Neembuct se destaca por tener costas sobre
los dos principales rios (el rio Paraguay y el rio Parand), siendo este un factor importante en la
conformacion de su paisaje, ademas limita con la Republica Argentina haciendo de fronteras naturales
el rio Parana al sur y al oeste el rio Paraguay (Riveros Montiel & Olmedo de Rios, 2020).

Las redes sociales, ademas de ser una forma de comunicacidn, es una herramienta fundamental, para
promocionar, dar a conocer, facilitar el acceso a la informacion e ir incrementando el desarrollo del
turismo y la economia (OSTELEA, 2020).

Estas herramientas tecnologicas, bien utilizadas, generan un impacto, en la comunidad, departamento,
pais y en el mundo entero, abre un abanico de posibilidades, para los lugares turisticos mencionados,
que sean conocidos, valorados, y favorece de manera directa a la economia y el desarrollo de la zona

(Rivoir & Morales , 2019).
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En el contexto social del pais, hay varias redes sociales que estan a la cabeza y son utilizadas a diario
por un gran nimero de personas, entre las redes sociales mas conocidas estdn: Facebook, WhatsApp,
YouTube, TikTok, Twitter, entre otros, las mismas, son de uso gratuito y cualquier persona particular
puede registrarse en una de ellas y empezar a conectarse con personas no solo de su ciudad o del pais,
sino también del resto del mundo (Fernandez Paniagua, 2022).

El turismo y su importancia econémica

El turismo, en la economia y la Organizacion Mundial del Turismo, se entiende como el conjunto de
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo inferior a un afio, por motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad
remunerada en el lugar visitado; y, desde la industria internacional del turismo es el mayor proveedor
de empleos del planeta y cuenta con variedad de actores heterogéneos (Buhalis & Ley, 2008) citado en
(Rodriguez Moreno, 2018).

Es altamente dinamico para muchos paises en desarrollo, sirve como una estrategia para competir y
desarrollar varios servicios, el cual en la ha permitido generar un impacto multiplicador para que los
paises mejoren su infraestructura fisica y de comunicaciones, aspectos que son fundamentales para
lograr una mejor posiciéon competitividad en los mercados internacionales generando mayores ingresos
(Benavides Vindas , 2005).

Tiene relevancia en la movilizacion de personas por todo el mundo y su contribucién en términos
econdmicos, ambientales y socioculturales (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2011); genera
oportunidades de negocio, ingresos por divisas, contribuye al ingreso publico y privado, estimula la
creacion de tecnologias y la formacion de capital humano (Brida, Monterubbianesi, & Zapata, 2011)
citados en (Rodriguez, Diana, 2018).

La incidencia de la tecnologia de la informaciéon y comunicacion en el turismo

Dentro de las empresas existe cada vez mas competencias en crear valor, la cual no depende tinicamente
de capacidades financieras y de produccion, sino de las informaciones, que requieren estar en constante
actualizacion y en mayor alcance de los datos de informacion para lograr mayor productividad e
innovacion (Drucker, 1990); (Castells, 2001); citados en (Rodriguez, Diana, 2018). La gestion de las

informaciones es facilitada por las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), permitiendo el
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almacenamiento, procesamiento, organizacién, acceso, uso, distribucion y comunicacion de
informacioén, a su vez, comprende recursos informaticos como software y hardware necesarios para
almacenamiento y gestion de informacion, ademas redes de comunicacion a través de diversos medios
fisicos, y enfocados a los métodos que ofrece en la gestion de la actividad turistica, forman parte del
reciente escenario sobre el que se desarrolla la industria del turismo; el papel que juega el capital
humano es fundamental, primordial dado el caracter intangible de la actividad turistica, asi la
participacion en todo el proceso de generacion de servicios del componente humano adquiere una
importancia vital para garantizar resultados altamente eficaces (Quifionez-Bedon, Tapia-Pazmifio, &
Andrade-Naranjo , 2019).

Las TIC influyen en todo el proceso de gestion turistica, desde el momento en que el posible cliente
inicia la busqueda de informacion sobre el producto turistico hasta el servicio posventa (Torres &
Merrero, 2014). Las mismas incrementan la sostenibilidad socioecondémica ofreciendo productos mas
econémicos por la disminucion del costo en mano de obra, acceso facil a informacion a través de la
web, el comercio electronico reduce el desperdicio, puede acelerar la velocidad de introduccion de
nuevos productos, mejora procesos y reduce los oficios burocraticos y protocolares para comercializar
(Nicolae & Sabina, 2012). Asi mismo, con el internet, y la colaboracion de las innovaciones digitales,
se modificaron las condiciones de competencia en el mercado, alterando, y mejorando las posibilidades
de acceso, derribando las barreras de entrada, la cantidad de capital necesario para competir, ademas de
observar la reduccion en los costos, se ha revolucionado los canales de distribucion, facilitando la
transparencia de los precios y de la competencia, mejorando las instancias de busqueda con las
evaluaciones de control de calidad de servicios y productos y la eficiencia de los mismos.
METODOLOGIA

La investigacion adopta un enfoque descriptivo con metodologia cualitativa y cuantitativa, con el
proposito de dar profundidad al analisis de las variables del fenomeno estudiado, el método cualitativo
constituyo la base del estudio, pues a través de este método se obtuvo los datos que permitieron describir
cualitativamente las variables que conformaron parte del objeto de estudio, y el método cuantitativo se
utilizo para presentar los datos estadisticos de aquellas informaciones que puedan expresarse de esta

manera a modo de facilitar la comprension y explicacion del tema (Hamui Sutton, 2013).
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Los documentos de orden nacional e internacional fueron seleccionados de manera intencional,
realizando una lectura critica a fin de identificar las palabras claves y coherentes con el objetivo del
trabajo, ademas de la utilizacion del cuestionario, la cual fue disefiada conceptualizada las variables, ya
que, segun (Hernandez, 2012) en esas variables de los problemas planteados estan operacionalizadas
como preguntas, teniendo en cuenta la poblacién que las contestara y los diferentes métodos de
recoleccion de informacion. Por ello, fue necesaria la administracion de entrevista, cuya finalidad es
recabar datos, obtener informacion mas profunda, detallada, adaptadas al contexto y a las caracteristicas
del entrevistado (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz, 2013).
RESULTADOS Y DISCUSION

Grafico 1: Actores consultados, segun el rol que desempefian en la localidad

@ Intendente Municipal

@ Concejal Municipal
Referente de la Comunidad

® Comerciante

@ Poblador

Fuente: Elaboracion propia, conforme a la muestra de estudio.

En el grafico 1, se observa que han participado como muestra del estudio: los intendentes de los distritos,
concejales municipales, referentes de la comunidad, comerciantes y pobladores. Los mismos, dan
referencia del significativo aporte de las redes sociales en las actividades turisticas de la zona, asi
mismo, mencionan, que a pesar de, que aun existe cierta resistencia por parte de algunos pobladores en
confiar en los servicios que ofrecen los medios tecnoldgicos, afirman que, la concurrencia de
extranjeros, excursionistas, es gracias a la promocion que realizan los comerciantes de la zona, o agentes
turisticos desde la gobernacion de Neembuct, y desde la municipalidad de Pilar, de Isla Umbu, Humaita
y Paso de Patria, lo cual, es percibida de manera positiva, brindando informacion con datos de recorridos

geograficos, historicos, gastrondmicos y de actividades de ocio como la pesca o ecoaventura.
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Grafico 2: Redes sociales mas utilizadas

@ Facebook
@ YouTube
O Twitter
@ Tik Tok
@ Instagram

|‘ @ WhatsApp

Fuente: Elaboracion propia, sobre variable — redes sociales utilizadas.

Consecuentemente, en el grafico 2, se observa, que la red social mas utilizada por los actores de la
muestra, con una respuesta de 75%, es la red social de WhatsApp, quienes manifiestan, que la
aplicacion es de fécil acceso y alcance a mayor numero de personas por la creacion de grupos, entre
otros servicios, dando a entender que al ser una de las redes sociales mas usadas por la facilidad que
implica su uso, asi como también el beneficio econdmico, y teniendo en cuenta que la red de internet
en los Distritos, que, generalmente no es estable. Asi mismo, los consultados optan por la utilizacion de
otras redes sociales como ser el Facebook en un 12.5 % debido a ser una red social que en la actualidad
es de bastante uso por la expansion de informacion de manera nacional, regional e internacional, el de
YouTube e Instagram, pero con menor relevancia, para los mismos, en cuanto a uso.

Grafico 3:Utilizacion de redes por Autoridades y Referentes de la Comunidad, Comerciantes y
Pobladores.

@ Para publicidad
@ Para compartir experiencias
@ Para difundir informaciones

@ Para comunicarme con allegados y
vecinos

@ Para distraerme
® Todas las respuestas

Fuente: Segun la muestra consultada, sobre el uso que les da a las redes sociales, de acuerdo a sus funciones.
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Desde lo observado en el grafico 3, se determina, que, segun los diferentes roles de los encuestados, se
utilizan las redes sociales para publicidad, para difundir informaciones, para compartir experiencias,
para comunicarse con vecinos y allegados y para la distraccion.

En el caso de los Intendentes y concejales Municipales, hicieron mas énfasis en la entrevista, en el uso
para difundir informaciones, y publicidad de los lugares turisticos de los Distritos en estudio.

= Los Referentes, para compartir experiencias y distraccion.

= Los Comerciantes, para publicidad, y distraccion.

= Los Pobladores para la comunicacion y la distraccion.

Grafico 4: Variable: influencia en la economia local

@ De manera directa

@ De manera indirecta
No afecta, ni influye

Fuente: Variable, influencia de las redes sociales en la economia local, segtiin percepcion de la muestra de estudio.

De acuerdo al grafico 4, se visualiza que las redes sociales influyen de manera positiva en la economia
local, ya que a través de los mismos se pueden publicitar y dar a conocer, primeramente, los atractivos
turisticos de los Distritos, asi como también lo que corresponde al comercio local.

Todos los consultados han manifestado, en la entrevista realizada, que las ventas, adquisiciones, en su
mayoria se han realizado mediante las redes sociales, ya que, en los esas localidades, estos medios son

los que més llaman la atencion de los pobladores y turistas, sean nacionales, compatriotas o extranjeros.
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Grafico 5: Desarrollo turistico

@ Muy importante
@ Es opcional
© No tiene influencia en la zona

Fuente: Contribucion de las redes sociales para el desarrollo turistico.

En el grafico 5, los consultados en un 81.3%, afirman la importancia del uso de las redes sociales, para
el desarrollo del turismo es muy importante, los consultados han manifestado, en la entrevista realizada,
que muchos turistas han tenido la oportunidad de contactar y conocer los Distritos, mediante las redes
sociales.

Se podria decir que se ha formado un importante triangulo turistico entre Isla Umbt, Humait4 y Paso
de Patria.

Grafico 6: Crees que en los afios 2022/2023 tu comunidad ha sido visitada por influencia de las redes
sociales

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ No opino lo mismo

-

Fuente: Consulta sobre la influencia de las redes sociales con las visitas de turistas en su comunidad, en el afo 2022 —2023.

En el grafico 6, muy relacionada con la consulta anterior, los actores han coincidido en su mayoria que,
sin duda, desde los afios 2022/2023, se ha acrecentado el desarrollo del turismo, permitiendo evadir las
distancias, asi como también el temor a trasladarse a un lugar desconocido, gracias al beneficio del uso

de las redes sociales, mediante el uso de estas herramientas de comunicacion, se ha despertado el interés
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y la curiosidad, no solo de personas del departamento de Neembuct, sino también de otros turistas del
pais, se destaca ademés que permite, que muchos conciudadanos que han emigrado de los Distritos,
puedan seguir teniendo comunicacion y contacto con sus allegados de la zona.

Grafico 7: Participacion en alguna formacion/capacitacion, para el uso de las redes sociales.

@ No realice ninguna capacitacion
@ Me autoforme, investigando
No tengo conocimiento del tema

Fuente: Participacion en alguna formacion en cuanto a uso de las redes sociales.

Por ultimo, en el grafico 7, de la pregunta: ;has participado en alguna formacion, para el uso de las
redes sociales?, la misma no forma parte de las variables en estudio, pero es un punto de partida muy
importante para considerar, en proximas investigaciones. Es interesante como los actores involucrados
de los distritos de Isla Umba, Humaitd y Paso de Patria, se han preocupado por su autoformacion,
tratando de sobrellevar la distancia, y asi responder a las exigencias de los nuevos tiempos.

Los pobladores de los distritos de Isla Umbt, Humaita y Paso de Patria, hacen uso de las redes sociales,
de manera constante, para incrementar el desarrollo del turismo de la zona. A partir de la interpretacion
de los resultados, se logra confirmar la hipétesis planteada, que, el uso de las redes sociales es una
necesidad social de obtencion de mayor comunicacion y visibilidad de todo lo referente al turismo,
comercio, etc.

CONCLUSIONES

Con base a los datos de la Organizacion Mundial del Turismo, el nimero de visitantes no residentes
hacia Paraguay sobrepaso los 1.2 millones de turistas, sin contar el nimero de visitas de excursionistas
en el 2019 previo al brote de COVID-19. Por lo que, el turismo en Paraguay atn no ha sido explotado

en su totalidad, y aun existen muchas oportunidades para inversion sostenible en este sector. Debido a
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su diversidad de atractivos turisticos, como sus parques nacionales y reservas naturales, ruinas
historicas, ciudades coloniales, su folklore y tradiciones culturales, entre otros (OMT, 2023).

La investigacion se desarrolld en los Distritos de Isla Umbu, Humaitda y Paso de Patria— del
departamento de Neembucii, distante a unos 382 kilometros de Asuncion y a 17 km de Pilar (el distrito
mas proximo) capital del departamento Neembucti (SENATUR, 2020), con caminos de todo tiempo
para llegar a Isla Umbu, no asi para los distritos de Humaita y Paso de Patria, los cuales, estan
compuestos por varias compaiiias asentadas en areas mas rurales, caracterizadas como comunidades
tranquilas, con personas hospitalarias y solidarias; a mas de ello, se les describe por la tenacidad, ya que
sus habitantes tuvieron que soportar largos afios de aislamiento por no contar con una ruta asfaltada.
Actualmente, forman el triangulo turistico, recomendado para las visitas guiadas, teniendo en cuenta la
historia y los hermosos lugares que ofrecen.

Han participado, como muestra del estudio: los Intendentes de los Distritos de Isla Umbu, Humaita y
Paso de Patria, concejales municipales de las zonas mencionadas, referentes de la comunidad (docentes,
encargados de museos, periodistas), comerciantes y pobladores. Fue importante y enriquecedora la
perspectiva de los actores involucrados, pues han enriquecido el trabajo de investigacion.

Se pudo constatar que la red social mas utilizada por los actores de la muestra, con una respuesta de
75%, es la red social WhatsApp, dando a entender que al ser una de las redes sociales mas usadas por
la facilidad que implica su uso, asi como también el beneficio econémico, y teniendo en cuenta que la
red de internet en los Distritos, generalmente no es estable. También consultados optan por la utilizacién
de otras redes sociales como ser el Facebook en un 12.5 % debido a ser una red social que en la
actualidad es de bastante uso, YouTube e Instagram, pero con menor relevancia.

Segtin los diferentes roles que cumplen los encuestados, utilizan las redes sociales para publicidad, para
difundir informaciones, para compartir experiencias, para comunicarse con vecinos y allegados y para
la distraccion.

En el caso de los Intendentes y concejales municipales, hicieron mas énfasis en la entrevista, en el uso
para difundir informaciones, y publicidad de los lugares turisticos de los distritos en estudio. los
referentes, para compartir experiencias y distraccion; los comerciantes, para publicidad, y distraccion;

los pobladores para la comunicacion y la distraccion.
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Se comprueba que las redes sociales influyen en la economia local, ya que a través de las mismos se

pueden publicitar y dar a conocer, primeramente, los atractivos turisticos de los Distritos, asi como

también lo que corresponde al comercio local.

Se afirma que el uso de las redes sociales, es muy importante para el desarrollo del turismo, los

consultados han manifestado, en la entrevista realizada, que muchos turistas han tenido la oportunidad

de contactar y conocer los Distritos, mediante las redes sociales.

Desde los afios 2022/2023, se ha acrecentado el desarrollo del turismo, permitiendo evadir las

distancias, asi como también el temor a trasladarse a un lugar desconocido. Mediante el uso de las redes,

se ha despertado el interés y la curiosidad, no solo del departamento de Neembuct, sino también de

otros turistas del pais, se destaca ademas que permitié que muchos conciudadanos que han emigrado de

los Distritos, pueden seguir teniendo comunicacion y contacto con la zona.
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