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RESUMEN

La deteccion y atencion de factores psicosociales que afectan al sector laboral docente,
resulta prioritario ya que no es un aspecto que preocupe al nivel directivo de las
instituciones de educacion superior y aunque las exigencias en seguridad y salud
ocupacional obliga a la deteccion, identificacidn, prevencion y adopcion de medidas para
garantizar la salud y neutralizar los riesgos ocupacionales, en la préctica no surgen
acciones concretas para abordar y tratar los factores de riesgo psicosocial que afectan a
los docentes del sistema de educacién superior. El objetivo de esta investigacion es
identificar los riesgos de la salud ocupacionalen el teletrabajo docente, métodos se realizd
un estudio de tipo descriptivo de cohorte transversal, el universo se constituyd por
docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica de Manabi en
un total de 65 docentes. La muestra se conformé por 54 docentes, 33 de la carrera de
Psicologia y 21 de la carrera de Nutricion. Los resultados de la investigacion se
obtuvieron mediante la aplicacion de encuestas online, mismos que se tabularon en Excel
y se presentaron tablas estadisticas con su respectivo anélisis, se concluye que se hay
factores como carga y fatiga mental en docentes que superan los 39 afios de edad por
actividades de teletrabajo.

Palabras Claves: ergonomia; enfermedades laborales; docencia virtual
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Seguridad y salud

Occupational health and safety in teaching telework

ABSTRACT

The detection and attention of psychosocial factors that affect the teaching labor sector is
a priority since it is not an aspect that worries the managerial level of higher education
institutions and although the requirements in occupational health and safety require
detection, identification, prevention and adoption of measures to guarantee health and
neutralize occupational risks. In practice, there are no concrete actions to address and treat
psychosocial risk factors that affect teachers in the higher education system. The objective
of this research is to identify the risks of occupational health in teaching telework,
methods a descriptive study of a cross-sectional cohort was carried out, the universe was
constituted by teachers of the Faculty of Health Sciences of the Technical University of
Manabi in a total of 65 teachers. The sample was made up of 54 teachers, 33 from the
Psychology career and 21 from the Nutrition career. The results of the research were
obtained through the application of online surveys, which were tabulated in Excel and
statistical tables were presented with their respective analysis, it is concluded that there
are factors such as load and mental fatigue in teachers who are over 39 years of age for

telework activities.
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INTRODUCCION

La innovacion en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, TIC, ha
generado que cada dia el teletrabajo sea una herramienta necesaria en la transformacion
laboral, econdmica y social a nivel nacional e internacional, convirtiéndose asi en un
fendmeno de desarrollo en la organizacion del trabajo. El analisis de las condiciones de
trabajo y salud del personal docente, en un ambiente como el de las instituciones
educativas, presenta caracteristicas especiales, dado que en este escenario confluyen
diversas dimensiones sociales, individuales y bioldgicas. (Rodriguez Arboleda &
Cevallos Jarro, 2019) Las condiciones de trabajo integran aspectos del ambiente fisico y
aspectos individuales y biopsicosociales del trabajador, asi como condiciones de la
organizacion del trabajo y de la tarea; ademas, se incluyen aspectos extralaborales, como
la familia, la recreacion y el transporte, entre otros.

La pandemia de COVID-19 se declar6 emergencia sanitaria y social mundial, que ha
supuesto distintas implicancias, entre ellos la paralizacion de actividades en el centro o
espacio habitual de trabajo; por tanto la informacion cientifica por diversos medios de
comunicacion, tanto impresa como digital incluyendo las redes sociales y que son de
dominio mundial, nos hacen ver esta realidad, donde una de tantas medidas para evitar la
transmision o contagio de la enfermedad es el teletrabajo, como recurso eficaz de
distanciamiento social ( Garcia Castro & Mufioz Sanchez, 2013)

En las Gltimas décadas el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC s)en el &mbito laboral se ha incrementado de manera acelerada reconociendo estos
cambios como un proceso complejo, brusco y acelerado, a nivel global, de cambios con
efectos muyacentuados en la economia, el trabajo y la sociedad ( Ortega Alarcon, 2020)
Mediante la herramienta informética internet se ha desarrollado considerablemente la
figuralaboral del teletrabajo, constituyéndose en una modalidad de trabajo novedosa
puesto que, obedece a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion que
avanzan cada vez con mayor rapidez.

La tension derivada del tiempo que un profesor, le dedica segun el rol que desempefia, a
disefiar sus actividades, su Metodologia de clase, puede generar en el individuo una
sensacion de malestar e insatisfaccion, dado que impacta de manera negativa en el tiempo
que deja de dedicar a su familia; presentandose como un factor determinante en la calidad

de vida de las personas al tener que equilibrar trabajo y familia y al disponer de su tiempo,
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este malestar se da cuando el espacio de trabajo se encuentra dentro del hogar. De igual
manera, la sobre carga e intensidad de trabajo, sumado a la responsabilidad del rol que
desempefia, conllevaria a consecuencias de tipo emocional, cognitivas y conductuales que
se traducen en estrés y se asocian a los factores psicosociales del teletrabajo ( Lujano
Garcia & Monroy Bejarano, 2021)

Sin embargo, si bien el teletrabajo referido en esta revision al trabajo desde casa que tiene
aspectos positivos para quien lo realiza, no esta exento de exponerlo a una serie de riesgos,
mismos que interesan a la salud ocupacional o laboral, al repercutir en una afectacion del
bienestar de la persona. (Lagoueyte Gémez, 2015) La situacion actual de pandemia por
COVID-19 ocasiond inasistencia al lugar de trabajo habitual; el teletrabajo surgid,
entonces, como una modalidadnecesaria para un sector de personas obligadas a cumplir
con los compromisos laborales y economicos. El teletrabajo no es una profesion en si
misma, sino que constituye una modalidad de trabajotransversal a varias profesiones y
actividades que pueden realizarse en relacion de dependencia, o en forma independiente
0 auténoma (Molina Bravo, 2021)

La importancia de establecer una linea base para deteccion y atencion de factores 2
psicosociales que afectan al sector laboral de la docencia resulta prioritario ya que no es
precisamente un aspecto que preocupe al nivel directivo de las instituciones de educacion
superior y aunque las exigencias en seguridad y salud ocupacional obliga a la deteccidn,
identificacion, prevencion y adopcion de medidas para garantizar la salud y neutralizar
los riesgos ocupacionales, en la préactica no surgen acciones concretas para abordar y tratar
los factores de riesgo psicosocial que afectan a los docentes del sistema de educacion
superior y menos aun se sabe que grupo es el mas sensible y necesita actuacion (Teran
Villacis, 2021).

El trabajo remoto de los profesores en la emergencia sanitaria COVID-19 implica:
“conocer a los estudiantes y sus familias, lo que necesitan y quieren, lo que poseen y
pueden contribuir a experiencias de aprendizaje continuo, aprender a ensefiar a los
estudiantes a distancia” y ser pacientes por las circunstancias (Rivera Porras, Carrillo
Sierra, & Forgiony Santos, 2018) Igualmente, promover la unidad, recibir los aportes de
los alumnos, identificar las dificultades, reflexionar de la practica, sobrellevar la
tecnologia: operar los equipos de videoconferencia, las conexiones, sonido; compartir

presentaciones, imagenes, videos y otros recursos, le corresponde al docente estar
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familiarizado con tales innovaciones pues la ensefianza de la clase se da a traveés de ellas.
Los docentes no estaban capacitados para sostener la ensefianza de otro modo que no sea
presencial, las areas no estaban adaptadas, las tecnologias en el servicio educativo eran
poco usuales, ahora la carga horaria es de lunes a domingo, la comunicacion ha llegado a
ser en horas inopinadas o dejando de hacer actividades de casa, tanto con los padres, los
colegas y los cuerpos directivos, existe poco apoyo de los padres, por el pobre nivel
educativo o las ocupaciones que tienen que cumplir, los docentes han tenido que aprender
autodidacticamente o mediante capacitaciones de Gltimo momento, mientras se conectan
para ensefiar a sus educandos hasta por llamada o mensaje de texto (Méndez, Figueredo,
& Chirinos, 2020)

Si bien la medicion del teletrabajo es un proceso emergente, incluso para los paises mas
desarrollados, algunos paises han logrado avances importantes tanto en la medicion como
en la adopcidn de esta practica laboral (Holanda, Estados Unidos, Inglaterra, Alemania,
etc.). En contraste, América Latina aparece como una region que no ha logrado un
consenso en la tematica y por ende no ha encontrado un camino facil para la medicion del
fendmeno ( Teran Villacis, Cordova Suarez, Muquinche Puca, & Gordon Villalba, 2021)
La frecuencia del teletrabajo en el mundo antes de la pandemia de COVID-19 y en base
a una serie de datos estadisticos muestran que en Estados Unidos se estipulé que un 25%
de la poblacion trabajadora realizaban teletrabajo en 2007 y segun una encuesta en la
Union Europea realizada en el afio 2000, 9 millones de personas son teletrabajadores
regularmente.Estadisticas de la oficina del trabajo en Estados Unidos en 2011, reportan
que el 24% de losnorteamericanos trabajan desde casa algunas horas a la semana, indices
muy parecidos a losreportados en Europa. Datos de encuestas realizadas en Estados
Unidos en el aflo 2014, muestran que el 59% de los empleadores permiten alguna forma
de teletrabajo en sus compafiias. (Stolkiner, 2008).

Una mala organizacion del trabajo aumenta en gran medida la posibilidad de que el
docentese exponga a riesgos ocupacionales y dicha exposicion puede generar estres, lo
cual, puede desencadenar o agravarse con enfermedades, por tal razon, surge la necesidad
de identificar la Seguridad y salud ocupacional en el teletrabajo docente (Garcia
Salirrosas & Sanchez-Poma, 2020) Estos factores son complejos y dificiles de entender,
se pueden englobar en aquellos relacionados con la trabajadora y trabajador, los ligados

a las condiciones y al medio ambiente de trabajo; los asociados a las influencias
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economicas Yy sociales fuera del ambiente laboral que también tienen impacto sobre las
trabajadoras y trabajadores.

En la presente investigacion el objeto de estudio es el Teletrabajo, el campo de estudio es
laSalud Ocupacional, la variable dependiente es Riesgo de la Salud Ocupacional, la
variable Independiente es Teletrabajo, en base a lo antes mencionado se plantea como
objetivo general: Identificar los riesgos ocupacionales en el teletrabajo en los docentes de
la Facultadde Ciencias de la Salud, como objetivos especificos se han establecido los
siguientes: Caracterizar los datos sociodemograficos de los docentes de la Carrera de
Psicologia y Nutricion de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica
de Manabi. Investigar la situacién actual laboral del teletrabajo de los docentes. Analizar
signos o sintomas producto del teletrabajo que describen los docentes.

DESARROLLO

La presente investigacion fue aplicada a los docentes de la Facultad de Ciencias de la
Saludde la carrera de Psicologia y de Nutricion de la Universidad Técnica de Manabi, los
cuales se encuentran registrados en un total de 60 docentes, de acuerdo a los criterios de
inclusion y exclusion la muestra se encuentra constituido por 33 docentes 21 dela carrera
de psicologia y 26 de nutricién para el estudio, se aplica 1 encuesta validada con 10
preguntas, se recolectd informacion para describir las caracteristicas sociodemogréficas
y laborales de los docentes, y de esta forma realizar una amplia comparacion y analisis
de los resultados obtenidos; a continuacion se podra observar la informacion recopilada

en base a las respuestas obtenidas.

Tabla N°1. Datos Sociodemogréaficos de los docentes de la Facultad de Ciencias de

la Salud de la Universidad Técnica de Manabi.

VARIABLE = ALTERNATIVA  FRECUENCIA F PORCENTAJE% TOTAL
25 a 35 afos 8 14,82
36 a 45 afos 12 22,22
Seie 46 a 55 afios 24 44.45 100,00
Mas de 56 afios 10 18,51
. Masculino 19 35,19
Lenere Femenino 35 64,81 100,00
Soltero 3 5,56
Estado Civil Casado 29 53,70
Viudo 2 3,70 100,00
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Divorciado 2 3,70
Union libre 18 33,34
Horas que 4 a5 horas 17 31,48
duermen al 6 a 7 horas 28 51,85
dia 8 horas 0 méas 9 16,67 100,00
Labores 16 29,63
Domésticas
Recreacion y 14 25,93
Tiempo deporte 100,00
Libre Estudios 5 9,26
Descanso 12 22,22
Otro trabajo 7 12,96
. Siempre 16 29,63
A(;:tlf;'i'faad Ocasionalmente 18 33,33 100.00
Nunca 20 37,04 ’

Fuente: Encuesta aplicada en linea.

En esta tabla se evidencia la edad de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Técnica de Manabi, destacando que el riesgo de la salud ocupacional en
el teletrabajo docente influye en cualquier edad, los resultados revelan que el 18,51 %de los
docentes se encuentran en un rango de edad comprendido de mas de 56 afios, la edad es
un factor de riesgo no modificable ya que los riesgos aparecen a medida que las personas
alcanzan la edad adulta mayor, representando un riesgo potencial para la salud laboral, el
64,81% de los docentes son de sexo femenino, lo que indica que las mujeres estdn mas
expuestas a sufrir riesgos de salud ocupacional en el teletrabajo, dado que las docentes
ademas de sus funciones laborales también desempefian roles familiares dentro del hogar
y al mismo tiempo, motivo por lo que su rol es mas destacado, el 53,70 indica estar casado,
componente importante que deja a la vista que las responsabilidades aumentan y con ello
el nivel de estrés por muchos factores, en cuanto a las horas que concilian el suefio se
logré evidenciar que el 51,85% de los docentes duermen de 6 a 7 horas, lo que indica
que en su mayoria los docentes logran conciliar el suefio requerido por lo que permite
un mejor desemperio de sus funciones laborales, a lo que el tiempo libre de los docentes
se refiere, se logro determinar que el 29,63 %realizan labores domésticas, mismo que
concuerda con el mayor porcentaje de docentes son mujeres, por lo que para muchas las
actividades del hogar se han incrementado debido a la emergencia sanitaria que atraviesa

el paisy el mundo, no obstante, la falta de tiempo podria ser considerado un factor negativo
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para la realizacion de sus actividades docentes, en relacion a la actividad fisica, se logrd
evidenciar que solo el 29,63% de ellos realizan actividad fisica.

Tabla 2. Distribucion por Riesgo de Contagio por COVID-19 que sienten los docentes

al desempenfiar sus actividades laborales.

VARIABLE FRECUENCIA %
Riesgo bajo 32 59,26
Riesgo moderado 15 27,78

Riesgo alto 7 12,96

Fuente: Encuesta aplicada en linea.

El 59,26 % equivalente a 32 docentes tienen un riesgo bajo de contagio puesto que no
tienen ningln otro trabajo que demande riesgo eminente, el 27,78 % equivalente a 15
docentes sienten un riesgo moderado de contagio ya que tienen cargas familiares que
laboran en diferentes dependencias y el 12,96 % que resta equivale a 7 docentes sienten
un riesgo alto de contagio ya que tienen otras dependencias laborales en hospitales,

clinicas y unidades operativas de salud

Tabla N°3. Situacion actual laboral del teletrabajo en los docentes de la Facultad de

Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica Manabi.

VARIABLE ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Menos de 1 afio 2 3,70
Anfos de servicio 1 a5 afios 25 46,30
Institucional 62 10 afios 18 33,33 100,00
Mas de 10 afios 9 16,67
Tiempo de Tiempo Completo 30 55,56 100,00
dedicacion laboral Medio Tiempo 19 35,19
Tiempo Parcial 5 9,25
Otros trabajos Si 7 12,96 100,00
No 47 87,04
Afectacion .
econoémica por NS(') 495 ?gg‘;’ 100,00
Covid-19 ’
Riesgo de Riesgo Alto 24 44,44
contagiarse de Riesgo Moderado 20 37,04 100,00
Covid-19 Riesgo Bajo 10 18,52
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Frecuencia de Siempre 28 51,85
capacitaciones Ocasionalmente 18 33,33 100,00
recibidas Nunca 8 14,82
Capacidad de los
docentes de Si 43 79,63
manejar las No 11 20,37 100,00
herramientas
Nivel de manejode Alto 8 14,81
las Moderado 42 71,78 100,00
herramientas Bajo 4 7,41

Fuente: Encuesta aplicada en linea.

En la Tabla N° 3, nos revela la realidad de lo que se enfrenta un docente al realizar el
teletrabajo, conocer el tiempo que llevan trabajando los docentes de esta Institucion de
Educacion Superior, evidencia que el 46,30% de los docentes llevan trabajando en la
Institucion entre 1 a 5 afios, coincidiendo con estadisticas antes mencionadas en que su
mayoria son del género femenino, que muchas veces podria ser considerado como exceso
de carga laboral incrementandose el estrés y la fatiga social, y emocional ya que el
incremento de las actividades por ende exige una demanda fisica y mental que repercute
en su desempefio, a esto se suma el tiempo de dedicacién de los docentes, donde se
evidencia que el 55,56 % de ellos trabajan a tiempo completo, lo que conlleva a que
requerir mas horas diarias de trabajo junto a la plataforma virtual, razén que al estar
demasiado tiempo frente a un ordenador el docente se expone a riesgos ergonémicos,
ocasionando trastornos musculoesqueléticos o problemas visuales, afectando la salud
fisica del docente, es importante conocer que el 87,04 % de ellos No tiene otro trabajo, lo
que indica que la mayor parte de los docentes estan dedicados por completo a la docencia,
mientras que los docentes que tienen otro trabajo se les incrementa el riesgo de enfermarse
0 estar expuesto a COVID-19 y producto a ello repercutiren las funciones laborales como
docente, asimismo el incremento de trabajo u horas extracurriculares, lo que causa al
mismo tiempo sensacion de ansiedad y depresion orillandonos a sufrir riesgos
ocupacionales.

Este estudio también revela que el 83,33 % de los docentes si se vio afectado ensus
ingresos econdmicos por la situacion actual de COVID-19, por lo que se convierte en un
riesgo mental lleno de mucha preocupacion y desespero, ya que no solo es una crisis
sanitaria si no también una crisis social y econémica de los cuales nos hace vulnerables

como personas, es importante recalcar que el 91% de los docentes sienten que el trabajar
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en casa trabajan mas,a pesar de que la percepcion laboral es alta en los docentes, el
teletrabajo no solo trajo consigo la percepcion de mas trabajo y més horas invertidas en
las actividades laborales si no también la carga conjunta de actividades del hogar.

Tabla N°4. Fatiga Mental en los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de

laUniversidad Técnica de Manabi

VARIABLE ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
. Siempre 33 61,11
en[iglcu'ﬁﬁfvﬁiﬁ?mo Ocasionalmente b 318 100,00
P y Nunca 4 7,41 ’

» Siempre 24 44,45
Autopercepcion de | o,qionalmente 18 33,33 100,00
cansancio al hablar Nunca 12 22.22

Incapacidad de Siempre 4 7,41
fijar laatenciony | Ocasionalmente 36 66,67 100,00
sensacion de olvido Nunca 14 25,92
Falta de confianzay Siempre 16 29,63
sentimiento de Ocasionalmente 12 22,22 100,00
ansiedad Nunca 26 48,15
Autopercepcion de Siempre 17 31,48
perder facilmente la | Ocasionalmente 26 48,15 100,00
paciencia Nunca 11 20,37

Fuente: Encuesta aplicada en linea.

Esta tabla evidencia que el 61,11% de los docentes ocasionalmente sienten dificultad para
pensar y nerviosismos a la vez durante sus labores, este sintomas esta relacionado a sufrir
fatiga mental, ademas existen diversos factores que nos impide la facilidad de pensar
correctamente mientras desempefiamos alguna tarea especial, el estrés, el cansancio y
agotamiento son 3 factores importantes que perjudican radicalmente nuestra salud mental

durante el teletrabajo.

Tabla N°5. Fatiga Fisica de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de
laUniversidad Técnica de Manabi.

VARIABLE ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Frecuencia de dolor Siempre 17 31,48
de cabeza. hombros | Ocasionalmente 28 51,85 100,00
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y espalda Nunca 9 16,67
Autopercepcion de Siempre 7 12,96
dificultad para Ocasionalmente 20 37,04 100,00
respirar Nunca 27 50
Autopercepcion de Siempre 14 25,93
Sed, mareos, Ocasionalmente 27 50 100,00
temblor de parpados Nunca 13 24,07
< Siempre 9 16,67
Autopercepcion de . ’
\F/)oz rori]ca Ocasionalmente 12 22,22 100,00
Nunca 33 61,11
Autopercepcion de Siempre 4 7,40
temblor de Ocasionalmente 27 50 100,00
miembros inferiores Nunca 23 42,60
" Siempre 20 37,04
Autopercepcion de ; '
sen t?rse eEfermo Ocasionalmente 28 51,85 100,00
Nunca 6 11,11

Fuente: Encuesta aplicada en linea

Se logro evidenciar que el 51,85 % de los docentes ocasionalmente se sienten enfermos
durante las actividades de docencia, estos resultados revelan que el teletrabajo
actualmente si influye en la salud llevandolos a sufrir riesgos ocupacionales, dado que la
constante presiony exigencias que ejerce el teletrabajo en nuestro pais y el mundo
demanda en los docentes es de mayor desgaste fisico como mental, incrementando
sintomas cada vez méas frecuentes comoel estrés, ansiedad, agotamiento producto del
teletrabajo.

Tabla 6. Frecuencia y porcentaje de las respuestas afirmativas a los items sobre

teletrabajo

FRECUENCIA
0,
VARIABLE 3| NO TOTAL Yo
¢Siente gue el tele'_crabajo es mas cansado que 43 1 54 100,00
el trabajo presencial?
(',Inwgrte menos tlempf) enel tele_trabajo que 14 40 54 100,00
en la jornada de trabajo presencial?
¢Esta bien definida su jornada de teletrabajo? 23 31 54 100,00
¢, Se siente comodo de trabajar desde su hogar? 16 38 54 100,00
¢El espacio en el que ejecuta el teletrabajo es 18 36 54 100,00
adecuado?

Fuente: Encuesta aplicada en linea
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Para describir las condiciones de teletrabajo actual, se advirtié que sélo 14 docentes
consideran que el teletrabajo requiere menos tiempo que el trabajo presencial. También
se pregunto a los participantes con respecto a su opinién sobre el cansancio durante el
teletrabajo, lo cual 43 coincidieron que era mas cansado que el trabajo presencial, de 54
docentes, 23 consideran que esta bien definida su jornada de teletrabajo. Un dato relevante
es que 38 docentes no estan comodos trabajando desde el hogar. Por ultimo, 36 docentes
manifestaron que el espacio en el que ejecutan el teletrabajo (hogar) es inhadecuado. Los
docentes que ejercen el teletrabajo a tiempo completo estdn mas expuestos a sufrir riesgos
ergonémicos por el mobiliario no idéneo, y posturas no adecuadas, producto a ello se
incrementan dolores lumbares y cervicales por el nimero de horas excesivas en el
teletrabajador ocasionando el aumento de lesiones musculoesqueléticos.

Tabla N°7. Exigencias fisicas del teletrabajo en los docentes de la Facultad de Ciencias

de la Salud de la Universidad Técnica de Manabi.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy bajas 0 0
Bajas 1 1,85
Moderadas 11 20,37
Altas 12 22,22
Muy altas 30 55,56
TOTAL 54 100

Fuente: Encuesta aplicada en linea
Las exigencias fisicas en el teletrabajo son muy altas, estos datos revelan que los docentes

estan fisicamente expuestos a una serie de riesgos ergonémicos que contribuyen a
deteriorar su salud.

Tabla N° 8. Aspectos de salud afectados por el teletrabajo en los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica de Manabi.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Aspecto Fisico 24 44,44
Aspecto Mental 30 55,56

Fuente: Encuesta aplicada en linea
La salud mental de los docentes se ve méas afectada, dejando claro que el teletrabajo si

influye en un 55,56% en lasalud ocupacional del docente, dado que, se encuentran
expuestos a multiples factores de riesgos ocasionados por el entorno laboral siendo los
problemas musculoesqueléticos la principal causa de ello.

DISCUSION
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A pesar de que se ha investigado sobre este temay la inclusion de esta modalidad laboral,
se observd durante la revisién que aun falta mas literatura y méas interés de los entes
gubernamentales en cuanto a la regulacion juridica, legal y la implementacion de medidas
de seguridad tanto para el teletrabajo en general como para los teletrabajadores que
realizan labores especificas. (Muchinsky,, 1993) Sin embargo, también se identificé que
en cuanto a la salud de los teletrabajadores y a sus riesgos, son las instituciones las que
asumen en la mayoria de casos, aunque aun hay aspectos en los cuales los estudios son
muy pocos para la magnitud de la problematica de los teletrabajadores como, por ejemplo,
los problemas que se generan por aislamiento, conductas de adiccion al trabajo y demés
probleméticas asociadas al riesgo psicosocial, que si bien en muchas ocasiones no son
faciles de identificar en un trabajador en condiciones normales, en un teletrabajador su
identificacion y tratamiento puede llegar a ser mas complejo (Cabanillas Moruno, 2017)
En un Articulo Cientifico de la Universidad Tecnoldégica Equinoccial titulado
“Teletrabajo desde el Hogar” publicado en el afio 2020, Washington Santillan Marroquin,
menciona quela Pandemia dio lugar a muchos cambios en el convivir diario, uno de los
principales tiene que ver con el aislamiento, en donde las personas y sus familias
permanecen en sus casas para no estar expuestos al COVID-19, se sugiere que el lugar
donde se desemperfien funciones laborales sea aquello que uno como trabajador sea capaz
de ambientar al puesto de trabajo, y que no se encuentre limitado a estar en zona
incompatible con la comodidad enbeneficio de su salud, dado esto, el tener una zona
propia propicia al trabajador diversos factores que son posibles para trabajar desde casa:
se constata que factores como el acceso alnternet de banda ancha y la probabilidad de que
las personas posean una computadora personal, sean determinantes importantes para
trabajar desde el hogar, mientras que aquellosque no posean dichos factores tienen menos
posibilidades de hacerlo. ( Santillan-Marroquin, 2021)

Por otra parte, falta dar mas importancia a la regulacion legal y juridica para la
implementacion del teletrabajo; en muchos de los paises donde se realizaron las
investigaciones y estudios aun no se ha definido el teletrabajo como una relacion laboral,
evidenciando como el sector educativo, por su necesidad de cambio e innovacion (
Herndndez Herrera, 2021). Si se determinara con claridad el marco legal para el
teletrabajo, se requeriria establecer aspectos contractuales, responsabilidades de las

instituciones educativas, definicion de horarios y tiempos maximos de trabajo,
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condiciones de salud y seguridad, la vigilancia y acompafiamiento de los trabajadores;
asimismo, la necesidad de crear capacitaciones especificas para el teletrabajador en
materia de autocuidado de la salud y prevencion de riesgos, como también en aspectos
inherentes a su labor, autocontrol, manejo del tiempo de trabajo y tiempo libre; a su vez,
orientar a las instituciones a que adopten esta modalidad laboral, a fin de que puedan crear
planes y estrategias para el manejo de su personal y control de la salud y la seguridad de
sus trabajadores, con el fin de lograr la eficacia al momento de cumplir estos propdsitos
( Feldman & Blanco, 2021)

En un Articulo Cientifico publicado en el afio 2020 titulado “Influencia del Estrés Laboral
en el Desempefio de las Actividades de los Docentes en tiempos de Pandemia” Marco
Antonio Ramos Ruales autor sefiala que la docencia ha sido considerada como una
profesion estresante debido a la responsabilidad y compromiso que entregan los
profesionales a favorde la educacion. ( Basset Machado & Estévez Ramos, 2012)

Esta crisis permite y motiva a la reflexion sobre el uso de las nuevas tecnologias como
herramientas necesarias e imprescindibles en el nuevo escenario de ensefianza
aprendizaje presentado (Lépez , Nagham Ngwessitcheu, M , & Vazquez Ubago, 2014)
Segln un modelo pedagdgico denominado conectivismo, el mundo actual demanda
docentes y estudiantes cuya educacion se base en la conexion a internet. No obstante,
debe ir mas alla de considerar solo las herramientas digitales disponibles para hacer
posible la educacion. En tal sentido, queda demostrado que el docente juega un rol
preponderante en la interaccion social que tienen los individuos y la sociedad en general,
por lo que es urgente monitorear su salud fisica y mental en términos de agotamiento

(Secretaria de Gestion de Riesgos, 2017)

CONCLUSIONES

= El impacto ocupacional del trabajo remoto en docentes durante la emergencia
sanitaria en la institucion, fue mas positivo que negativo para la mayoria de los
profesores, los factores psicosociales/ambientales que interfirieron el desempefio
docente hasta ahora de lo que llevamos de pandemia, fueron la rutina diaria, la
percepcion del ambiente fisico, la falta de ejercicio fisico y sobretodo el

reconocimiento del exceso de carga laboral.
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= Es importante generar propuestas en torno a la reduccion de la fatiga especialmente
en los docentes que presentan niveles severos. En este caso, se recomienda trabajar
especialmente con aquellos que tienen cargas familiares como hijos pequefios, asi
como con los docentes que han ingresado a la tercera edad. Seria importante que en
ellos se disminuya la carga laboral pues la fatiga podria disminuir su desempefio
docente y afectar por ende su salud.
= Una deteccion precoz de los estados iniciales de estrés y Burnout que estan
intimamente relacionados con el absentismo, ausentismo laboral de tipo psiquiatrico.
Esto potenciaria una mejor salud mental del docente y una disminucion del gasto
personal y econdmico que en la actualidad padece gran parte de las instituciones de
educacion en el pais.
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