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RESUMEN

Objetivo: fue analizar si los entornos virtuales generan aprendizaje en el trabajo colaborativo docente
en una institucion educativa. Metodologia: Considerando los procedimientos metodoldgicos para la
busqueda de la informacion los operadores booleanos, AND,OR Y NOT, utilizando una guia de ocho
pasos propuesta por Okoli y Schabram (2010) se consignaron 52 articulos y para su seleccidon se
utilizaron criterios de exclusion e inclusion se excluyeron 42 articulos y solo 10 se incluyeron para la
revision sistematica se utilizaron base de datos: Redalyc, Scielo, Dialnet, Google Scholar, revistas de
alto impacto: se utiliz6 como técnica las directrices PRISMA y de analisis documental, e Instrumentos
los articulos mencionados. Resultado: En el afio 2021 existe un incremento del uso de entornos
virtuales con 5 publicaciones, en revista Redalyc 3 y Dialnet 2considerando que en su mayoria de
instituciones educativas estudiaron en entornos virtuales en el nivel secundario. Conclusiéon: Las
plataformas mas usadas fue los entornos virtuales fueron el Meet y el Zoom en diferentes asignaturas a
distancia en el nivel secundario, por lo que se concluye que los entornos virtuales favorecen el trabajo

colaborativo en docentes y a su vez si generan aprendizajes en una institucion educativa.
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Teacher Collaborative Work in Virtual Learning Environments in an
Educational Institution Year 2023

ABSTRACT

Objective: it was to analyze if virtual environments generate learning in collaborative teaching work in
an educational institution. Methodology: Considering the methodological procedures for the search for
information, the Boolean operators, AND, OR, and NOT, using an eight-step guide proposed by Okoli
and Schabram (2010), 52 articles were recorded and exclusion criteria and criteria were used for their
selection. Inclusion 42 articles were excluded and only 10 were included for the systematic review.
Databases were used: Redalyc, Scielo, Dialnet, Google Scholar, high-impact journals: the PRISMA
guidelines and documentary analysis were used as a technique, and Instruments the articles. mentioned.
Result: In the year 2021 there is an increase in the use of virtual environments with 5 publications, in
the Redalyc 3 and Dialnet 2 magazines, considering that most of the educational institutions studied in
virtual environments at the secondary level. Conclusion: The most used platforms were the virtual
environments were Meet and Zoom in different distance subjects at the secondary level, so it is
concluded that virtual environments favor collaborative work in teachers and in turn generate learning

in an institution. educational.
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Trabalho Docente Colaborativo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
em uma Instituicao de Ensino Ano 2023

RESUMO

Objetivo: foi analisar se os ambientes virtuais geram aprendizagem no trabalho docente colaborativo
em uma institui¢ao de ensino. Metodologia: Considerando os procedimentos metodologicos para a
busca de informagdes, os operadores booleanos, AND, OR e NOT, utilizando um guia de oito passos
proposto por Okoli e Schabram (2010), foram registrados 52 artigos e foram utilizados critérios de
exclusdo e critérios para sua sele¢do. Inclusdo Foram excluidos 42 artigos e incluidos apenas 10 para a
revisdo sistematica. Foram utilizadas as bases de dados: Redalyc, Scielo, Dialnet, Google Académico,
periddicos de alto impacto: as diretrizes PRISMA e analise documental foram utilizadas como técnica
e Instrumentos os artigos mencionados. Resultado: No ano de 2021 ha um aumento no uso de ambientes
virtuais com 5 publicacdes, nas revistas Redalyc 3 e Dialnet 2, considerando que a maioria das
instituicdes de ensino estudou em ambientes virtuais no nivel médio. Conclusdo: As plataformas mais
utilizadas foram os ambientes virtuais Meet ¢ Zoom em diferentes disciplinas a distancia no ensino
médio, conclui-se que os ambientes virtuais favorecem o trabalho colaborativo nos professores e por

sua vez geram aprendizado em uma institui¢ao educacional.

Palavras chave: trabalho; colaborativo; ambientes virtuais; aprendizagem.
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INTRODUCCION

Se pudo observar en el ambito internacional que Esta realidad se observo claramente a partir de la
pandemia del Covid-19,con el cierre de las instituciones educativas y el cambio a la modalidad
de educacion a distancia, en la que los docentes se vieron obligados a adaptarse a los recursos
tecnologicos y a los nuevos esquemas de ensefianza para asi poder llegar a sus estudiantes (Casnati
et al., 2020).

En este contexto, Picon et al. (2020) y Bracons & Ponce de Leon (2021) sefialan que los docentes
hicieron frente a diversos problemas, como recurrir a adaptar los planes curriculares a la nueva
modalidad, lidiar a distancia con cambios de conducta de los estudiantes, superar las limitaciones de
conectividad mediante el uso de otros recursos tecnoldgicos, promover el acompaiiamiento de los
familiares en las actividades educativas, entre otros.

También se pudo observar que Uno de los principales problemas que enfrentaron los docentes de todos
los niveles educativos fue la falta de competencias TIC para llevar un proceso de ensefianza eficiente.
Esto se evidencio a través de las dificultades en la familiarizacion con plataformas y softwares, en la
preparacion de clases virtuales, en la falta de destreza para la solucion de problemas técnicos durante
las sesiones, etc. Y es que, como afirman Quezada et al. (2020), Sin embargo, Gutiérrez-Palomino
et al. (2021); Escobar & Gutiérrez Gonzales (2020) explican que en Latinoamérica los docentes tienen
muchas limitaciones en cuanto a infraestructura tecnologica y recursos informaticos, sobre todo en zonas
rurales, lo que constituye una barrera en el proceso de ensefianza. Debido a esto, muchos de ellos
recurrieron al apoyo de sus pares, creando redes improvisadas de trabajo colaborativo que se
consolidaron en el tiempo vy, ahora, son parte de su proceso de formacion continua. Revista de
Investigacion Cientifica y Tecnologica Alpha Centauri (Pag. 28)

El b-learning o mejor conocido como aprendizaje hibrido, “integra el modo en linea y cara a cara, para
crear una experiencia de aprendizaje integrada, proporcionando a los estudiantes una mayor flexibilidad,
apoyo y nuevos canales de comunicacion entre profesores y estudiantes” (Mejia et al., 2017, p. 353). En
otras palabras, este modelo de aprendizaje utiliza los recursos TIC, entornos virtuales y plataformas para

generar procesos educativos que potencien la investigacion, el trabajo colaborativo e individual.
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Corroboran esta idea, afirmando que la internet y las redes digitales a través de comunidades virtuales
de trabajo colaborativo constituyen un recurso valioso para potenciar las competencias de los docentes
y brindarles las herramientas necesarias para que puedan desarrollar un modelo educativo constructivista
centrado en el estudiante como protagonista de su aprendizaje. Al docente le corresponde implementar
ambientes adecuados para el aprendizaje y asumir una actitud reflexiva para tender a la mejora continua
en la formacion de sus estudiantes (Mejia et al., 2017, p. 353).

En la actualidad en nuestro ambito local los procesos de formacion académica requieren principalmente
de acceso a internet como medio de comunicacion, donde los programas o paginas web son informativos
y educativos. “En el aula invertida se otorga a los estudiantes la responsabilidad de consultar los
contenidos de la clase en sus hogares, de esta manera pueden resolver sus dudas y trabajar los conceptos
en clases de forma individual” (Bermeo y Zorrilla, 2019, p. 19). Scielo (Pag. 46)

METODOLOGIA

Disefio

La revision sistematica para el presente articulo se realiz6 siguiendo el modelo de Declaracion Prisma
La revision sistematica de literatura (RSL) es un proceso arduo que identifica, evalua e interpreta toda
la informacion relevante sobre una pregunta de investigacion, area tematica o fendomeno de interés
(Kitchenham, 2004); esta ofrece un punto de partida para la comunidad académica y necesita de
planificacion, busqueda, seleccion y sistematizacion.

Proceso de recoleccion de informacion

La busqueda de informacion se llevo a cabo en las bases de datos: Redalyc, Scielo, Dialnet asi como
Buscador académico Google Scholar y Revistas de alto impacto Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, Revista de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica Alpha Centauri Alicia se empled la
ecuacion de busqueda:(trabajo colaborativo AND entornos virtuales AND aprendizaje), AND (Trabajo
colaborativo OR "en equipo") AND (docente) AND (aprendizaje AND entornos virtuales OR redes).
Para Redalyc, Scielo y Dialnet, la ecuacion de busqueda: (aprendizaje OR trabajo) AND (colaborativo
OR "en equipo") AND (docente) AND (virtual OR online OR redes). En Dialnet y Redalyc, por las
opciones de motores de busqueda, se utilizé la ecuacion: “trabajo colaborativo entre AND Entornos

virtuales AND Aprendizaje”.
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Criterios de inclusion y exclusiéon

Para estas ecuaciones, se utilizaron filtros: por tipo de documento (solo articulos), por periodo de
publicacion (2018 —2022) y por area tematica (Educacion), segin a lo permitido en los portales web de
cada una. De estas busquedas, se obtuvo un total de cuarenta y dos (52) articulos cientificos
potencialmente utilizables, relacionados con temas de trabajo colaborativo, trabajo docente y educacion
virtual. Esta recopilacion fue: en Redalyc 09; Scielo, 05; Dialnet,06; otras fuentes, 32 articulos. En suma,
se excluyeron a 42 articulos que no cumplian con el afio de publicacion y quedaron por inclusion solo
10 articulos por realizar la revision sistematica.

Posteriormente, en la primera verificacion, entre la compatibilidad del titulo de cada articulo con el
objetivo y las preguntas directrices formuladas, se depuraron 20 articulos. Luego, se excluyeron 20, por
no presentar vinculacion directa, en el resumen, con el tema central de esta revision sistematica.
Después, se excluyeron 2, pues el contenido no se relacionaba con la presente investigacion. Finalmente,
se quedaron 10 fuentes de informacidn, como se muestra:

Tabla 1 Resumen de la bisqueda y seleccion de informacion.

Fuente Afio Incluidos Excluidos Numero de
Resultado
Redalyc https://www.redalyc.org/ 2014 3 6 9
2016
2017
2018
SciELO https://scielo.org/es/ 2020 2 3 5
Dialnet https://dialnet.unirioja.es/ 2021 2 4 6
Google Scholar 2021 1 20 21
https://scholar.google.com/schhp?hl=es
Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar 2022 1 5 6
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/articl
e/view/1933
Revista de Investigacion Cientifica y Tecnologica 2022 1 4 5
Alpha Centauri
https://journalalphacentauri.com/index.php/revista
Total 10 42 52

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 1: Diagrama de flujo PRISMA
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Seglin nuestros objetivos planteadas anteriormente se presentan los resultados de la investigacion, se

utilizo el flujo PRISMA recopilando la informacion esencial de los 10 documentos seleccionados segiin

criterios de inclusion y exclusion.

Tabla 2: Publicacion de Revistas por afio del 2018 al 2022

Afio Nombre de Revista N°
2018 Scielo 1
2019 0 0
2020 0 0
2021 Redalyc, Dialnet, Scielo 5
2022 Revistas, Dialnet Scholar 4
Total 10

Fuente: Elaborado segun los articulos investigados
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Figura 2: Publicacion de Revistas por afio del 2018 al 2022
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Muestran los resultados segin publicaciones tomadas por afio tomando como referencia los
documentos seleccionados, en el afio 2021 existe un incremento de publicaciones con 5 articulos. Esta
tendencia parece atenuarse en el afio 2022 con 4 resultados, sin embargo, disminuye en el afio 2018
con 1 publicaciones; y, finalmente en los afios 2019 y 2020 no se publicaron ningtn articulo. Al
analizar dichos datos, podemos decir que las producciones cientificas en Revision sistematica Trabajo
colaborativo docente en los entornos virtuales de aprendizaje han variado entre los afios 2021 y 2022
en donde se dejaron de publicar el afio 2022. Se concluye que la mayoria de publicaciones se realizaron
en el ano 2021, evidenciado segtin los resultados que tiene que publicarse mas articulos a partir del afo
2022 en adelante.

Tabla 3 Autores clasificados por afio de edicion y revista

Ao Nomb.re de N° Autores
Revista

2021 Dialnet 2 Solorzano (2021)
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8219363

2022 Romero & Andrade &Oblitas & Pacheco (2022)
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8754420

2021 Redalyc 3 Brifiez(2021)
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28065533014&
Solorzano (2021)

https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/3
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250 Cedetio y Atilio (2021) :
https://doi.org/10.33936/rehuso.v4i1.2156

2022 Revista 2 Peralta & Gaona & Luna & Davila (2022)
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.1933 y Romero &
Andrade & Oblitas & Pacheco (2022)
https://doi.org/10.47422/ac.v3i3.86

2018 Scielo 2 Aguirre & Goin ( 2018)
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S18
51-17162018000200006

2021 Ibaceta & Villanueva(2021)
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
97292021000300132&script=sci_arttext

2022 Google 1 Martinez ( 2022)
Scholar http://www.aulavirtual. web.ve/revista/ojs/index.php/aulavirtual/
article/view/141/342
Total 10

Fuente: Elaborado segun los articulos Investigados

Para la presente investigacion se procedio a extraer datos importantes, mediante una lectura de los
articulos y tesis con la finalidad de determinar sus aportes a la investigacion, asimismo compararlos de
forma cualitativa. A continuacion, se muestra la figura

Figura 3: Autores clasificados por afio de edicion y Revista
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Se muestra en los resultados que del 100% de Autores clasificados por afio de edicion y Revista se puede
visualizar la distribucion de 10 producciones cientificas con sus respectivos porcentajes de acuerdo a
las bases de datos: la revista Redalyc permitio extraer 3 documentos correspondientes a un 30 %, y le
sigue Scielo, Dialnet y Revistas Latinoamericana y revista Tecnoldgica Cientifica, con una cantidad de
2 articulos cada uno el cual representan entre los tres articulos el 20% cada uno y por ultimo Google
Scholar con una 1 articulo el cual representa por un 10% . Se concluye que la revista con mas articulos
publicados por afio para la presente investigacion fue Redalyc con 3 Articulos.

Figura 4: Plataformas Usadas
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Segtin los resultados en la figura de plataformas mas usadas del 100%, que 6 instituciones estudiaron en
entornos virtuales el cual representa el 60%, 3 instituciones estudiaron por Moodle o Gsuite Redes
sociales como Facebook, WhatsApp, YouTube el cual representa el 30% y solo 1 una institucion estudio
por e-learning, m-learning y b-learning que representa el 10%. Se concluye que la plataforma mas usada

fue los entornos virtuales el Meet y el Zoom.
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Figura 5: Asignaturas Estudiadas
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Muestra los resultados de asignaturas estudiadas del 100% 6 instituciones estudiaron varias asignaturas
el cual representa el 60%, y 1 de cada institucién educativa estudiaron las asignaturas de capital
intelectual, Matematica, Practica de ensefianza, Tic, el cual representa el 10% de cada asignatura. Se
concluye que el tipo de estudié fueron varias y en distintas asignaturas a distancia.

Figura 6: Nivel de Estudio
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Muestra los resultados de nivel de estudio del100%, 5 instituciones educativas estudiaron en el nivel
secundario el cual representa el 50%, 3 instituciones educativas del nivel superior aplicaron las

plataformas digitales el cual representa el 30% y 1 de cada institucion educativa de nivel Universitario
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y pre estudiaron en plataformas digitales el cual representa el 10%. Se concluye que el nivel de estudio
que mas usaron fueron las plataformas digitales en las instituciones de nivel secundaria.

Con el Trabajo colaborativo docente en los entornos virtuales de aprendizaje en una institucion
educativa.

Que el uso de las TIC los nuevos entornos de aprendizaje cambiaran de manera exponencial el rol
del docente pasa de ser un transmisor exclusivo del conocimiento, a pasar a tener el rol mas
de guia o mediador del aprendizaje, esto se debera fomentar a través de la manipulacion de ciertos
elementos didacticos que permitan generar habitos en los estudiantes, y asi estos adquieran las
capacidades de busqueda, selecciony tratamiento de la informacion. Asi mismo por parte del
estudiante se vera beneficiado al estar en ambientes de aprendizaje mas abiertos y flexibles,
lo cual le permitira desarrollar nuevas competencias y dejara de ser un sujeto pasivo, memoristico en el
proceso de aprendizaje, a un control mas activo de sus propios recursos de aprendizaje. Los entornos
virtuales de aprendizaje como el conjunto de elementos informaticos para la comunicacion
y el intercambio de informacion que integra un extenso conjunto de materiales y recursos disefados
con el fin de mejorar el proceso de aprendizaje.

CONCLUSION

De acuerdo con la muestra seleccionada especificamente actualmente se encuentra con un indice bajo
de aportes cientificos. Asimismo, presenta escasas publicaciones en bases de batos cientificas como
Redalyc y Scielo, Dialnet, Google Scholar y Revistas Latinoamericana y Ciencia y latina tiene un alto
indice en el buscador de Google Académico. Por tanto, el estudio refleja 10 articulos, por lo que se
concluye que:

Se logra evidencia que existe un impacto positivo, tanto en los docentes como en los alumnos. El uso
de plataformas de aprendizaje puede ayudar en aspectos tan esenciales como en el disefio de la mayoria
de las actividades autorregulatorias. Los datos encontrados de la investigacion sirven como aliciente,
para eternizar y continuar el estudio de como las tecnologias han mejorado el proceso educativo dando
a los docentes nuevas herramientas, que les facilitar 4 el apoyo a las clases presenciales, con la finalidad

de mejorar el proceso de aprendizaje autonomo y regulado.
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Los grandes avances existentes en lo que respecta a las tecnologias de informacién y comunicacion,
traen consigo el incremento del uso de herramientas tecnoldgicas en la educacion en especial en torno
al desarrollo del aprendizaje virtual. cada dia mas comun ver el desarrollo de herramientas que
han pasado desde la simple distribucion de contenidos, por la administracion de estos, hasta la
gestion de contenidos de aprendizaje.

Y ya desde hace varios afios se habla de entornos virtuales de aprendizaje. La  utilizacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion para fomentar la ensefianza viene dando grandes resultados,
donde resalta su valor formativo, y pedagogico que se quiere de un aprendizaje significativo, pasando
a ser en algunos casos el instrumento que promueve y conduce al estudiante en sus nuevos métodos de
auto aprendizaje.

El intercambio de archivos mejora la colaboracion, aumenta la eficiencia y permite una mayor
productividad. La colaboracion es clave para mejorar el flujo de trabajo, ya que hara que cada area
cumpla sus responsabilidades, sin necesidad de interrumpir el proceso de otros integrantes.

Los espacios virtuales son utilizados para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, promover el
desarrollo de habilidades el trabajo colaborativo que los profesores reflexionaron sus puntos de vistas
de forma continua, llegando a acuerdos que les permiten extender y unificar criterios pedagodgicos para
mejorar y buscar la calidad educativa mediante la innovacion virtual.
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