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RESUMEN

Nuestro compromiso como docentes es desarrollar en nuestros estudiantes competencias
que les permitan responder a las exigencias del mercado laboral y social. ¢Entonces qué
técnicas y estrategias de ensefianza virtual se deben implementar para que los
estudiantes construyan un aprendizaje significativo?

Los docentes tuvimos que modificar nuestros programas, tareas, y formas de impartir la
clase de manera virtual. Ante la contingencia, los docentes nos enfrentamos a un nuevo
reto: dar clases de manera virtual o virtual-presencial (mixto). Como profesoras de
matematicas nuestro objetivo fue aprovechar la situacion para que los estudiantes
desarrollaran habilidades —como leer, escribir y hablar mateméaticamente— lo que me
permitié identificar areas de oportunidad para trabajar. En el presente trabajo
compartimos la experiencia de un curso virtual de matematicas bajo la modalidad de
competencias a nivel licenciatura en la carrera de Quimico Clinico Bidlogo que se imparte
en la facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon.

La plataforma Moodle nos sirvié de comunicacion y soporte técnico para las actividades

ponderables del curso y la plataforma Microsof Teams para las clases virtuales.
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Eaching experience in a virtual mathematics course in the

covid -19 pandemic

ABSTRAC

Our commitment as teachers is to develop in our students skills that allow them to respond
to the demands of the labor and social market. So what virtual teaching techniques and
strategies need to be implemented for students to build meaningful learning?

Teachers had to modify our programs, tasks, and ways to teach the class virtually. Faced
with contingency, teachers face a new challenge: to teach in a virtual or virtual-face-to-
face (mixed) way. As math teachers, our goal was to take advantage of the situation for
students to develop skills—such as reading, writing, and speaking math—that allowed
me to identify areas of opportunity to work. In this work we share the experience of a
virtual course of mathematics under the modality of competences at the bachelor's level
in the career of Clinical Chemistry Biologist that is taught in the faculty of Medicine of
the Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

The Moodle platform served as communication and technical support for the weighted

activities of the course and the Microsof Teams platform for virtual classes.
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I- INTRODUCCION

No es novedad que la situacién actual no se habia previsto, sin embargo, los seres
humanos nos adaptamos al cambio, la pandemia practicamente nos obligd a modificar
muchas de nuestras tareas comunes, y una de ellas sin duda fueron las clases presenciales.
(1)(14)

Nuestro compromiso como docentes es desarrollar en nuestros estudiantes competencias
que les permitan responder a las exigencias del mercado laboral y social. ¢Entonces qué
técnicas y estrategias de ensefianza virtual se deben implementar para que los
estudiantes construyan un aprendizaje significtivo?(3)

Los docentes tuvimos que modificar nuestros programas, tareas, y formas de impartir la
clase de manera virtual.(7)(10) Ante la contingencia, los docentes nos enfrentamos a un
nuevo reto: dar clases de manera virtual o virtual-presencial (mixto). Como profesoras de
matematicas nuestro objetivo fue aprovechar la situacion para que los estudiantes
desarrollaran habilidades —como leer, escribir y hablar mateméaticamente— lo que me
permitio identificar areas de oportunidad para trabajar.(2)(13) En el presente trabajo
compartimos la experiencia de un curso virtual de matematicas bajo la modalidad de
competencias a nivel licenciatura en la carrera de Quimico Clinico Bidlogo que se imparte
en la facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon.

La plataforma Moodle nos sirvié de comunicacion y soporte técnico para las actividades
ponderables del curso y la plataforma Teams para las clases virtuales, el uso de Microsoft
Teams pudimos establecer un contacto con los estudiantes ya que al contar con video
Ilamada podemos verlos en tiempo y forma cuando estan en la sesién facilitando la
retroalimentacion hacia una duda o pregunta.

LA EVALUACION EN AMBIENTES VIRTUALES Existen diferentes formas para
caracterizar un ambiente virtual. De manera general, un ambiente virtual es el modelo
generado y operado en una computadora, que simula o reproduce un entorno real, en sus
aspectos mas importantes, de acuerdo a la finalidad de su utilizacion En el campo de la
educacion, los ambientes virtuales facilitan la comunicacion de informacion textual,
auditiva y visual, asi como su registro temporal o permanente, de manera sincrénica, o en
perfecta correspondencia temporal. Y asincronica, o sin correspondencia temporal, para
a apoyar el aprendizaje a distancia o en linea. Entre las ventajas de este enfoque se

identifica a los siguientes autores quienes describen las principales ventajas y desventajas
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de la evaluacion en ambientes virtuales:: entornos virtuales de aprendizaje y Incentiva el
desarrollo de destrezas importantes en los actuales entornos econémicos y sociales, como
son la comunicacion, el trabajo en equipo y el pensamiento critico. y Reduce tiempos y
costos, al facilitar el uso de técnicas para evaluar grupos mas numerosos y diversificados.
y Posibilita el desarrollo de nuevas formas de evaluacion y su integracion con otras
actividades del aprendizaje, asi como una retroalimentacion inmediata de sus resultados.
y Ofrece mayores oportunidades para practicar los conocimientos y destrezas adquiridas.
y El principal problema de la evaluacion en un ambiente virtual o a distancia suele ser el
de la fiabilidad, dado que “puede inducir al plagio” (4)

Se realizaron comparaciones entre las calificaciones obtenidas con el grupo del periodo
agosto-diciembre del 2020 (clases virtuales) vs dos grupos de afios anteriores 2019 y
2018 quienes cursaron la unidad de aprendizaje en forma presencial observando una
marcada diferencia

- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La dificultad de imparticion de la catedra de matematicas superior a dos grupos de 40
alumnos cada uno de forma virtual. Se plantea abordar mediante la ejecucion de ejercicios
en clase, y la explicacion de estos y su procedimiento, haciendo uso de plataformas
digitales para que la clase sea mas atractiva, con participacion activa de cada uno de los
alumnos.

I1l- METODOLOGIA

Se utilizara la plataforma Microsoft Teams como aula virtual para llevar a cabo las
sesiones tedricas del curso de Matematicas superior que se imparte en el primer semestre
de la carrera de QCB con duracion de 60 minutos.

En la plataforma Teams se realiz6 la formacion de subgrupos, recordado que los grupos
de teoria son de 40 alumnos ( en cada equipo de TEAMS, estos subgrupos o canales se
establecieron como “salas” 6 en este caso) en donde al final de cada sesion ( 15 min
aprox antes de terminar) se les invitaba a abandonar la sesion general y entrar a su sala de
trabajo. Asi el docente entraba a cada sala a peticion de los alumnos quienes tuvieran
alguna duda.

Otra estrategia utilizada fue el recurso digital Nearpood, (12)en donde en esta aplicacion
el docente fue creando diferentes presentaciones que incluyen diapositivas, actividades

interactivas (time to climb) donde se repasaban los conceptos o ejercicios vistos en esa
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sesion, asi mismo también se hacia el uso de simuladores para diferentes temas como lo
son: ecuacion de la recta, despeje de ecuaciones, ecuacion cuadratica ente otros. El
simulador propone diferentes niveles de complejidad en los procesos de aprendizaje, para
que cada estudiante identifigue en qué estado se encuentran sus habilidades y
conocimientos, busque constructivamente un punto 6ptimo que lo homogenice con el
grupo. (6)

Tabla 1. Programa Analitico de UA matematicas superior evaluacion

Evidencia 1. Examen de resolucién de problemas con operaciones aritméticas y algoritmos
algebraicos fundamentales 10%

Evidencia 2. Examen de resolucion de problemas con algoritmos algebraicos donde se

involucran ecuaciones 10%
1.1. Cuestionario sobre el contexto de la UA. 2%
1.2. Ensayo sobre la importancia de la UA en el programa educativo de QCB. 2%
Szl 1.3. Mapas conceptuales indicados por el profesor. 2% 36%

1.4. Resolucidn en el aula de problemas donde se usan operaciones aritméticas y algoritmos| 4%
algebraicos.

1.5. Resolucidn extra aula de problemas generales y/o del campo de la
quimica donde se usan operaciones aritméticas y algoritmos algebraicos. 6%

Evidencia 3. Examen de resolucién de problemas con funciones trascendentes geometria 10%
analitica y trigonometria.

2.1. Mapas conceptuales indicados por el profesor. 2%

2.2. Resolucién en el aula de problemas donde se usa geometria analitica,
trigonometria y funciones logaritmicas y exponenciales. 4%

Etapa 2 _ __ 22%
2.3. Resolucién extra aula de problemas generales y/o del campo de la quimica donde se 6%

usa geometria analitica, trigonometria y funciones logaritmicas y exponenciales.

Evidencia 4. Examen de resolucién de problemas con pre célculo calculo diferencial e 10%
integral.
3.1. Mapas conceptuales indicados por el profesor. 2%
Etapa 3 [3.2. Resolucion en el aula de problemas donde se usan limites, continuidad, derivadas, 22%
integrales y ecuaciones diferenciales. 4%

3.3. Resolucion extra aula de problemas generales y/o del campo de la quimica donde se
usan limites, continuidad, derivadas, integrales y ecuaciones diferenciales. 6%

Para la explicacion de los problemas y su resolucion se hizo uso de la aplicacion de pizarra

en la sesion de Teams
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Las evaluaciones(9) como los Quiz semanales y los examenes parciales se aplicaron
utilizando la plataforma Moodle(11) para resolverlos y Microsof -teams simultaneamente
ésta Ultima para que mantuvieran sus cdmaras encendidas durante su examen.

A continuacién, se anexa la parte de evaluacion del Programa Analitico basado en

competencias de Matemaéticas superior.

Reporte de resolucion de problemas de aplicacion
i e . S 20% 20%
PIA |matematica en el area fisicoquimica o biologica.
Total 100% 100%

IV-  RESULTADOS

Comparando las calificaciones del semestre virtual agosto - diciembre 2020 vs dos
semestres anteriores agosto — diciembre 2019 y agosto - diciembre 2018 se observé que
el nimero de alumnos reprobados en primera oportunidad fue solamente de 5% (4 de 80)

para el semestre virtual y para el curso del 2019 fue el 31% (25 de 80 ) y del 2018 un 35%

(28 de 80).
A los alumnos del semestre virtual se les aplicd una encuesta y éstos fueron los resultados:
Prégunss  of 3 Respuestas @D
;Considera que el tiempo empleado para cada tema fué el suficente?
@ » > foe sufcee 19 “
@ 0 o DSl 8 ot 3
@ ot mas tieroc F
® = SAOET
2. ;Con respecto a los gjeracios de ewdenca sran claros 7
® >
@ o cdo
® = >
@ s oxe
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3. (Enlos quiz los reactivos estan relacionados con los temas revisados?

A Jeta e

@ ¢ ertan iwlsciondos n ‘
@ ortan parclalments relscionsccs 3

@ <2 ro sstan miscionados

@ no sstin rstaconacot

4. :En los examenes parciales considera que si corresponden las preguntas a los temas revisados?

. 1 cormponden totaimente =2
@ osrcairerts correzponden L
@ ™y poco comesponcen

. N NATIE COMIPONDe o

5. En los temas relacionados con ecuacion de Equilibrio guimico Nerts, Hasselbach, Calisus y
extracadn de liquidos ;Como fué su comprensién y/o calificacién?
sidz deraties

. mcha comprenson y buena 49 “
@ =0 compreriidn y busna cal 4

@ coca comprernen y mala cairt

@ maie comprentds y Caja el

6. ;Como considera la utilidad de realizar los gjercicios por equipos en sus respectivas salas en
Teams?

S |

£l realizar mapas previos a las sesiones 1edricas considera ud que fué

hs Setaied

@ vy srovenceo 20 “
® oeirore pJ-]
. X provechTac -

. Macla SrOvech e

8. Como considera Iz expenenca de entrevistar 3 los profesores de las UA de su carrera sobr= 1a
utilidad de las matematicas?
AL Dwte
@ ' imemsante ) provecrces
@ teemisie  rovechioss 18
. POCT TrsreLATTE ) DrovectTole

@ racs rreresscee y provechoss
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9, CoOmo evaiua el uso de nearpod en &l caso de los simuladores o [a de chimb to top para las
actividades de ejercicios

Mz 2eiss

@ 'y motvana y enteenca LY
@ motvamse y ertretenice 9
0

@ roco mothvanta y anteTenida

@ noc: motvants entretenica

10. Comentanos respecte a fa UA de matematicas

‘ige ..‘l -
Respuestas mas recientes
46 Muy bueng materic y exelentes moestras, hocen gue aisfrutes Iz cicse
Resosmstag Aprendi Cosas nuevas y reforcé conocimientos que yG tenic de os te..,

Me agraos mucho (0 Dindmics Ge Irobgjo de esto UA

Id. | Respuestas

Gracias por la dedicacicon y el tiempo

14 | Fue la clase gue mas disfrute durante el sermmestre, gracias por todo o
20 | Me ayudd miucho realizar mapas previos a las clases vy las actividades
en nearpod

36 | Una de |las materias gue mas disfrute

45 | Aprendi cosss nueyasy reforcé conocimi entos que ya tenia de |os
temas, tamnbien le agradezos mucho a la maestra Judith v a la maestra
Samantha por sus ensefianzas <3

42 | Disfruté mucho de las clases v de cdmo fue tramamitido el
CObOHC M 2o

La A de matematicas fue una materia muy buena v cons deros gue
todo esto fue posible gracias a la Dra Judith v a la Maestra Sammantha.
Fue una experiencia muy buena debido a que sienmpre hubo un
comproami so por parte de ellas y por parte de los alumnos

L a imparticidn del curso fue nuy buena

M uy buena materia vy exel entes maestras, hacen que disfrutes la clase
me gusta la manera en gue se frabaja

Todo bien todo perfecto uwu

En algunos que dice poco entendi miento o asi Nno es como ta poco,
SN mMas o menos solo que No estaba esa opclon. Graci aspor todo
maestra

Exoelente unidad de aprendizaje, catedraticos muy bien preparados
conEejos para las demas actividades de aprendi zaje v motivac on para
saguir adel ante. Graci as por todo su esfuerzo en esta nueva modal idad,
por sU preparacidn previa aclase vy hacer que aprendamos a pesar de
las circunstanc as

Mi dase favorita las explicaciones eran claras asi como los gjercicios
e ol entes Masstras:)

M e gusto mucho la dingmica de los mapas y el tiempo de los examenes
fue & adecuado para terminar bien el mismo.

a mi me parec S ruy interesante v atractivo

5 | Crec gue el hecho de tener una maestra que oS explica correctamente
v s o entendermos ago se regresa a explicar, ayuda mucho al
dessampenio en la unidad de aprendizaje.

28 | Laexplicacion de los temas fue muy buena me hubiera gustado mas
& ercicios para practicar mas

2 Una exelente doctora, temas muy bien explicadoes v nos alenta a sequir o
B Seme hizo muy fadl Gracias a la maestra Judith v Samantha

25 | Una UA muy Otil v con maestras muy atentas y dedicadas )

18 | Me gustd mucho =u forma de ensenar

37 | Muy imeresante la materia

21 | Muy buenas profesoras

23 | Muchas gracias por su tiempo, es de los mejores profescres gue he
conccido en estos anos gue |lewo como estudi ante.

B

BEEE =

-
28]

888

L | c
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Figura 1. A continuacion, se muestran algunos ejemplos de las actividades en la
plataforma Nearpood

| @ em oo "
€« (oSN | 1/ e pod comitrarny e ' ' a § v G )
() ssoemgerice ) favee [} Avibmsesonny. @) wombscetootooe () eveen poriwn  [) Mwmsemane [ swors [) Semmrser Somi [ devmncom @010 [N 6 bevw 0 secem
@ nearpod Crnar v | B Wicia Rtipido

-

Figura 2. Formato de preguntas del Time to Climb

[ %
¢ C @A " e/ nearpod comyit it TSE ‘o G v B 9
[ Ssamgen [ Bavin [ Ssbine e som O wobicrtesioms [N evetm - pvnn [} Moaremaht [ “otew [ Semesint Dusl ) sooeine SIT. [N S e 0 ievade
@neorpod Croar v | @ Irécia Ripido
@ Cuando dos variables iguales se mulliplican que le pasa a los exponenles? “ Rolated Cantant
|
D se resfan 4 wman
1
e mulliplican 1e dividen
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Tabla 2 Se adjuntan las calificaciones obtenidas de los alumnos de la generacion 2020
VS LA GENERACION 2018 Y 2019

2018 2019 2020
78.0 78.7 70.0
60.9 60.7 81.0
70.3 89.7 87.0
66.2 72.4 81.0
68.5 78.8 86.0
66.1 82.9 76.0
82.6 79.9 78.0
77.2 84.6 77.0
755 69.5 71.0
63.0 73.5 85.0
79.8 61.9 86.0
70.3 76.6 83.0
71.4 73.6 82.0
72.8 68.9 66.0
73.6 87.9 67.0
65.3 70.0 94.0
86.0 55.9 90.0
66.6 45.9 84.0
78.9 78.3 83.0
78.9 60.1 94.0
79.4 79.3 81.0
69.9 80.1 77.0
71.4 75.1 83.0
79.5 62.7 80.0
75.0 55.2 83.0
745 78.5 91.0
86.0 714 85.0
74.3 88.9 85.0
71.7 74.3 83.0
74.2 73.1 84.0
78.8 83.3 86.0
89.0 72.5 77.0
79.4 87.7 78.0
59.3 74.2 73

75.8 84.3 90.0
76.0 77.6 87.0
76.8 24.8 81.0
81.3 73.3 77.0
76.6 11.0 91.0
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76.4 51.3 92.0
82.3 76.1 80.0
71.7 72.6 91.0
83.9 62.8 86.0
79.8 33.2 86.0
83.6 75.7 88.0
93.8 83.1 80.0
81.0 77.0 69.0
32.9 61.9 81.0
73.6 72.5 91.0
81.9 89.5 90.0
73.1 66.9 86.0
50.3 74.4 78.0
74.8 69.3 74.0
66.5 73.2 80.0
66.8 86.1 63.0
78.1 81.5 91.0
75.1 85.7 84.0
78.9 52.5 74.0
87.7 75.7 83.0
74.1 714 76.0
73.3 79.4 86.0
64.6 64.7 86.0
68.0 75.9 97.0
65.8 70.5 90.0
78.8 65.1 86.0
66.2 63.9 89.0
70.9 87.4 82.0
80.9 65.9 85.0
64.5 77.3 86.0
73.1 74.7 96.0
67.7 69.1 92.0
75.4 59.9 94.0
74.8 83.8 12.0
715 67.8 79.0
7.1 85.7 90.0
72.8 85.4 87.0
68.6 91.0 88

59.2 88

80.1 86

78.6 80
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V- DISCUSION
Se llevd a cabo la comparacion del rendimiento de las generaciones 2018 y 2019 que fue
llevada de manera presencial vs la generacion 2020 la cual fue virtual o en linea. Al
observar los resultados, se demuestra un mejor desempefio de los alumnos en base a sus
calificaciones y el porcentaje de aprobados, de esta manera, se recomienda considerar que
muy posiblemente se encuentren mas adecuados a la tecnologia y esa es la razon de su
éxito.
Con base a la encuesta se observa en los rubros donde se revisan temas relacionados con
su carrera y la aplicacion de ecuaciones de primer grado y despejes que presentan cierto
grado de dificultad hacer esa correlacion, es un area de oportunidad para remediar
También en la encuesta manifiestan que el uso de las salitas virtuales es bueno, pero no
excelente, seguramente por que el tiempo en el que el docente visita las salas es muy
reducido, se tendra que considerar dar mas tiempo a esta actividad o contar con mas de
dos docentes durante la sesion.
VI-  CONCLUSION
Se logré comparar el desempefio académico de alumnos de Matematicas Superior de la
carrera de Quimico Clinico Bidlogo al llevar a cabo la clase de manera presencial y
virtual, mostrando mejores resultados y aprendizaje cuando se llevo a cabo de manera
virtual mediante el uso de plataformas digitales. Se propone de manera importante
aumentar el uso de plataformas digitales didacticas que acomparien el mejor aprendizaje
del alumno.
No hay que olvidar que el profesor es un elemento esencial para mejorar la calidad de los
procesos educativos en la metodologia a distancia y virtual, en la medida que interactle
con sus estudiantes de manera empatica, proactiva, motivante y dialégica a fin de
favorecer la asimilacion del nuevo conocimiento. Su intervencion ha de estimular y
orientar al estudiante, por medio de situaciones didacticas de aprendizaje y de diversas
estrategias que lo ayudan a superar las dificultades encontradas al abordar una situacion
problema.(5)(15)
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