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RESUMEN

Facebook es el sitio web que brinda un servicio gratuito con el objetivo de facilitar el contacto de los
usuarios con sus amistades ya establecidas o nuevas que puedan hacer en la red; ademas de subir y
compartir contenido propio. El objetivo que se pretende alcanzar con esta investigacion es determinar
si el marketing en facebook tiene un impacto en las decisiones de compra de la generacion Z. La
metodologia aplicada posee un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva. Como parte del proceso
investigativo, se utilizd como la encuesta. Se tomo en cuenta una poblacién de 118 estudiantes, de la
cual se obtuvo una muestra de 91 personas. Los resultados destacas que el 30.8% sefiala lo emplea como
un medio de humor y ocio, fuera de ello el 81.3% da a conocer que no se ve influenciado por la

publicidad que se presenta en facebook.

Palabras clave:. marketing; facebook; decisiones de compra; generacion z

' Autor principal.
Correspondencia: francisco.campines@up.ac.pa

pag. 3763


https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i6.8954
mailto:francisco.campines@up.ac.pa
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala

Marketing on Facebook and its Impact on the Purchasing Decisions of
Generation Z

ABSTRACT

Facebook is the website that provides a free service with the aim of facilitating user contact with their
already established or new friends that they may make on the network; in addition to uploading and
sharing your own content. The objective to be achieved with this research is to determine if Facebook
marketing has an impact on the purchasing decisions of generation Z. The applied methodology has a
quantitative, descriptive approach. As part of the investigative process, it was used as the survey. A
population of 118 students was taken into account, from which a sample of 91 people was obtained.
The results highlight that 30.8% indicate that they use it as a means of humor and leisure, apart from

this, 81.3% indicate that they are not influenced by the advertising that is presented on Facebook.
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INTRODUCCION
Conforme pasan los afios se marcan trascendencias historicas denominadas generaciones las cuales
segiin Smola y Sutton (2022) es un grupo identificable de poblacion que comparte afios de nacimiento
y significativos eventos de la vida en criticas etapas de desarrollo. Son aquellos quienes comparten
experiencias histdricas o sociales, cuyos efectos son relativamente estables a lo largo de sus vidas. Por
otra parte Chirinos (2009) definen este concepto como “un grupo de edad que comparte a lo largo de
su historia un conjunto de experiencias formativas que los distinguen de sus predecesores” (p.137).
Ante lo antes expuesto se puede decir que son grupos de personas nacidas en periodos similares y que
comparten experiencias homogeneas es aspectos culturales e inclusive tecnologico. Dentro de ests
cohortes generacionales se encuetra la denominada generacion Z, Mailoi y Filipuzzi (2016) destaca que
“la Generacion Z es entendida como el grupo poblacional que, en virtud de su fecha de nacimiento
(hacia 1995 en adelante), cuenta con caracteristicas psico-sociales especificas, que la diferencian de las
generaciones historicas previas” (p.88). Cada generacion se ha visto marcada e influenciada por los
distintos cambios e innovaciones que surgen en el entorno, la generaciéon Z no escapa de esta realidad.
“Si a cada grupo generacional le corresponde un determinado rol social, a la Generacion Z le pertenece,
por derecho, el ambito de las redes sociales” (Alvarez et al., 2019, p.3). “La generacion Z se caracteriza
por su competencia digital, gran movilidad y uso de las redes y medios sociales” (Moral et al., 2021,
p-89).

Los primeros nifios Z no conocen el teléfono fijo o lo han visto en casa de sus abuelos como

una auténtica reliquia. Pasan mas de cuatro horas conectados a las redes sociales, utilizan cinco

pantallas a la vez, tienen acceso ilimitado a la informacion en tiempo real. (Toledo, 2020, p.15)
En cierta medida se pude familiarizar, conforme a los puntos de vistas de los diferentes autores, que
una de las caracteristicas que enmarca la generacion Z, es el aspecto tecnoldgico, en donde estos se han
adaptado de una forma sencilla a este elemento, siendo el manejo de las redes sociales una de sus
mayores competencias tecnodigitales, es por esta razon que se denominan nativos digitales “ya que
simplemente tienen la tecnologia mas incorporada, esto se traduce en la gestion de la informacion y en

su modelo de aprendizaje fragmentado” (Cerezo, s.f., p.100).
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Como bien se ha presentado, las redes sociales forman parte de esta generacion, han nacido y crecido

con estas herramientas.
Las Redes Sociales o Comunidades Virtuales son aquellas formas de interaccion social,
definidas como un intercambio dindmico entre personas, grupos ¢ instituciones. Se pueden ver
como un sistema abierto, y en construccion continua, que involucra a conjuntos de individuos
que se identifican en las mismas necesidades, problematicas y ademas se organizan para
potenciar sus recursos” (Fuentes, 2008).

Por otra parte Hiitt (2012, p.23) resalta que “las redes sociales son lugares en Internet donde las personas

publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos

y absolutos desconocidos”. Estas son plataformas que permiten la interaccion social entre varios

usuarios (Correduria inteligente, 2019)

Dentro de estas se encuentran una de las grandes pioneras en esta rama, hablamos especificamente de

Facebook
La cual es una red social cibernética creada por Mark Zuckerberg, estudiante de Harvard, en
febrero del 2004; en un inicio fue utilizada para la comunicacion entre alumnos dentro de la
Universidad y dos afios después comenzd a expandirse al publico en general siendo ahora la
red social mas visitada a nivel mundial permitiendo desarrollos externos e incrementar
aplicaciones, estableciendo un modelo que ha sido adoptado por la mayoria de otras redes.
(Apani et al., 2012, p.108)

Por otra parte Fresno (2018) define Facebook como “el sitio web que brinda un servicio gratuito con el

objetivo de facilitar el contacto de los usuarios con sus amistades ya establecidas o nuevas que puedan

hacer en la red; ademas de subir y compartir contenido propio” (p.18). esta “nace con la idea de crear

una comunidad basada en la Web en el cual la gente compartiera sus gustos y sentimientos” (Flores y

Castillo, 2015, p.5). Su principal objetivo es dar un soporte para producir y compartir contenidos

(Gongalves, 2016).

Facebook desde sus comienzos tenia un proposito social de comunicacion y su buena aceptacion

transcendio los limites de una universidad, a formar parte de un medio de comunicaciéon masiva, de

acceso libre a cualquier tipo de persona, convirtiendose en la actualidad como la red social nimero uno
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a nivel mundial. “Facebook encabezaba de nuevo en 2023 el ranking de las redes sociales con mas
usuarios activos mensuales con aproximadamente 2.960 millones” (Statista, 2023, parr.1).

En base a este trafico de personas, las empresas han invertido parte de sus estrategias de mercadeo en
esta herramienta para promover sus productos y servicios, todo con el fin de influir en la decision de
compra de compra de sus clientes potenciales, y mas aun a sabiendas que existe una generacion muy
activa dentro de este mundo. Es por esta razon que el objetivo que se pretende alcanzar con esta
investigacion es determinar si el marketing en facebook tiene un impacto en las decisiones de compra
de la generacion Z.

METODOLOGIA

Su enfoque es cuantitativo, de tipo descriptiva. Como parte del proceso investigativo, se utilizé6 como
la encuesta, para recabar la informacion pertinente que permitiera tener respuesta al objetivo planteado.
Se tomo en cuenta una poblacion de 118 estudiantes de primero y cuarto afio de la Licenciatura
Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de Veraguas. Para el calculo de la
muestra, se interpuso un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, arrojando una muestra
de 91 personas, mismas a las cuales se les aplico el instrumento de forma virtual.

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis e interpretacion de los resultados:

Pregunta. ;Hace uso de Facebook?

Figura 1. Uso de la red social facebook

® sSi
P Mo

A pesar de ser una de las redes sociales con mayor trafico de usuarios solo un 68.1% de los encuestados

dan a conocer que utilizan facebook, lo que demuestra que la generacion Z no es tan activa dentro de
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esta plataforma, como lo es en otras redes sociales como Instagram y Tik Tok, y esto se debe a que poco
a poco esta generacion a perdido el interés en querer interactuar con este medio social emigrando a
otras, como las ya mencionadas, las cuales cuentan con caracteristicas y funcionalidades que son mas
atractivas y de mayor gusto para este segmento de mercado.

Pregunta. ;Qué categoria de contenido visualisas en Facebook?

Figura 2. Categoria de contenido visualisado en facebook

@ Tecnologia

@ Misica

@ Moda y complementos
@ Cosmetica

@ Salud/ Deporte/

@ Academicos

@ Humor y ocio

De acuerdo a las personas que indican utilizar facebook, el 30.8% sefala que lo emplea como un medio
de humor y ocio, el cual esta caracteizado por el conjunto de actividades, entretenimientos y expresiones
destinadas a proporcionar placer, diversion y relajacion. En esta categoria, se engloban diversos
elementos que buscan generar risas, entretenimiento o simplemente momentos de disfrute y
desconexion. Por otra parte un 18.7% indica que lo utiliza para visualizar musica y un 17.6% para ver
contenido tecnologico.

Pregunta. ;Sus decisiones de compra se han visto influenciadas por la publicidad presentada en
Facebook?

Figura 3. Influencia de la publicidad de facebook en las decisiones de compra

® Si
& Mo
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Tal y como se puede apreciar en la figura 3, el 81.3% da a conocer que no se ve influenciado por la
publicidad que se presenta en facebook, lo cual va muy de la mano con el resultado anterior en donde
la mayor parte de los usuarios sefialan que lo utilizan como un medio de entretenimiento. Por ende a
parte de que son pocas las personas de la generacion Z que emplean esta plataforma (en comparacion a
otras redes sociales), los pocos que lo emplean son para fines de ocio, por tal razén, se tiene este
resultado poco favorable en el aspecto empresarial ya que no representa un medio de impacto para hacer
mercadeo enfocados ha este grupo de personas.

Pregunta. ;Qué tipo de productos ha comprado influenciado por la publicidad en Facebook?

Figura 4. Productos comprados, influenciados por la publicidad en facebook

@ Fopa
@ Accesonos
Productos de belleza
@ Perfumes
@ Comida
@ Caizados
@ Articulos para el hogar
@ Adiculos tecnoldgicos y elecironicos

De las pocas personas que sefalan ser influenciadas por la publicidad en facebook, en cuanto a sus
decisiones de compras, el 21.3% resalta comprar ropa, un 19.8% accesorios y el 15.4% articulos
tecnologicos y electronicos. Es decir que la mayor parte de estos se inclina por las tendencias de moda
e innovaciones, lo que es muy comun dentro de la generacion Z, la cual dirige sus gustos a este tipo de
bienes como parte de su estilo de vida.

CONCLUSIONES

El marketing en Facebook ha surgido como una poderosa herramienta para influir en las decisiones de
compra de distintas generaciones, audiencias altamente conectada y digitalmente comprometida y otras
que les ha tocado emigrar a estas. A través de estrategias innovadoras que aprovechan las caracteristicas
visuales, la interactividad y la personalizacion que ofrece la plataforma, las marcas han logrado penetrar
de manera efectiva en el mundo digital.

La capacidad de la plataforma para fomentar la participacion y la retroalimentacion inmediata ha

pag. 3769



convertido a Facebook en un espacio crucial para la construccion de relaciones entre las marcas.
La Generacion Z, criada en un entorno digital, conforme a los resultados obtenidos en esta investigacion
ha denotado una debil participacion en Facebook demostrando ser un canal poco efectivo y llamativos
para esta generacion, la cual ven este medio como un medio de entretenimiento enmarcado en el humor,
a através de memes, imagenes chistosas, videos graciosos o cualquier otro parecido y no para para
enfocarse en mensajes relevantes que ofrecen las marcas. A medida que el tiempo ha avanzado, han
surgido nuevas plataformas que se han adaptado a los gustos y preferencias de la Generacion Z,
convirtiendose en fuerzas impulsoras en el mercado. El marketing en Facebook seguira desempefiando
un papel esencial para las marcas que buscan captar y retener la atencion de ciertas generaciones, mas
quizas no tanto en la Z, que como ya se ha recalcado se inclinan a otras redes sociales de mayor agrado
a sus edades.
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