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RESUMEN

El objetivo de la investigacion consiste en diagnosticar el consumo de medios digitales en estudiantes
de bachillerato, influenciados por el marketing y la globalizacion. La metodologia aplicada es de indole
cuantitativo y descriptiva, a su vez posee un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
la conformaron 897 estudiantes de un colegio de bachillerato del distrito de Santiago de Veraguas. Para
efectos de la muestra se empled el software en linea SurveyMonkey, estableciendo un nivel de confianza
del 95%, un margen de error de 5% y la poblacion antes mencionada, obteniendo una muestra de 270
estudiantes. El instrumento empleado para recabar la informacion ha sido a través de una encuesta. De
los 270 estudiantes que conforman la muestra un 93% (251) dan a conocer que utilizan medios digitales,
de estos un 57% (144) sefialan que los utilizan como medio de entretenimiento, el 31% (79) como medio

de comunicacion y con un 11% (28) los emplean para obtener informacion.
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Consumption of Digital Media, Influenced by Marketing and Globalization
in High School Students

ABSTRACT

The objective of the research is to diagnose the consumption of digital media in high school students,
influenced by marketing and globalization. The methodology applied is of a quantitative and descriptive
nature, in turn it has a non-experimental cross-sectional design. The population was made up of 897
students from a high school in the district of Santiago de Veraguas. For sample purposes, the
SurveyMonkey online software was used, establishing a 95% confidence level, a 5% margin of error
and the aforementioned population, obtaining a sample of 270 students. The instrument used to collect
the information has been through a survey. Of the 270 students that make up the sample, 93% (251)
state that they use digital media, of these, 57% (144) indicate that they use them as a means of
entertainment, 31% (79) as a means of communication and with 11% (28) use them to obtain

information.
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INTRODUCCION
El mundo moderno de la actualidad ha sido el resultado de un cambio progresivo producto de un
sinnumero de innovaciones desarrolladas principalmente por grandes pontencias mundiales, las cuales
han invertido tanto en timpo como en recursos en sus procesos de investigacion para obtener resultados
que han sido de gran ayuda a la humanidad, permitiendo en gran medida poder ejercer con mayor
facilidad sus actividades cotidianas, cuando se habla propiamente de innovacion, se hace referencia a
“todo cambio, basado en conocimiento de cualquier tipo, siempre que genera valor y cuando tenga
consecuencias econoémicas directas. Evidentemente, entre ellas estan las innovaciones tecnologicas, que
son las mas estudiadas y también las mas arriesgadas” (Mulet, s.f., p.22)., por otra parte se destaca que
“la innovacion es la produccion de un nuevo conocimiento tecnoldgico, diferente de la invencion que
es la creacion de alguna idea cientifica tedrica o concepto que pueda conducir a la innovacion cuando
se aplica el proceso de produccion” (Formichella, 2005, p.2).
De acuerdo a Rojo et al., (2019) la innovacion “no solo les permite a las unidades economicas
diversificar sus productos y tener una mayor cobertura de sus mercados, sino que también les permite
introducir mejoras en sus procesos productivos y en la calidad del producto que ofrecen en el mercado”
(p-11).
Como parte de las innovaciones que han surgido y con las cuales contamos en la actualidad se
encuentran los medios digitales. Segiin Gomes (2019) “los medios digitales son espacios en los que se
genera la comunicacién y el intercambio de informacion entre usuarios y productores de contenidos
digitales, ya sean empresas, bloggers o sitios de noticias” (parr.1).
Los medios digitales son aquellos formatos a través de los cuales se puede crear, observar,
transformar y conservar la informacién en una gran variedad de dispositivos electronicos
digitales. Por ejemplo: las imagenes digitales, videos digitales; videojuegos, paginas web y
sitios web. Los medios de comunicacion social, las bases de datos, los audios digitales y libros
electronicos son medios digitales (Acosta, 2018, parr.1).
De acuerdo a Danel (2022) “La importancia de los medios digitales estd en que nos permiten
mantenernos conectados e incluso crear vinculos con otros usuarios en cualquier parte del mundo, por

lo que resulta mas facil y rapido acceder a la informacion.” (parr.6)
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Como es de saber el desarrollo de medios digitales en los paises latinoamericanos se puede decir que es
muy bajo, por lo general estos avances en materia tecnoldgica se le atribuye a las grandes potencias
mundiales, que por cierto, son potencias porque invierten en investigacion y desarrollo (I+D) “los paises
que mas invierten en i+d son los que tienen un PBI per capita mas alto (Usina Desarrollista, 2022,
parr.6).
Estos medios digitales, no solo se han quedado a formar parte de los paises desarrolladores, sino que
han trascendido sus fronteras para llegar a otras partes del mundo, todo esto ha sido producto,
principalmente de la globalizacion, entendiedose esta como:
La integracion de las economias nacionales con la economia internacional a través del comercio
de bienes y servicios, los movimientos de dinero entre paises en busqueda de rentabilidad
financiera o para la creacion de empresas en el sector productivo, los flujos internacionales de
trabajadores y de personas en general, y los flujos de tecnologia (Reina et al., 2006, p.9).
De acuerdo a Fanjul (s.f.) “implica pues una situacion en la que van desapareciendo las fronteras para
las empresas y los agentes econdmicos, y los mercados nacionales dejan de ser la referencia basica para
su actividad. Es un proceso donde se integran las economias del mundo” (p.1). Por otra parte Flores
(2016) aduce que “la globalizacion es un proceso que integra a nivel mundial el conocimiento, tiene su
referente historico en los cambios de las formas como se abordan procesos, métodos e informacion”
(p-26)
La globalizacion ha sido el primer paso para que los medios digitales producidos por los paises
desarrollados lleguen a otras naciones, no obstante estas se han intensificado gracias a las distintas
estrategias de marketing que han surgido en los ultimos afios, entendiéndose estas como “el proceso
que permite que una empresa se centre en los recursos disponibles y los utilice de la mejor manera
posible para incrementar las ventas y obtener ventajas respecto de la competencia” (Tomas, 2023,
parr.2). De igual forma se dice que “consiste en el enfoque para atraer a clientes potenciales y
persuadirlos de que compren tus productos o servicios” (Ortega, s.f., parr.4).
La globalizacion y el marketing son dos variables que van de la mano y que han sabido aprovechar las
grandes industrias internacionales, acaparando nuevos segmentos de mercados en distintos paises,

influyendo en el comportamiento de compra del consumidor en donde un claro ejemplo ha sido el gran
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impacto que han tenido los consumidores de medios digitales, asi lo reafirma la autora Carlosama
(2017), en donde destaca que “la globalizacion y el marketing van de la mano en los tiempos actuales,
si no las empresas no podrian darse a conocer a nivel mundial, lo cual llevaria a grandes pérdidas
econémicas” (p.11).
Segtn el informe Global Media Outlook de YouGov, de mas de 19.000 encuestados. El 42%
ha consumido con mas frecuencia sitios web, aplicaciones y streaming en los ultimos doce
meses. En tanto que el consumo de medios tradicionales se ha estancado. El 19% admiti6 haber
escuchado una menor cantidad de radio en el Gltimo afio. Y, en el caso de las revistas y
periodicos impresos, el consumo cayd un 18%. (Payares, 2022, parr.6).
Este amplio estudio pone en evidencia el crecimiento que han tenido los medios digitales,
principalmente por las razones antes explicadas (Globalizacion-Marketing), influyendo
significativamente en la poblacion especialmente joven.
Roth (2022) resalta que “es importante que las empresas comprendan como encajan en el mercado y en
qué mercados objetivo deben centrarse. Al tomar estas decisiones, es importante tener en cuenta la
cultura, los valores y las costumbres del pais” (parr.1)
Por las razones antes mencionadas el presente estudio consiste en diagnosticar el consumo de medios
digitales en estudiantes de bachillerato, influenciados por el marketing y la globalizacion.
METODOLOGIA
La metodologia aplicada es de indole cuantitativo y descriptiva, a su vez posee un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion la conformaron 897 estudiantes de un colegio de
bachillerato del distrito de Santiago de Veraguas. Para efectos de la muestra se empled el software en
linea SurveyMonkey, estableciendo un nivel de confianza del 95%, un margen de error de 5% y la
poblacion antes mencionada, obteniendo una muestra de 270 estudiantes. El instrumento empleado para
recabar la informacion ha sido a través de una encuesta.
RESULTADOS Y DISCUSION
Los resultados del estudio revelan que el 52% (141 estudiantes) pertenece al género masculino y el
48% al género femenino (129 estudiantes). A este grupo de personas se les consult6 si utilizaban medios

digitales. A dicha pregunta los resultados fueron los siguientes (ver figura 1)
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Figura 1. ;utiliza medios digitales?
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De los 270 estudiantes que conforman la muestra un 93% (251) dan a conocer que utilizan medios
digitales, de estos un 57% (144) sefialan que los utilizan como medio de entretenimiento, el 31% (79)
como medio de comunicacion y con un 11% (28) los emplean para obtener informacién. A través de
esto resultados se puede observar claramente el efecto de la globalizacion y el marketing que se le ha
dado a los medios digitales, despertando un gran interés, en la la juventud, por adquirir estas
herramientas, especialmente como un recurso de entretenimiento, generando una gran demanda por los
mismos. Es importante resaltar que este incremento en cunato al uso de medios digitales se intensifico
desde el 2020 hasta la actualidad, comportamiento desencadenado por las medidas de confinamiento de
la pandemia del Covid-19, la cual obligo en gran medida a las personas a emplear estos medios no solo
para entretenerse, sino tambien como lo han destacado, para mantenerse comunicado e informados.
Como parte de los medios digitales se encuentran las redes sociales, a lo cual al grupo conformado por
los 251 estudiantes de bachillerato se les formulo la siguiente interrogante: ; Utiliza redes sociales? (ver
figura 2).

Figura 2. ;utiliza redes sociales?

300
200

100

asi No

pag. 4112



Conforme a los resultados obtenidos se evidencia que el 96% hace uso de redes sociales como parte de
los medios digitales. Mas allé de todo esto el 63% (151 estudiantes) indican utilizar Instagram, 15% (36
estudiantes) Facebook, 14% (34 estudiantes) Tik Tok, 7% (18 estudiantes) Twitter y 1% (2 estudiantes)
Snapchat. El mundo de las redes sociales es un oligopolio, es decir hay pocas empresas que ofrecen
estos medios y un gran niumero de demandantes que hacen uso de ellas y el proceso de adqusicion de
estas herramientas esta en constante creicimiento sobre todo por la hiperconectividad omnicanal de la
actualidad. En la actualidad el no contar con redes sociales

Las plataformas de e-commerce, también forman parte de lista de medios digitales, a lo cual se
establecio la siguiente interrogantes ; Utiliza plataformas digitales para comprar en internet?

Figura 3. ; Utiliza plataformas digitales para comprar en internet?
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El 74% de los estudiantes destacan si utilizar plataformas digitales para comprar en internet, de estos el
78% (144 estudiantes) dice haber comprado en Amazon un 4% tanto en Ebay, Walmart y The Home
Depot, un 6% en Aliexpress y un 4% en Wish.

Con el surgimiento del internet y su evolucion, el comercio internacional se abrio a muchos caminos,
haciendo que el proceso de globalizacion ampliara sus horizontes, ante ello las plataformas de comercio
electronico se convirtieron en una tendecia que cada vez se hace mas accesible a ellas, sin la necesidad
de viajar y estar fisicamente en el local donde esta el producto de nuestro interés, con solo ingresar a la
tienda en linea y seguir una serie de pasos sencillos, podemos obtener en solo unos dias los productos

en nuestras manos, es decir el e-commerce acorta distancias, tiempos y sobre todo gastos. No obstante
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quien mejor sepa emplear las estrategias de marketing adecuadas serd quien mayor demanda de
consumidores tendrd y como se ha podido evidencia Amazon lo ha sabido hacer.

Manteniendo la linea de medios digitales, se pudo conocer el consumo de plataformas digitales de tv
streaming, en esta seccion de medios los resultados se aprecian en la figura 4.

Figura 4. ; Utiliza plataformas digitales de tv streaming?
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Las plataformas de TV streaming son servicios en linea que permiten a los usuarios ver contenido de
video, como programas de television, peliculas, series, documentales y mas. Estas plataformas han
ganado popularidad en los ultimos afios debido a su conveniencia y flexibilidad, ya que permiten a los
espectadores ver contenido en cualquier momento y lugar, siempre que tengan acceso a una conexion a
Internet.

El 62% de los usuarios de medios digitales revelan que utilizan plataformas digitales de tv streaming,
de estos 59% (92 estudiantes) indican que ven Netflix, un 14% (21 estudiantes) la plataforma de HBO+,
un 13% (20 estudiantes) Disney+, un 12% (19 estudiantes) Amazon Prime Video y solo un 2% (3
estudiantes) indican ver Crunchyroll.

En cuanto a las plataformas de mensajeria, las cuales también forman parte de los medios digitales se

pudo conocer los siguientes resultados (ver figura 5).
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Figura 5. ; Utiliza plataformas digitales de mensajeria?
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Las plataformas digitales de mensajeria son servicios en linea que permiten a las personas y empresas
comunicarse a través de mensajes de texto, voz, imagenes, videos y otros tipos de contenido multimedia
a través de Internet. Los resultados obtenidos dan a conocer que el 96% de los estudiantes utilizan las
plataformas de mensajeria siendo WhatsApp la aplicacion mas empleada para este fin con un 94% (227
estudiantes).

Otra de las preguntas aplicadas en la encuesta fue la siguiente: ;Utiliza plataformas digitales de musica?,
teniendo como resultado lo siguiente (ver figura 6)

Figura 6. ;Utiliza plataformas digitales de musica?
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Las plataformas digitales de musica son servicios en linea que permiten a los usuarios acceder y
disfrutar de musica a través de Internet, el 86% de los estudiante da a conocer que emplean este tipo de

plataformas, donde Spotyfy ocupa el primer lugar con un 73%
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CONCLUSIONES

Los medios digitales han transformado la forma de comunicacidn, intercambio de informacion y
entretenimiento producto de los avances tecnologicos que han surgido, tal es el caso de las
computadoras, dispositivos moviles y el Internet. Durante esta investigacion nos hemos podido percatar
que los medios digitales pueden ser diversos y abarcar una amplia gama de formatos y plataformas
dentro de los que se encuentran las redes sociales, tiendas de e-commerce, apps de mensajeria, tv
streaming, de musica y muchos mas. Los resultados ponen en contexto la realidad que se vive
actualmente con relacion al consumo de estos medios por parte de la poblacion joven, en donde es
evidente la alta demanda que estos tienen, resultado del proceso de internacionalizacion de los mercados
mundiales, en donde el marketing en todas sus areas que van desde el producto, el precio, la plaza y la
promocion han jugado un rol clave para que el segmento de mercado joven sea persuadido con las
estrategias adecuadas y su interés por consumir las mismas se significativamente elevada.
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