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RESUMEN

Las personas en su afan de verse bien siempre han recurrido a lo que son las prendas, sin embargo a
medida que pasa el tiempo el comportamiento de compra en cuanto a este tipo de articulos ha cambiado
un poco ya que antes de invertir en un articulo costoso de algin material fino, optan por adquirir algiin
productos que sea mas barato, que luzca y que combine con su atuendo. El objetivo de la presente
investigacion consiste en estudiar el comportamiento de compra del consumidor en cuanto a la compra
de productos de bisuteria. La metodologia es aplicada posee un enfoque mixto, aplicando un método
descriptivo de disefio no experimental La poblacion la conformaron 781 participantes, de esta poblacion
se extrajo una muestra de 258 personas.Conforme a los resultados obtenidos una vez aplicado el
instrumento se puede observar que el 60% de los encuestados el cual lo conformarn 154 personas
indican que si han adquirido productos de bisuteria. El medio digital indiscutible a través del cual los
consumidores de bisuteria buscan informacion relacionada a estos articulos es Instagram, asi lo pone

en evidencia el 94% de los encuestados.
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Marketing: Study of Consumer Behavior in the Purchase of Jewelry
Accessories

ABSTRACT

People in their eagerness to look good have always resorted to clothing, however, as time goes by, the
purchasing behavior in terms of this type of item has changed a bit, since before investing in an
expensive item of some fine material, they choose to buy a product that is cheaper, that looks good and
that matches their outfit. The objective of this research is to study consumer buying behavior in terms
of buying jewelry products. The methodology is applied having a mixed approach, applying a
descriptive method of non-experimental design. The population was made up of 781 participants, from
this population a sample of 258 people was extracted. According to the results obtained once the
instrument has been applied, it can be observed that 60% of the respondents, which are made up of 154
people, indicate that they have purchased jewelry products. The indisputable digital medium through
which costume jewelery consumers seek information related to these articles is Instagram, as evidenced

by 94% of those surveyed.
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INTRODUCCION
Los accesorios forman parte importante de la vestimenta y desempenan un papel crucial en la moda y
en la apariencia general de una persona, estos pueden incluir una amplia variedad de elementos que
complementan la ropa y mejoran la apariencia personal.
De acuerdo a Jiménez (2012) “los accesorios son los encargados de vestir las partes del cuerpo que no
llevan ropa, significa que los idoneos no son los mas costosos o bonitos, sino los que mejor quedan a
las personas de acuerdo con sus caracteristicas individuales” (p.1957). por otra parte Chicaiza (2018)
expresa que “los accesorios han adornado al ser humano, estos han logrado un complemento al vestir
satisfaciendo el deseo de diferenciacion y de moda” (p.11). Su funcién consiste en transformar y
complementar un look impersonal en uno que marque personalidad (Fude, s.f., parr.3)
Las personas de diferentes culturas han utilizado joyas y otros adornos para resaltar su
belleza y estatus social. Los accesorios son elementos que complementan y adornan la
vestimenta. Su origen se remonta a la prehistoria, donde se usaban conchas y huesos para
adornar el cuerpo. Con el tiempo, los accesorios han evolucionado y han adquirido una
gran variedad de formas y materiales. En la actualidad, los accesorios son una parte
importante de la moda y la cultura popular. (Redaccion, 2023, parr.1)
“Desde la antigiiedad, las personas han llevado accesorios como pulseras, anillos, collares y bolsos para
complementar su estilo y, hasta la actualidad, los complementos de moda son una parte inseparable del
atuendo” (Valladolid, 2020, parr.1).
Los accesorios no solo han formado parte del mundo moderno de hoy, sino que su historia data de hace
muchos afios atras en donde las personas de distintas etnias las han implementado como parte de sus
adornos corporales para resaltar su imagen personal. Anteriormente los accesorios eran algo
rudimentarios, ya que se confeccionaban con los recursos de la época, hoy dia aunque hay alguno que
aun se elaboran con bienes de la naturaleza, actualmente muchos se realizan con insumos modernos, tal
es el caso de los accesorios de bisuteria, esto se refiere a “los collares, pulseras, anillos y prendedores
hechos en diferentes materiales que excluye piedras preciosas y metales como la plata oro y bronce pero
que a la vez entran en el mismo mundo de la moda” (Ardila y Parra, 2017, p.15).

Florez (2020) define la bisuteria como “la produccion de objetos de adorno personal, que tratan de
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imitar a las joyas de alta calidad, utilizando para su fabricaciéon materiales mas econdomicos como el
acero, latdn, bronce, aluminio, niquel, cobalto, entre otros” (p.3). Pérez (2021) resalta que “se denomina
bisuteria a la industria que se dedica a la fabricacion de productos de adorno, realizados con materiales
que no son preciosos. El concepto también hace referencia a los articulos que produce esta actividad y
al establecimiento donde se comercializan” (parr.2).
Estipo de joyeria que no utiliza materiales preciosos, pero puede imitarlos, siendo esta mas
barata que la joyeria, es decir se dedica al disefio, elaboracion y produccion de objetos, con
la diferencia de omitir la utilizacion de metales preciosos, sino mas bien la utilizacion de
otro tipo de accesorios y materiales muy diversos. (Chanataxi, 2017, p.18).
A diferencia de la joyeria fina, que suele estar hecha de metales preciosos como el oro y la plata, con
piedras preciosas como diamantes, rubies o zafiros, la bisuteria se fabrica con materiales menos
costosos.
De acuerdo a Espitia y Pozo (2017) destacan que:
Existen diversos tipos de bisuteria como la bisuteria de moda la cual es elaborada a partir
de maquinas industriales para su mayor produccion. La bisuteria mixta que se elabora con
ayuda de maquinaria especializada y acabados manuales. La bisuteria artesanal cuyo
proceso es elaborado manualmente utilizando materiales organicos por la naturaleza.
(p-36)
La bisuteria empieza a tomar gran valor dentro del mercado de moda como complemento a la
versatilidad de colecciones debido a su bajo costo. (Moreno y Celis, 2017, p.11).
Las personas en su afan de verse bien siempre han recurrido a lo que son las prendas, sin embargo a
medida que pasa el tiempo el comportamiento de compra en cuanto a este tipo de articulos ha cambiado
un poco ya que antes de invertir en un articulo costoso de algun material fino, optan por adquirir algun
productos que sea mas barato, que luzca y que combine con su atuendo, es decir el consumidor
actualmente ha cambiado su vision de compra y la bisutreria se ha convertido en uno de los accesorios
preferidos por la poblacion, ya que no se van tanto por lo caro sino por que realmente valla con su estilo.
Estas se han popularizado gracias a su versatilidad y accesibilidad, permitiendo hacer mas

combinaciones de estilos por menos dinero sin perder elegancia (Pikadura, 2023). En todo esto el
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marketing ha influido significativamente ya que los diversos medios tradicionales pero sobre todo
digitales ha popularizado este tipo de productos en donde son cada vez més los emprendedores que con
su creatividad sacan al mercado productos innovadores y con disefios que van acorde a cualquier tipo
de personalidad.
Es por esta razon que el objetivo de la presente investigacion consiste en estudiar el comportamiento de
compra del consumidor en cuanto a la compra de productos de bisuteria.
METODOLOGIA
El enfoque mixto es el que ha sido considerado para este estudio, definido por Pereira (2011) como “el
método donde se combinan en una misma etapa o fase de investigacion, tanto métodos cuantitativos,
como cualitativos” (p.19). Se aplicara el método descriptivo, explicado por Martinez (s.f.) como:
El procedimiento usado en ciencia para describir las caracteristicas del fenomeno, sujeto o
poblacion a estudiar. Al contrario que el método analitico, no describe por qué ocurre un
fenomeno, sino que se limita a observar lo que ocurre sin buscar una explicacion (p.1).
El disefio es no experimental, es decir “no tienen determinacion aleatoria, manipulacion de variables o
grupos de comparacion. El investigador observa lo que ocurre de forma natural, sin intervenir de manera
alguna.” (Bustos, 2019, p.1)
.La poblacién la conformaron 781 participantes, los cuales son estudiantes de la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama, sede Veraguas. De esta
poblacion se extrajo una muestra de 258 personas, misma que se obtuvo estableciendo un nivel de
confianza del 95%, con un margen de error del 5% por medio de la calculadora de SurveyMonkey. A
este grupo de personas se les aplico un cuestionario de encuesta, el cual representa el instrumento

utilizado.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Analisis e interpretacion de los resultados:
Pregunta: ;A adquirido productos de bisuteria?

Figura 1. Compra de productos de bisuteria

mS|
mNO

Conforme a los resultados obtenidos una vez aplicado el instrumento se puede observar que el 60% de
los encuestados el cual lo conformarn 154 personas indican que si han adquirido productos de bisuteria,
es decir que una gran parte de la poblacion joven inclina sus gustos y preferencias en el consumo de
este tipo de accesorios como parte de su outfit, lo cual es un indicador sumamente valioso que revela el
gran auge que este tipo de productos esta teniendo en la sociedad, lo cual abre puertas de oportunidades
para que personas se animen a emprender en este negocio e impulsar atin mas la demanda de estos
productos.

Con relacion al 40% que demuestra no adquirir bisuteria han dado a conocer que no usan accesorios,

otros que no son de su agrado y prefieren otro tipo de accesorios.
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Pregunta: ;Qué tipo de articulos de bisuteria a comprado?

Figura 2. Tipo de articulos de bisuteria adquirido

M Aretes
m Collares
W Pulseras

Llavero
M Anillo

M Accesorio para el cabello

De las 154 personas que han indicado comprar bisuteria el 34% (54 personas) han comprado pulseras,
25% (38 personas) aretes al igual que collares, y el resto entre llaveros, anillos y accesorios para el
cabello, es decir que la preferencias de los productos de bisuteria son muy variados y los mismos son
adquiridos conforme a su necesidad y a la parte del cuerpo que quieran lucir y adornar. Vale la pena
resaltar que las razones principales por la cual adquieren este tipo de productos es principlamente para
uso personal o para ofrecerlo como un obsequio.

Pregunta: ;Qué factor influye principalmente en su decision de compra?

Figura 3. Factor que influeye en la decision de compra

M Precio
M Calidad
M Moda
La variedad
M Precentacion del producto
M Exclusividad

W Buen servicio
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Un 44% destaca la calidad como el principal factor que influye en la decision de compra de los
cosumidores de productos de bisuteria, es decir que cumpla con los estdndares, especificaciones o
requisitos establecidos y satisfaga las necesidades o expectativas del cliente o usuario. Por otra parte un
18% pone por encima al precio como principal factor influyente y un 12% la moda, lo cual es una
caracteristica que hay que resaltar, ya que las temporadas y tendencias del momento permiten que la
demanda de estos productos se eleven y mas cuando personalidades destacadas que tienen una gran
influencia en la sociedad la utilizan, promocionadolas en medios de comunicacion masivas generando
un gran impacto de interés por parte de los consumidores.

Pregunta: ;A través de que medios digitales encuentra informacion sobre estos productos?

Figura 4. Medios digitales donde encuentra informacién

M Instagram

W Facebook
Tik Tok
Pagina wed

M Blog de la empresa

El medio digital indiscutible a través del cual los consumidores de bisuteria buscan informacion
relacionada a estos articulos es Instagram, asi lo pone en evidencia el 94% de los encuestados, esto da
a entender que esta red social es la mas concurrida por parte de los oferentes para crear estrategias de
mercadeo efectiva, y es que sin lugar a duda es uno de los medios online de mayor tendencia en la
actualidad, sobre todo por la poblacion joven, lo que hace que muchas personas se actualicen y se
informen por esta via.

CONCLUSIONES

El comportamiento de compra del consumidor ha cambiado en todos los ambitos y sentidos, inclusive
en lo referente a los accesorios, antes lo ideal era contar con joyas valiosas del alto valor para lucir como

parte de un atuendo, hoy dia esa perspectiva a cambiado por parte de la poblacion ya que el consumidor
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de hoy busca verse bien y con elementos econdmicos, es decir que la bisuteria a entrado en esta

tendencia, y asi lo ha demostrado este estudio, el cual por mdio de sus resultados se ha podido validar

el gran interés que existe hoy en dia por la adquisicion de estos accesorios por parte de la poblacion, no

obstante este crecimiento se debe en gran medida no solamente a su precio, a su calidad o sus variedades,

sino también a las bueneas estrategias de mercadeo, por medio de redes sociales, que se le ha dado las

cuales han calado muy bien y ha persuadido efectivamente al mercado meta.
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