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RESUMEN 

En estos momentos actuales la educación universitaria requiere de la implementación de un conjunto 

de sistemas de enseñanza y aprendizaje que provea de una serie de recursos tecnológicos a la comunidad 

estudiantil con miras a potenciar las capacidades investigativas y para aportar soluciones integrales a la 

demanda de la sociedad en los múltiples campos del quehacer humano, no obstante se deben de realizar 

grandes esfuerzos por mejorar los servicios académicos de información a nivel de las universidades con 

el propósito de interconectar en tiempo real con investigadores de otras latitudes en labores conjuntas 

de investigación, capacitar a los docentes universitarios para elevar el nivel científico del país y 

consecuentemente mejorar la calidad de vida de la población. En tal sentido la inteligencia artificial es 

un campo ampliamente fructífero para realizar investigaciones que incidan esencialmente en la solución 

de problemas integrales en los campos como la producción, la economía, la educación, la salud y los 

servicios brindados a la ciudadanía todo ello con el respaldo del Estado en su rol de buscar el logro de 

objetivos estratégicos nacionales. La metodología de la investigación se basa en el análisis documental, 

estudio de trabajos científicos, artículos de investigación y bases de datos, el diseño es no experimental, 

el método aplicado es el inductivo-deductivo. El objetivo general fue analizar el uso de la Inteligencia 

artificial en estudiantes universitarios. 
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Use of Artificial Intelligence in University Students 

 

ABSTRACT 

At present, university education requires the implementation of a set of teaching and learning systems 

that provide a series of technological resources to the student community in order to enhance research 

capabilities and to provide comprehensive solutions to the demands of society in the multiple fields of 

human endeavor, However, great efforts must be made to improve academic information services at the 

university level in order to interconnect in real time with researchers from other latitudes in joint 

research work, train university teachers to raise the scientific level of the country and consequently 

improve the quality of life of the population. In this sense, artificial intelligence is a widely fruitful field 

to carry out research that essentially affects the solution of integral problems in the fields of production, 

economy, education, health and services provided to the citizens, all this with the support of the State 

in its role of seeking the achievement of national strategic objectives. The research methodology is 

based on documentary analysis, study of scientific works, research articles and databases, the design is 

non-experimental, the applied method is inductive-deductive. The general objective was to analyze the 

use of artificial intelligence in university students. 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto actual es determinante el empleo de la inteligencia artificial considerada como una 

herramienta para el desarrollo del actividades científicas y la generación de nuevas tecnologías que 

impactan en el quehacer de la humanidad en los diversos campos de acción a nivel educativo, salud, 

industrial, económico entre otros; que brinda el respaldo para el análisis de datos con miras a la 

búsqueda de solución de los múltiples problemas que afectan a la sociedad y naturaleza en conjunto; 

asimismo con la potencia de los softwares se pueden encontrar respuestas a problemas que poseen un 

alto grado de complejidad en su estructura interna y el modo de abordar su estudio y análisis 

respectivamente.  

Inteligencia artificial 

En los momentos actuales existe una gran necesidad de acceder a nuevas formas de aprendizaje que 

permita a las personas tener experiencias de aprendizaje novedosas y dinámicas en una sociedad en 

que la comunicación e información son la base insoslayable de apertura a una etapa de cambios 

constantes en todas las áreas del conocimiento; siendo la inteligencia artificial una herramienta del 

conocimiento insustituible para la búsqueda de alternativas de solución a las múltiples demandas 

sociales sobre todo en el ámbito educativo (Ocaña-Fernández, 2019). 

La inteligencia artificial, es un desarrollo valioso para la sociedad, posee un alto impacto en las 

diversas áreas del conocimiento y se atribuye de utilidad en el campo de la investigación científica 

(Morales, 2023). Debido a la amplitud de situaciones que atraviesa el ser humano se ha logrado 

desarrollar la capacidad de creatividad e inventiva para superar los retos que la vida nos presenta y que 

con ayuda de la inteligencia artificial se optimizan los múltiples procesos mecánicos experimentando 

mejoras sustanciales en diversos dominios del conocimiento humano (Villarreal & Flor, 2023). 

La sociedad del conocimiento exige tomar consciencia de los grandes cambios que se están 

experimentando a nivel mundial; debido a que la inteligencia artificial incidirá en el desarrollo de las 

capacidades digitales teniendo que adaptarnos a esta imponente revolución tecnológica y la 

automatización de los múltiples procesos en todos los campos del quehacer humano (Kaku, 2012).  En 

tal sentido, el circuito de la inteligencia artificial aborda los diversos campos laborales que ha 

posibilitado la automatización de la producción, gestión de inmensos bloques de datos, simulación de 
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patrones y reconocimiento lingüístico (Moreno, 2019). 

Inteligencia artificial en la educación 

En el contexto educativo es determinante el empleo de sistemas de aprendizaje que viabilicen de 

manera efectiva los procesos de adquisición de conocimientos en una sociedad que exige que se 

generen cambios con el propósito de preparar a los educandos en los nuevos retos que se avizoran en 

todas las esferas del desarrollo humano (Ayuso & Gutiérrez, 2022). Dado que, el advenimiento de la 

inteligencia artificial conlleva nuevos retos a los docentes y estudiantes en la incorporación de 

experiencias curriculares y el uso de recursos digitales para el diseño y desarrollo de las sesiones de 

aprendizaje (León & Viña, 2017). 

La educación es uno de los campos más sensibles en el desarrollo de herramientas de inteligencia 

artificial debido a su naturaleza social y los grandes desafíos educacionales del siglo XXI, que está 

marcado por la transformación digital y los aportes necesarios a las limitantes de accesibilidad, 

automatización de la gestión de información y la optimización de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en las instituciones educativas (Unesco, 2019). 

Una contribución de la inteligencia artificial en la educación es la adaptabilidad en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes brindando una gama de recursos y una secuencia variada de materiales 

propios del aprendizaje (Luckin et al., 2016). En esa línea, la inteligencia artificial promueve el 

afianzamiento para la generación de variados proyectos de investigación con estrategias que tendrán 

impacto en el futuro de la educación (Castillejos, 2022). Asimismo, las instituciones educativas 

tendrán que implementar la aplicación de las tecnologías de inteligencia artificial apoya al desarrollo 

de competencias y habilidades en los educandos como los entornos virtuales y la robótica educativa 

(Melo et al., 2023) 

Algoritmo clasificador 

Los sistemas computacionales se alimentan de grandes volúmenes de información en su proceso de 

tratamiento de datos y esta se basa en complejos algoritmos computacionales (Tuomi, 2018). En tal 

sentido la algorítmica empleada evolucionará en función a la información generada como producto de 

la interacción electrónica. 
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Machine Learning 

Es un área de las ciencias de la computación y una rama de la inteligencia artificial siendo el propósito 

es el desarrollo de técnicas que factibilicen el aprendizaje de las máquinas computacionales mediante 

algoritmos y heurísticas (Moreno, 2019).   Machine Learning, fue definida como el estudio de 

algoritmos informáticos que mejoran automáticamente a través de la experiencia (García, 2021). 

Redes neuronales 

Los seres humanos durante el período de vida buscan realizar inferencia de eventos o sucesos a través 

del aprendizaje basado en la experiencia que se adquiere cotidianamente como el pronóstico, la 

predicción y la proyección; en tal sentido las redes neuronales se emplean como alternativa de solución 

(Capuñay, 2021).  Una red neuronal artificial es un algoritmo computacional cuyo modelo de capas de 

entradas ocultas y de salidas se asemejan al funcionamiento de las neuronas del cerebro humano; la 

función primordial radica en el entrenamiento y procesamiento de datos con el propósito de reconocer 

patrones de voz, imágenes, aproximaciones, predicciones y proyecciones de eventos (Kaviani y Sohn, 

2020; Lobo et al., 2018; Piotrowski et al., 2020). 

Big data 

Los seres humanos enfrentan una variada cantidad de problemas en los diferentes aspectos de su 

desarrollo en la que se tiene que lidiar con un volumen significativamente grande de información; para 

ello se requiere de metodologías eficientes a través de sistemas inteligentes y una gran capacidad en 

el proceso de información para el modelamiento de esquemas analíticos de carácter complejo (Bonami 

et al., 2020). 

El Big Data en la educación plantea serios retos en relación a la gestión, producción y evaluación de 

una incesante cantidad de información que se pueden obtener mediante las comunicaciones, 

interacciones como las redes sociales, los canales virtuales y plataformas inteligentes (Matas et al., 

2020). En el ámbito educativo existe una gran necesidad de afrontar un desarrollo tecnológico que va 

de la mano con una gran cantidad de información y que a través de nuevas herramientas permite la 

gestión del Big Data (Moreno, 2019). 
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Aprendizaje automático 

El aprendizaje automático se da a nivel de tres tipos a través de algoritmos de aprendizaje supervisados 

empleándose etiquetas que permitan su clasificación de datos e identificación de patrones; asi también 

los algoritmos de aprendizajes no supervisados mediante un proceso de clusterización con los datos 

de entrada y finalmente el aprendizaje de refuerzo, es decir de varias acciones y de cierto periodo, el 

sistema será retroalimentado mediante actualizaciones (Hinestroza, 2018). 

Analítica del aprendizaje 

Las Analíticas de aprendizaje tienen implicaciones no sólo para el rendimiento individual del 

estudiante sino también en cómo perciben los educadores los procesos de enseñanza, aprendizaje y 

evaluación. Ofreciendo información en tiempo real, esta tecnología permite hacer modificaciones o 

ajustes inmediatos y así configurar un modelo de currículo más flexible y abierto al cambio (Johnson 

et al., 2012). 

La denominada analítica del aprendizaje en la mirada de los expertos reunidos para la realización de 

estos estudios proyectivos se refiere a la medición sistemática, la recopilación, el análisis y 

presentación de datos sobre los estudiantes y sus adquisiciones, los procesos formativos, las 

experiencias de aprendizaje y los programas de esta naturaleza con el fin de comprender y optimizar 

el proceso de aprendizaje y su impacto mediante la implementación sistemática de esta tecnología 

(Campos et al., 2022). Los datos provienen de las interacciones que establecen los estudiantes de modo 

sistemático en todo el proceso con las aplicaciones, las plataformas y tecnologías en tiempo real 

(Banihashem et al., 2018) 

METODOLOGÍA 

Para el desarrollo de la investigación se empleó el método de análisis y síntesis para el proceso de 

desarrollo de la información, se realizó una búsqueda exhaustiva de artículos de investigación 

relacionadas con la temática de estudio en Scopus, WoS, Scielo y Latindex, el diseño fue no 

experimental, se aplicó la técnica del análisis documental y se recurrió a base de datos para la obtención 

de información. Se empleó los métodos de análisis-síntesis en la investigación.  

La data estuvo constituida por trabajos de investigación, artículos científicos, textos especializados 

entre otros. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Al respecto, Sotelo (2023) señala que, las aplicaciones tecnológicas de la inteligencia artificial abre un 

vasto mundo en el ámbito del quehacer universitario debido a las grandes posibilidades de avanzar 

sólidamente en los diversos campos del conocimiento humano; aun sobre todo en estos momentos de 

vertiginosos cambios en todas las esferas de la sociedad del conocimiento y la información, siendo de 

gran apoyo a los estudiantes universitarios en la fase de construcción de teorías y aplicaciones en las 

distintas ramas científicas. 

En esa misma línea, Andreoli et al. (2022) indicaron que, en la educación superior la inteligencia 

artificial presenta una gama de aplicaciones en las que convergen una serie de tecnologías que hacen 

viable el proceso de enseñanza y aprendizaje de manera dinámica generando profundos cambios y 

transformaciones como la minería de datos, el aprendizaje automático, las redes neuronales, el 

metaverso entre otras. Del mismo modo, Alastruey (2021) acota que, la inteligencia artificial es un 

sistema electrónico que tiene como propósito alinear el modo de pensar y razonar de los seres humanos 

a través de los procesos computacionales emulando los procesos del cerebro humano; siendo además 

una de las áreas que emplea con un mayor grado de aplicación los métodos de resolución de problemas. 

Según los autores, Zawacki-Ritechre et al. (2019) señalaron que, la inteligencia artificial en la 

educación superior ha permitido el desarrollo de investigaciones muy fructíferas en los múltiples 

campos del quehacer científico. Asimismo, la inteligencia artificial puede optimizar los procesos de 

retroalimentación y evaluación de los educandos de manera eficaz y precisa; identificando patrones y 

tendencias que ayudaría decisivamente a los procesos de gestión académica. A su vez, Davidson 

(2019) indica que, la inteligencia artificial es una tecnología que supera a la capacidad humana en 

algunos específicos, puntual o muy estrechamente definida. 

En tal sentido, Fernández & Esteves (2022) afirma que, la necesidad de las personas por acceder a las 

fuentes de conocimientos implica una serie de cambios que está sujeta a la transformación digital y en 

que la inteligencia artificial va copando las necesidades de los ciudadanos por contar con medios que 

ayuden a resolver problemas; no obstante, esto es posible gracias a algoritmos y tecnologías de 

autoaprendizaje que hace asequible la realización de tareas y actividades. 

Es por ello que, Gesk & Leyer (2022) indican que, la inteligencia artificial representa un gran impacto 
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determinante para la sociedad en relación a la proximidad del sujeto a las tecnologías y sustancialmente 

hacia los modos de recibir, utilizar y compartir información; la inteligencia artificial puede realizar el 

procesamiento de grandes volúmenes de datos de manera objetiva que los seres humanos y sin la 

influencia de los estados emocionales naturales de la persona. Por otra parte, Berryhill et al. (2021) 

acotan que, la inteligencia artificial va más allá de los proyectos de investigación en el ámbito 

académico o aplicaciones tecnológicas es una estrategia de desarrollo de los estados; estás 

transformarán el modo de vida de los ciudadanos y la optimización de los procesos de gestión en todos 

sus órdenes como el transporte, la salud, la educación, la economía entre otros aspectos. 

Con respecto a lo esbozado, Bezerra & Almeida (2020) manifiestan que, el comportamiento 

informacional es básico en los seres humanos, esta aborda la actitud, aptitud y reacción de los sujetos 

en todos los ámbitos de la vida cotidiana; ya que, la información se encuentra en todas partes y forma 

parte del individuo, en tanto que los algoritmos acortarán los espacios en virtud de parámetros que 

incluirán las necesidades de información cotidiana. Consecuentemente, Ruíz & Velásquez (2023) 

afirman que, la inteligencia artificial surge de incesantes esfuerzos científicos por comprender el 

comportamiento de las máquinas en situaciones de manejo de la información y resolver una serie de 

problemas en la que esta intrínsecamente un aprendizaje automático de acuerdo a un conjunto de 

algoritmos basadas en una lógica computacional, siendo capaz de aprender cuando se le asigna una 

tarea, actividad o desempeño de tal modo que esta mejora su rendimiento sobre la base de la 

experiencia. En virtud de lo señalado, Martínez-Comesaña et al. (2023) indican que, la inteligencia 

artificial en estos últimos años ha aportado decisivamente en el campo de la educación beneficiando a 

la población estudiantil por los avances tecnológicos que esta representa a través de los actores 

humanos y electrónicos y sus respectivas interacciones mediadas por plataformas digitales. 

Finalmente, Chen et al. (2022) señalan que, en el sector educativo la inteligencia artificial ha logrado 

un crecimiento constante y consustancial porque su algoritmo está diseñado para el brindar 

recomendaciones y predicciones en diversos contextos; esto facilita la labor educativa a los docentes 

y en el tiempo que se invierte en el desarrollo de las actividades de aprendizaje de manera más efectiva 

y eficiente. Asimismo, Tlili et al. (2021), en el aprendizaje automático, la analítica del aprendizaje y 

la minería de datos estas tecnologías están íntimamente conectadas con la educación contribuyendo 
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básicamente a definir recomendaciones para los estudiantes a ayudar a la evaluación de los estudiantes 

de manera rápida y confiable; en ese sentido la minería de datos se considera como un modelado 

predictivo orientado a la extracción de nuevos conocimientos. 

CONCLUSIONES 

En el ámbito de la educación universitaria se requiere de la implementación de sistemas de inteligencia 

artificial que brinde el soporte científico y tecnológico para el desarrollo de proyectos innovadores que 

atienda de manera eficaz a la demanda de la comunidad estudiantil con miras a desarrollar esquemas de 

trabajo automatizados y con la capacidad de actualizarse en tiempo real; esto permitirá una labor 

académica con mayor eficacia y eficiencia que atienda esencialmente a la adquisición de nuevos 

conocimientos y que posibiliten la resolución de problemas específicos de la sociedad. 
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