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RESUMEN

En este estudio se realiza un andlisis comparativo de la competitividad en el cantéon Santa Elena,
identificando sus determinantes y fuentes de variacion. Para calcular las medidas de competitividad se
realiza un analisis correlacional entre variables identificadas para el efecto, este andlisis trata mas bien
de estudiar la relacién entre dos o mas variables al mismo tiempo. Teniendo en cuenta el nivel
generalmente bajo de competitividad, los resultados principales revelan que muchos Pymes de la
muestra tienen margen de mejora en la asignacion de recursos por ejemplo. Ademas, de factores
empresariales como la innovacion y la sofisticacion del entorno empresarial, se identifican aspectos
estructurales, como el tamafio del mercado y la calidad de la demanda, y factores sistémicos, como la
infraestructura, la salud, la educacion, la capacitacion laboral y el entorno macroeconémico, como

condiciones importantes para aumentar la competitividad.
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Relevant Competitiveness Studies on Exogenous and Endogenous Factors
in SMEs in the Santa Elena Canton

ABSTRACT

In this study, a comparative analysis of competitiveness in the Santa Elena canton is carried out,
identifying its determinants and sources of variation. To calculate the measures of competitiveness, a
correlational analysis is carried out between variables identified for the purpose; this analysis rather
tries to study the relationship between two or more variables at the same time. Taking into account the
generally low level of competitiveness, the main results reveal that many SMEs in the sample have
room for improvement in the allocation of resources, for example. In addition, business factors such as
innovation and sophistication of the business environment are identified as structural aspects, such as
market size and quality of demand, and systemic factors, such as infrastructure, health, education, job

training and the macroeconomic environment, as important conditions to increase competitiveness.
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INTRODUCCION

El sector de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) se ha convertido en un importante
centro de atencion y debate en Centroamérica. Esto se debe en buena medida a su paradoéjica situacion:
es extremadamente importante en la generacion de empleos y a la vez se encuentra al margen de las
actividades mas dindmicas de la economia, incluyendo el sector exportador (NU. CEPAL. Subsede de
Meéxico, 2001).

La competitividad tiene origenes en las teorias clasicas de la economia, donde se dice que toda
organizacion debe producir elementos de valor para una diferenciacion importante (Jiménez et al.,
2023). La competitividad de las pymes se vincula estrechamente con diversos factores, como la
eficiencia operativa, la innovacion, el acceso a financiamiento, la calidad de la gestion y la capacidad
de adaptacion a los cambios del entorno. La competitividad puede definirse como la capacidad de una
empresa para crear e implementar estrategias competitivas y mantener o aumentar su cuota de productos
en el mercado de manera sostenible (Ferraz , Kupfer , & Haguenauer, 1996).

En la literatura sobre el desarrollo regional, la competitividad regional estd asociada con el conjunto de
capacidades y potencialidades internas y externas que poseen los territorios y que son utilizados como
instrumentos publicos o privados de desarrollo territorial integral (Alvarado & Jiménez , 2020). En
muchos casos, las politicas gubernamentales y el apoyo institucional juegan un papel crucial en
fortalecer la competitividad de estas empresas, mediante la implementacion de programas de
capacitacion, acceso a créditos, estimulo a la innovacion y mejora del entorno empresarial. El principal
desafio que enfrentan los sectores publico y privado en los paises centroamericanos es facilitar la
incorporacion de las PYME (y claramente también de las microempresas) a los sectores productivos
exitosos tanto en el ambito nacional como en el internacional.

Segin (DATOS MACRO, 2019) Ecuador ha obtenido 55,74 puntos en el indice de Competitividad,
publicado por el Foro Econdmico Mundial, que mide como utiliza un pais sus recursos y capacidad para
proveer a sus habitantes de un alto nivel de prosperidad. Ha empeorado su puntuacion respecto al
informe de 2018 en el que en el que obtuvo 55,85 puntos.

Segun (Primicias.ec, 2023) el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca del

Ecuador, las Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES) han experimentado un crecimiento promedio
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del 10% anual en los tltimos cinco afos. Cabe recalcar que, las PYMES ecuatorianas se caracterizan
por ser empresas de tamafio reducido, con un nimero de empleados y recursos financieros limitados.
Sin embargo, a pesar de sus obstaculos, son altamente emprendedoras y muestran una gran capacidad
para adaptarse a los cambios y desafios del entorno empresarial.

La provincia de Santa Elena, en Ecuador, alberga un tejido empresarial fundamental constituido por
PYMES, estas desempefian un papel vital en el desarrollo econémico y social de la region. La presente
investigacion busca indagar en la competitividad de estas Pymes, centrandose en la comprension de los
factores que influyen en su desempefio tanto desde el entorno externo como desde su gestion interna.
El estudio de la competitividad se ha convertido en una linea de investigacion cada vez mas trascendente
no solo entre los académicos sino también entre las organizaciones (Ibarra Cisneros, Gonzalez Torresa,
& Demuner Flores, 2017). Su importancia radica en que puede ser analizada desde diversas perspectivas
y todas ellas contribuyen a revelar una parte de la competitividad que se genera en una organizacion.
Los patrones de competencia estarian influenciados por la composicion del ambiente competitivo de la
empresa, es decir, por los componentes estructurales y conductuales de un determinado sector o sistema
economico (Medeiros, Gongalves, & Camargos, 2019). De no lograrse o de postergarse este paso en los
proximos afios, el ingreso por habitante del amplio segmento de la poblacion ocupada en las PYME —
y cuyo peso no parece reducirse dentro del empleo total— se seguira deteriorando en términos reales,
lo cual profundizaria el circulo vicioso de baja productividad —ingresos reducidos por habitante— y
pobreza en que estan inmersas la mayor parte de los paises de la region (NU. CEPAL. Subsede de
Meéxico, 2001).

Competitividad

La mejora de la competitividad de las PYMES en un entorno caracterizado por la globalizacion de
mercados, la innovacion tecnologica y el cambio del modelo econéomico implica una adaptacion
estratégica y una gestion eficiente de diversos factores clave. Aqui se presentan algunas consideraciones
para fortalecer la competitividad de las pymes en este contexto:

Innovacion Tecnologica y Digitalizacion

Adopcion de Tecnologias Emergentes: Integrar tecnologias emergentes como inteligencia artificial,

internet de las cosas (IoT) y analitica de datos puede mejorar la eficiencia operativa y ofrecer soluciones
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innovadoras.

Digitalizacion de Procesos: La digitalizacion de procesos internos y externos agiliza las operaciones,
reduce costos y mejora la calidad de los productos o servicios, lo que contribuye a la competitividad.
Internacionalizacion y Globalizacion

Exploracion de Mercados Externos: Buscar oportunidades en mercados internacionales amplia el
alcance de las pymes, permitiendo un acceso a clientes y socios comerciales mas diversificado.
Adaptacion a Normativas Internacionales: Alinear los productos y servicios con estdndares y
regulaciones internacionales facilita la penetracion en mercados extranjeros y mejora la aceptacion
global.

Desarrollo de Capacidades y Talento

Formacion Continua: Invertir en la capacitacion y formacion de los empleados para desarrollar
habilidades técnicas y competencias clave es esencial para la adaptacion a los cambios tecnoldgicos.
Atraccion y Retencion de Talento: Fomentar un entorno laboral atractivo y retener a empleados
talentosos contribuye al desarrollo continuo y a la innovacion dentro de la empresa.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Consideraciones Ambientales y Sociales: La incorporacion de practicas sostenibles y responsables
socialmente no solo responde a demandas del mercado, sino que también mejora la imagen de la
empresa y su competitividad.

Alianzas Estratégicas y Redes de Colaboracion

Colaboracion con Otros Actores: Establecer alianzas con otras empresas, centros de investigacion y
organizaciones puede proporcionar recursos complementarios, conocimientos especializados y acceso
a nuevas oportunidades.

Agilidad y Flexibilidad Empresarial

Estrategias Agiles: Adoptar metodologias agiles y flexibles permite a las pymes adaptarse rapidamente
a cambios en el entorno empresarial, manteniendo una ventaja competitiva.

Diversificacion de Productos y Servicios

Innovacion en Oferta de Valor: La diversificacion de la oferta de productos o servicios, asi como la

adaptacion continua a las necesidades del mercado, permite a las pymes mantenerse relevantes y
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competitivas.

La competitividad es un concepto complejo estudiado desde diferentes enfoques y disciplinas, debido
a que su analisis estd basado en definiciones y niveles amplios como empresa, sector, y nacion
(Gavilanes Sagfiay, Arias Gonzalez, & Colcha Ortiz, 2017). Mejorar la competitividad de las pymes
contribuye directamente al desarrollo econdmico de la provincia. Empresas mas competitivas generan
empleo, aumentan la produccion y fortalecen la base econémica de la region.

Abordar y actualizar los temas de competitividad en las pymes de la provincia de Santa Elena es crucial
por diversas razones que impactan tanto en el desarrollo econémico local como en la sostenibilidad y
crecimiento de las propias empresas, aqui se detallan algunas razones claves (ver figura 1).

Figura 1. Sistemas de competitividad para Pymes
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Las Pymes competitivas tienen el potencial de expandir sus operaciones, lo que conlleva a la creacion
de nuevos empleos y a un aumento en la generacion de riqueza en la comunidad. Empresas competitivas
son mas atractivas para inversionistas y socios comerciales. Esto puede facilitar la llegada de
inversiones externas que impulsan la innovacion, modernizacion y crecimiento de las pymes locales.

Las Empresas competitivas estan mejor preparadas para hacer frente a cambios econdémicos y a
situaciones adversas como crisis economicas, fluctuaciones del mercado y eventos inesperados, lo que
garantiza una mayor resiliencia empresarial. La mejora de la competitividad impulsa la adopcion de

innovaciones y tecnologias modernas en los procesos productivos. Esto no solo aumenta la eficiencia,
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sino que también posiciona a las pymes en la vanguardia de la industria.

Pymes competitivas tienen mayores posibilidades de acceder a mercados nacionales e internacionales.
La diversificacion de mercados reduce la dependencia de factores locales y amplia las oportunidades
comerciales. La competitividad implica cumplir con estandares de calidad y normativas vigentes. Esto
no solo mejora la imagen de las pymes, sino que también garantiza la satisfaccion de los clientes y la
confianza del mercado.

Mejorar la competitividad implica también el desarrollo de competencias y habilidades locales. Esto
fortalece el capital humano de la provincia, generando un impacto positivo en la educacion y
capacitacion de la poblacion. Empresas competitivas suelen incorporar practicas sostenibles y
responsabilidad social, lo que no solo responde a las demandas del mercado actual, sino que también
contribuye al bienestar de la comunidad y al cuidado del entorno ambiental. Una provincia con pymes
competitivas se convierte en un entorno propicio para el emprendimiento. La existencia de modelos de
éxito y de un ecosistema empresarial dindmico estimula la aparicion de nuevas iniciativas
emprendedoras.

Tabla 1. Comparativa: indice de Competitividad Global 2019

Pais Cflzg::(tlil:;gv:iead COIII:l:eltci:igfdad VAR

Bolivia 107° 51,80 0,79%
Brasil 71° 60,93 2,39%
Chile 33° 70,54 0,39%
Colombia 57° 62,73 1,79%
Ecuador 90° 55,74 1,78%
Pert 65° 61,66 0,66%
Paraguay 97° 53,63 0,48%
Venezuela 133° 41,83 -3,11%
Uruguay 54° 63,43 1,24%
Argentina 83° 57,20 -0,50%

Fuente: /datosmacro.expansion.com/estado/indice-competitividad-global

En la tabla # 1 se puede observar los resultados de la evaluacion de los niveles de competitividad en los
que se encuentra el Ecuador, ocupando el puesto nimero 90, es decir que tiene un nivel de
competitividad mundial bastante deficiente si lo comparamos con el resto de los 141 paises del ranking.

Ha empeorado su situacion, ya que en 2018 estaba en el puesto 86.
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En la tabla #3 mostramos la evolucion de la posicion de Ecuador en el indice de Competitividad Global.
Puedes ver un listado con la clasificacion de todos los paises clicando en GCI: Paises por Indice de
Competitividad y ver toda la informacion econdmica de Ecuador en Economia de Ecuador.

Tabla 2. indice de Competitividad Global

Fecha Ranking de indice de
Competitividad Competitividad
2019 90° 55,74
2018 86° 55,85
2017 97° 55,86
2016 76° 58,18
2014 71° 59,69
2013 86° 56,31
2012 101° 54,61
2011 105° 52,17
2010 105° 50,81
2009 104° 51,11
2008 103° 51,02
2007 94° 51,74

Fuente: /datosmacro.expansion.com/estado

Ademas, un estudio reciente realizado por la Camara de Comercio de Quito revela que el 75% de las
pymes ecuatorianas han implementado nuevas tecnologias en sus operaciones, lo que les ha permitido
mejorar su eficiencia y competitividad en el mercado.

Tabla 3. Clasificacion de empresas seglin su tamafio

Micro Pequeiia Mediana Grande
Empresas 2021 797,6 37,7 10,2 4.3
Empresas 2022 810,7 38,3 10,3 4.3
Variacion 1,64% 1,59% 0,98% 0,23%

La adopcion generalizada de nuevas tecnologias por parte del 75% de las pequefias y medianas empresas
(pymes) en Ecuador, segun un estudio reciente realizado por la Camara de Comercio de Quito, marca
un hito significativo en el panorama econémico del pais. Este fendmeno no solo refleja una respuesta
efectiva a las demandas cambiantes del mercado, sino que también impulsa directamente la economia

nacional en diversos aspectos.
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En primer lugar, la implementacion de nuevas tecnologias ha contribuido de manera sustancial a
mejorar la eficiencia operativa de las pymes. La automatizacion de procesos, la digitalizacion de
registros y la incorporacion de herramientas avanzadas de gestion empresarial han simplificado y
agilizado las operaciones diarias. Esto no solo reduce los costos operativos, sino que también libera
recursos que las pymes pueden reinvertir en areas estratégicas de crecimiento y desarrollo.
METODOLOGIA

La investigacion utiliza el enfoque correlacional, este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular (Hernandez, et al., 2014).

El enfoque correlacional en este estudio sobre competitividad de las Pymes se centra en analizar las
relaciones y asociaciones entre los factores exdgenos y endogenos que influyen en su rendimiento. En
este caso, se busca comprender como estas variables interactian y se relacionan entre si, sin intervenir
ni manipular directamente ninguna de ellas.

Este estudio se clasifica como transeccional o transversal y no experimental. La recopilacion de datos
se realiza en un Unico momento con el objetivo de describir las variables de formacion académico-
profesional analizando su incidencia e interrelacion en un momento especifico, el objetivo es
proporcionar una vision mas completa de como las variables externas (exogenas) y las internas
(enddgenas) afectan la competitividad de las Pymes, permitiendo a los investigadores y empresarios
comprender mejor los elementos clave que influyen en el éxito de estas organizaciones.

En el presente trabajo de investigacion se determina la correlacion o grado de asociacion de las variables
exogenas y endogenas que permitan medir la competitividad de las Pymes del cantén Santa Elena, se
considera como poblacion al total de 186 gerentes de Pymes en toda la provincia, esto por la dificulatad
o inseguridad que estaatravesando la provincia. En la determinacion de la muestra se aplicd el muestreo
no probabilistico o dirigido. Se aplico a 60 gerentes de empresas.

También se empleo la técnica de la encuesta y los instrumentos fueron el cuestionario estructurado y
test de evaluacion. Para responde al cuestionario, se indico a los gerentes considerar la siguiente

calificacion , que de 0 cero (no existe) a 5 cinco Optimizado para responder a cada pregunta:
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0 No existente. Carencia completa de cualquier proceso reconocible. La empresa no ha reconocido siquiera que existe un problema a resolver.

1 Inicial. Existe evidencia que la empresa ha reconocido que los problemas existen y requieren ser resueltos. Sin embargo; no existen procesos
estandar en su lugar existen enfoques ad hoc que tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso. El enfoque general hacia la
administracion es desorganizado.

2 Repetible. Se han desarollado los procesos hasta el punto en que se siguen procedimientos similares en diferentes éreas que realizan la misma
tarea. No hay entrenamiento o comunicacion formal de los procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un alto grado
de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los emores son muy probables.

3 Definido. Los procedimientos se han estandarizado y documentado, y se han difundido a fravés de entrenamiento. Sin embargo, se deja que
el individuo decida utilizar estos procesos, y es poco probable que se detecten desviaciones. Los procedimientos en si no son sofisticados pero
formalizan las practicas existentes.

4 Administrado. Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los procedimientos y tomar medidas cuando los procesos no estén frabajando de
forma efectiva. Los procesos estén bajo constante mejora y proporcionan buenas practicas. Se usa la automatizacion y herramientas de una manera
limitada o fragmentada.

5 Optimizado. Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor practica, se basan en los resultados de mejoras confinuas y en un modelo de
madurez con ofras empresas. Tl se usa de forma integrada para automatizar el fiujo de trabajo, bindando herramientas para mejorar la calidad y la
efectividad, haciendo que la empresa se adapte de manera rapida.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 4. Analisis de Factores Exdgenos

Perspectivas y metas organizacionales Valoracién
Entorno Econémico 3
1. ¢(Coémo percibe la empresa las condiciones macroeconomicas actuales y su Administrado

impacto en las operaciones?

2. (Cual es la evaluacion de la empresa sobre las politicas gubernamentales en Administrado

relacion con el apoyo a las PYMES?

3. ¢(Como anticipa la empresa posibles cambios en el entorno econémico y politico Administrado

a nivel nacional e internacional?

Competencia de Mercado 2

4. (Como evalta la empresa la intensidad competitiva en su sector y el nimero de ~ Definido

competidores?

5. (En qué medida la empresa considera la innovacion tecnoldgica como un factor ~ Administrado

clave en la competencia?

6. (Como monitorea la empresa las tendencias y estrategias de sus competidores Administrado

directos en el mercado?

7. (Crear agilidad para responder a los requerimientos cambiantes del negocio? Administrado
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Factores Socio-culturales 3

8. (Qué importancia le da la empresa a comprender y adaptarse a las preferencias ~ Administrado

cambiantes de los consumidores?

9. (Como gestiona la empresa la diversidad cultural en su estrategia de marketingy Administrado

oferta de productos?

10. {En qué medida la empresa ajusta sus productos/servicios para satisfacer las Administrado

demandas de diferentes segmentos de la sociedad?

Crecimiento y Aprendizaje 2,5
11. Identificar, promover y gestionar la innovacion de productos y procesos Definido
12. Adquirir, desarrollar y mantener personal capacitado y motivado Administrado

Elaborado por el autor.

Entorno econdémico (calificacion 3/5): La calificacion moderada sugiere que las condiciones
econdmicas en el entorno de las pymes podrian ser consideradas aceptables, pero ain existe espacio
para mejoras. Se recomienda realizar un analisis mas detallado para identificar areas especificas de
oportunidad y fortalecimiento.

Competencia de Mercado (Calificacion: 2/5): La calificacion mas baja en esta variable indica que las
pymes enfrentan desafios significativos en el ambito competitivo del mercado. Seria crucial explorar
estrategias para mejorar la posicion competitiva, como diferenciacion de productos, marketing eficaz u
otras iniciativas que fortalezcan la presencia en el mercado.

Figura 2. Resultado del analisis correlacional factores exdgenos
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Factores Socioculturales (Calificacion: 3/5): La calificacion moderada sugiere que las pymes estan
en sintonia con los factores socioculturales de la region, pero ain hay margen para adaptarse y
aprovechar mejor estas dinamicas. Se recomienda realizar un analisis mas profundo de la cultura local
y ajustar las estrategias empresariales en consecuencia.

Crecimiento y Aprendizaje (Calificacion: 2.5/5): La calificacion indica que las pymes muestran un
desempefio promedio en términos de crecimiento y aprendizaje. Se sugiere explorar oportunidades para
la formacion y desarrollo continuo, asi como estrategias que impulsen un crecimiento sostenible en el
tiempo.

Tabla 5. Andlisis de Factores Endogenos

Perspectivas y metas organizacionales Valoracion
Recursos Internos 3
1. (Como evalia la empresa su posicion en términos de capital financiero, Administrado

incluyendo liquidez y solvencia?

2. (Cual es el nivel de capacitacion y habilidades del personal de la empresa en Administrado
comparacion con las necesidades del negocio?

3. (Como gestiona la empresa sus recursos financieros para maximizar la Definido
eficiencia y la rentabilidad?

Estructura Organizacional 3

4. (Coémo perciben los empleados la agilidad organizacional y la capacidad de Definido

adaptarse a cambios en la empresa?

5. (Como evalua la empresa la eficacia de su comunicacion interna en la Administrado

transmision de informacion relevante?

6. (En qué medida la estructura organizacional actual facilita la toma de Administrado

decisiones y la implementacion de cambios estratégicos?

Estrategias de Marketing 3
7. (Como percibe la empresa su posicion de marca en comparacion con la Definido
competencia?

8. ¢Como utiliza la empresa los canales de distribucion para llegar a su publico Administrado

objetivo y expandir su alcance?

9. (En qué medida las estrategias de marketing de la empresa se centran en el Administrado

posicionamiento y la diferenciacion en el mercado?

Crecimiento y Aprendizaje 3.5
10. Identificar, promover y gestionar la innovacion de productos y procesos Definido
11. Adquirir, desarrollar y mantener personal capacitado y motivado Administrado
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Figura 3. Resultado del analisis correlacional factores endogenos
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Elaborado por el autor.

CONCLUSIONES

En conclusion, la adopcion masiva de nuevas tecnologias por parte de las pymes en Ecuador no solo
representa un paso hacia la modernizacion empresarial, sino que también actia como un catalizador
clave para el crecimiento econdmico sostenible. Los beneficios derivados de esta transformacion no
solo fortalecen la posicion de las pymes en el mercado, sino que también generan un impacto positivo
en la economia en su conjunto, impulsando la eficiencia, la competitividad y la creacion de empleo.
Ademas, el aumento en la competitividad de las pymes ha generado un impacto positivo en el mercado
local y global. La capacidad mejorada para adaptarse a las tendencias tecnologicas emergentes y para
ofrecer productos y servicios de alta calidad ha posicionado a estas empresas en un escenario mas
ventajoso. Esta competitividad no solo beneficia a las propias pymes, sino que también contribuye al
desarrollo econdmico general al estimular la innovacion y la diferenciacion en el mercado.

Otro aspecto crucial es la generacion de empleo asociada con el crecimiento y la expansion de las
pymes. A medida que estas empresas experimentan un aumento en la demanda y la eficiencia, se crea
un impulso positivo en la contratacion de personal. Esto no solo contribuye a reducir las tasas de
desempleo, sino que también fomenta el desarrollo de habilidades y la capacitacion laboral en la fuerza
laboral.

En resumen, la mejora de la competitividad de las pymes requiere una combinacién de innovacion,

adaptacion estratégica y una gestion integral que considere los cambios en el entorno empresarial
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globalizado y tecnoldgicamente avanzado. La capacidad de anticiparse y responder de manera efectiva

a estos desafios determinara el éxito y la sostenibilidad de las pymes en el panorama empresarial actual.
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