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RESUMEN

Objetivo: detectar las oportunidades de financiamiento bancario para las MIPyMES en Chihuahua del
2018 al 2022. Planteamiento del problema: El centralismo en decisiones por parte de la Banca, la
mayor sensibilizacion al riesgo en otorgamiento de crédito, el exceso de requisitos (en algunos casos)
por parte de las Instituciones Bancarias, asi como el temor, escepticismo, desinterés y escasa cultura
financiera (anteponiendo el interés meramente Fiscal) por parte de los empresarios y sus respectivos
asesores. Metodologia: El disefio metodoldogico para este estudio fue mixto, de tipo aplicado, alcance
descriptivo, modo de campo con apoyo bibliografico, disefio no experimental transaccional, método
inductivo-deductivo, la poblacion de este estudio fueron las MIPyMES de nueve colonias de las zonas
centro, norte y sur de chihuahua, determinandose por muestreo probabilistico y seleccion aleatoria 196
empresarios. Resultados: Dentro de los resultados mas relevantes se pudo determinar que las
principales causas para que los empresarios no adquieran un financiamiento es que las MIPyMES que
desean contar con acceso a crédito bancario no cuentan con la informacién financiera y contable, el

historial crediticio, la actividad y la antigliedad de las empresas.

Palabras clave: financiamiento; mipymes; pequefias empresas

! Autor Principal

Correspondencia: jaguirrer@uach.mx

pag. 5638


https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i6.9107
mailto:hmlopez@uach.mx
https://orcid.org/0009-0003-9214-4246
mailto:rachidayub@gmail.com
mailto:jaguirrer@uach.mx
https://orcid.org/0000-0002-1678-030X
mailto:lcarmona@uach.mx
https://orcid.org/0000-0003-0314-7895
mailto:jaguirrer@uach.mx
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala

Bank Financing Opportunities for Mipymes in Chihuahua City From 2018
To 2022

ABSTRACT

Objective: To detect bank financing opportunities for MIPyMES in Chihuahua from 2018 to 2022.
Statement of the problem: The centralism in decisions on the part of the Bank, the greater awareness
of the risk in granting credit, the excess of requirements (in some cases) by the Banking Institutions, as
well as the fear, skepticism, disinterest and lack of financial culture (putting the purely Fiscal interest
first) on the part of the businessmen and their respective advisors. Methodology: The methodological
design for this study was mixed, applied, descriptive scope, field mode with bibliographic support, non-
experimental transactional design, inductive-deductive method, the population of this study were the
MIPyMEs of nine colonies in the central, northern and southern areas of Chihuahua, determining by
probability sampling and random selection 196 entrepreneurs. Results: Among the most relevant
results, it was determined that the main causes for entrepreneurs not to acquire financing is that
MIPyMES that want to have access to bank credit do not have the financial and accounting information,

credit history, activity and age of the companies.
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INTRODUCCION

Uno de los principales problemas que tienen los emprendedores y empresas pequeiias en general es la
obtencion del recurso economico para poner en marcha las ideas que tienen, con lo anterior la falta de
informacion acerca de donde se pueden solicitar apoyos econdmicos para la creacion o el fortalecimiento
de esas empresas o ideas acarrea problemas mayores, de ese modo es vital detectar las oportunidades de
financiamiento que se ofrecen en la ciudad de Chihuahua y sus limitantes.

Es un hecho que en el estado de Chihuahua las MIPyMES cuentan con limitaciones en la obtencion de
financiamientos para el crecimiento de sus negocios derivados de diferentes situaciones, desde el
desconocimiento hasta la falta de interés de los mismos; de este modo se buscod encontrar que cierto
porcentaje de ellas tienen algun ofrecimiento de créditos y el interés de obtenerlos es poco, aun y cuando
en Chihuahua el 95% de los bancos establecidos, ofrecen financiamiento para este tamafio de empresas.
Teniendo en cuenta que existen diversas fuentes de financiamiento entre MIPyMES, las dos principales
fuentes mas utilizadas por estas son proveedores y la banca comercial de esto podemos cuestionar lo
siguiente siendo la problematica de esta investigacion: ;Cuales son las oportunidades de financiamiento
bancario de las MIPyMES en Chihuahua del 2018 al 20227, asi mismo se plantean las siguientes
preguntas especificas: ;Qué porcentaje de instituciones financieras en la ciudad de Chihuahua ofrecen
crédito a MIPyMES?; ; Qué porcentaje de las empresas en el Estado de Chihuahua muestran interés por
financiamientos en la banca multiple u otras?; ;Qué limitantes tienen las MIPyMES para cumplir los
requisitos de financiamiento establecidas por la banca multiple?

De lo anterior nace que el objetivo central de la presente investigacion fue detectar las oportunidades de
financiamiento bancario para MIPyMES en Chihuahua, en un periodo del 2018 al 2022. Menos del 60%
de las empresas en Chihuahua mostraron interés por financiamientos en la banca multiple u otras y, de
manera clara poner en consideracion y a disposicion la informacion recabada en cuanto a los diversos
apoyos economico-financieros que se brindan por medio de entes financieros en la ciudad de Chihuahua
a las MIPyMES, haciendo una descripcion de la situacion que guarda el sistema bancario en relacion
con créditos que se ofrecen a las empresas y concretamente a las micro y pequenas empresas. Asi mismo,
se incluyen los siguientes objetivos especificos: Determinar el porcentaje de las instituciones financieras

en la ciudad de Chihuahua que ofrecen créditos a MIPyMES; Identificar el nivel de interés de las
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MIPyMES en obtener financiamiento bancario; Identificar las limitantes de las MIPyMES para cumplir
los requisitos de financiamiento establecidos por la banca multiple.

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion fue necesario conceptualizar los términos de empresa,
banca multiple y financiamiento para entender de manera clara las necesidades de las MIPyMES como
organizacion y las necesidades de crecimiento de las mismas; de esta manera se dio a entender los
conceptos basicos relacionados con aspectos crediticios y de financiamiento, con lo que se sientan las
bases para una mejor comprension de la investigacion.

De acuerdo a lo anterior se presume que las oportunidades de financiamiento bancario para MIPyMES
en Chihuahua del 2018 al 2022 son limitadas en bancos comerciales y/o imposibles de conceder.
Asimismo, se infiere a priori que las instituciones financieras en la ciudad de Chihuahua ofrecen créditos
a ellas en un 90% de algln tipo. Que alrededor del 50% de las empresas en el Estado de Chihuahua
manifiestan su interés de obtener financiamiento por parte de la banca multiple y el resto prefiere utilizar
otras fuentes de financiamiento como son proveedores, emision de deuda, otras empresas, etcétera.
Ademéas de que las limitaciones que tiene para cumplir los requisitos de financiamiento establecidas por
la banca multiple son la antigiiedad de las empresas, el nivel de mortandad, los regimenes fiscales, el
historial crediticio, la documentacion requerida y la preocupacion por el tema fiscal.

Sobre los resultados de las instituciones financieras en la ciudad de Chihuahua que ofrecen créditos a
MIPyMES, se determin6 que el 95% de los bancos que operan en Chihuahua ofrecen financiamiento
directo y el resto no lo hacen. Al respecto de los resultados del nivel de interés por obtener un
financiamiento bancario se encontrd que el 74.9% de las empresas encuestadas recibieron
financiamiento de proveedores, el 36.5% utilizaron crédito de la banca comercial, que incluye tanto
lineas de crédito preexistentes como nuevo crédito; el 18.9% de otras empresas del grupo corporativo
y/o la oficina matriz, el 6.3% de la banca de desarrollo, el 6.3% de la banca domiciliada en el extranjero
y el 2.9% por emision de deuda, respecto al endeudamiento de las empresas con la banca, el 49.6% de
las empresas encuestadas sefialaron que contaban con créditos bancarios a finales de julio 2022 y el
24.6% de las empresas utilizaron nuevos créditos bancarios hasta julio 2022. Para los resultados de las
limitantes de las MIPyMES para cumplir los requisitos de financiamiento establecidos por la banca

multiple se encontré que la antigiiedad de las empresas, el nivel de mortandad, los regimenes fiscales,
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el historial crediticio, la documentacion requerida y la preocupacion por el tema fiscal en las MIPyMES,
por lo que se observo que: el 26% de las empresas tienen menos de tres afos de existencia, el 32%
posee entre cuatro y 10 afios, mientras el 42% de las empresas restantes tiene una antigiiedad mayor a
10 afios; esto indica que el 74% de las empresas tiene una antigiiedad superior a los tres afios de vida lo
cual no es impedimento para que puedan tener acceso al financiamiento bancario.

De la poblacion anterior se encontrd que el 46% de las empresas son atendidas por sus propietarios o
bien tienen cuatro empleados como maximo, por lo cual se consideran unidades economico-familiares;
el 27% reporta entre cinco a diez empleados, el 16% ocupa de 10 a 25 empleados y solo el 11% mantiene
una planta laboral mayor a 25 empleados y con esto que solo el 35% de las empresas cuentan con un
crédito bancario mientras el 65% restante no ha tenido acceso a este tipo de financiamiento; finalmente
con todos los datos anteriores se determind el interés de las MIPyMES que no tienen crédito bancario,
y quieren acceder a esta alternativa de financiamiento, en donde el 57% manifesto su interés y deseo de
financiarse por esta via, mientras que el 43% restante prefiere no tener crédito. Asimismo, los principales
motivos encontrados por los cuales no han tenido la oportunidad de contratar un crédito bancario son:
al 35% de las empresas no les agrada, al 29% le ha sido negado, mientras que el 12% manifestdé que no
ha tenido ni hay asesoria suficiente sobre el tema, y el 24% restante sefiala otras causas, entre las que se
destacan: incertidumbre, temor, no requerirse, etcétera. Por ultimo se encontrd el porcentaje de
MIPyMES que han pretendido obtener algin financiamiento bancario y les ha sido negado: el 26%
afirma que le ha sido rechazado por buro de crédito o historial crediticio negativo; con un 17% el rechazo
es debido a la poca antigiiedad de la empresa y destacando sobre manera que la principal causa de
negacion al crédito con el 40% de los encuestados, es la informacion financiera y contable que estas
empresas presentan y que los bancos denominan “informacion asimétrica”; el otro 17% restante se debe
a la actividad que desarrollan.

En Chihuahua de los 22 Bancos establecidos, el 90% ofrece algln tipo de financiamiento bancario para
las MIPyMES; es decir, 21 de ellos ofrecen crédito a las 196 empresas encuestadas alrededor del 50%
manifiestan su interés de obtener financiamiento por parte de la banca multiple y el resto prefiere utilizar
otras fuentes de financiamiento como son proveedores, emision de deuda, otras empresas, etcétera con

lo que se pudieron dar conclusiones tales como el desinterés, la falta de cultura financiera, el
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escepticismo, etcétera que demostraron cada una de las hipdtesis que los investigadores se habian
planteado inicialmente.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

La investigacion adoptd un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) para analizar las oportunidades de
financiamiento bancario para MIPyMES en Chihuahua. La seccion cualitativa interpretd normas y
procedimientos de instituciones bancarias y el gobierno estatal, mientras que la cuantitativa utilizd
encuestas para cuantificar la aceptacion y volumen de negocios solicitando créditos. De alcance
descriptivo, el estudio identifico oportunidades de financiamiento mediante la recoleccion y
comparacion de informacion de instituciones financieras. Realizado en Chihuahua entre agosto y
octubre de 2022, se aplicaron encuestas a 196 propietarios de MIPyMES seleccionados de manera
probabilistica y aleatoria. La variable del estudio fue "oportunidades de financiamiento bancario," con
indicadores como actividad econoémica, antigiiedad de la empresa, nimero de empleados, antecedentes
de crédito bancario e interés en crédito bancario. Los datos se procesaron utilizando bases de datos de
empresas privadas, instituciones financieras y el gobierno estatal. Los resultados se codificaron en
Microsoft Excel tras un muestreo aleatorio y la aplicacion de encuestas presenciales y telefonicas.
Planteamiento del problema

De acuerdo al ENAPROCE del afio 2018, las dos fuentes de financiamiento mas utilizadas por las
MIPyMES son los proveedores y la banca comercial. En el tercer trimestre de 2017 en particular, se
observd una reduccion en el financiamiento de proveedores (de 77.9% de las empresas en el trimestre
previo a 74.9% en el trimestre que se reporta), mientras que el financiamiento a las empresas otorgado
por la banca comercial se mantuvo practicamente sin cambio (de 36.9% de las empresas en el trimestre
previo a 36.5% en el trimestre que se reporta). Del resto de las fuentes de financiamiento, 18.9% de las
empresas reportaron haber utilizado financiamiento de otras empresas del grupo corporativo y/o la
oficina matriz (21.9% en el trimestre previo), 6.3% de la banca de desarrollo (5.4% en el trimestre
previo), 6.3% de la banca domiciliada en el extranjero (7.7% en el trimestre previo), y 2.9% de las
empresas reportd haber emitido deuda (1.7% en el trimestre previo). Por tamafio de empresa, los
resultados del tercer trimestre del 2017 muestran que 71.9% de las empresas que emplean entre 11 y

100 empleados recibieron financiamiento por parte de proveedores, mientras que, para el conjunto de
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empresas de mas de 100 empleados, dicha proporcion fue de 76.6%. En lo que se refiere al crédito de la
banca comercial, el porcentaje de empresas de hasta 100 empleados que lo sefiald6 como fuente de
financiamiento durante el trimestre de referencia fue de 29.9%, mientras que la proporcion de empresas
con mas de 100 empleados que utilizaron este tipo de financiamiento fue de 40.5%. (INEGI, 2018)
Justificacion

Es de vital importancia para la economia de la ciudad y del pais en general, que el futuro emprendedor
0 empresario potencial conozca las diferentes opciones y oportunidades de financiamiento bancario a
los que puede tener acceso y aprovechar al maximo el uso de recursos para asi iniciar y/o fortalecer su
MIPyME.

El conocimiento, oportunidades o apoyos que la banca multiple y la banca de desarrollo ofrecen son
relativamente desconocidos por los emprendedores y empresarios; desconocidos, porque muchas veces
no son bien orientados y la falta de experiencia en la creacion de un negocio no les permite financiarse,
por la razén de que temen a las altas tasas de interés y las complicaciones que ello implica; ademas, el
emprendedor mexicano prefiere guardar su dinero “bajo el colchon” y disponer de ese dinero sin
endeudarse.

De acuerdo a (De la Rosa Flores, Ordonez Parada, Cabrera Ramos, & Berroteran Martinez, 2020) El
progreso y los resultados positivos derivados del rapido desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) han influido significativamente en varias areas de investigacion. En particular,
han demostrado ser herramientas valiosas en el analisis del comportamiento de los mercados financieros,
especialmente en el &mbito del mercado de capitales. Estas tecnologias pueden facilitar la identificacion
de oportunidades estratégicas para empresarios al momento de solicitar un crédito.

Es por ello que el presente trabajo pretende analizar, identificar, clasificar y orientar las limitaciones,
obstaculos que sortean y en que se ven inmersas las Micro, Pequefias y Medianas Empresas que
pretendan calificar para la obtencion de un crédito bancario.

Esta investigacion podra beneficiar a las MIPYMES que se encuentran en la toma de decisiones sobre
como y a que entidades bancarias o financieras solicitar un préstamo a una mejor tasa de interés, asi
como los diferentes requerimientos y poder ser elegible y apoyada con el financiamiento; es por esto,

que cualquier empresa establecida o por establecerse puede ser beneficiada mediante la correcta toma
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de decisiones; en si, la relevancia del tema en general se centra en la obtencidn de la informacion que

puede estar a la mano para las MIPyMES, y que sea una 1til herramienta para realizar comparaciones

de donde puede obtener apoyos crediticios y que parametros y datos les son requeridos, asi como

también llevar a cabo una correcta planeacion financiera.

Pregunta General

(Cuales son las oportunidades de financiamiento bancario de las MIPyMES en Chihuahua del 2018 al

20227

Preguntas especificas

a. ;Qué porcentaje de instituciones financieras en la ciudad de Chihuahua ofrecen crédito a MIPyMES?

b. (Qué porcentaje de las empresas en el Estado de Chihuahua muestran interés por financiamientos en
la banca multiple u otras?

c. (Qué limitantes tienen las MIPyMES para cumplir los requisitos de financiamiento establecidas por
la banca multiple?

Objetivo General

e Detectar las oportunidades de financiamiento bancario para MIPyMES en Chihuahua del 2018 al
2022.

Objetivos Especificos

a. Determinar el porcentaje de las instituciones financieras en la ciudad de Chihuahua que ofrecen
créditos a MIPyMES.

b. Identificar el nivel de interés de las MIPyMES en obtener financiamiento bancario.

c. Identificar las limitantes de las MIPyMES para cumplir los requisitos de financiamiento establecidos
por la banca multiple.

Hipdtesis General

Las oportunidades de financiamiento bancario para MIPyMES en Chihuahua del 2018 al 2022 son

limitadas en bancos comerciales y/o imposibles de conceder.
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Hipétesis Especificas

a. Las instituciones financieras en la ciudad de Chihuahua ofrecen créditos a MIPyMES en un 90% de
algun tipo.

b. Alrededor del 50% de las empresas MIPyMES en el Estado de Chihuahua manifiestan su interés de
obtener financiamiento por parte de la banca multiple y el resto prefiere utilizar otras fuentes de
financiamiento como son proveedores, emision de deuda, otras empresas, etc.

c. Las limitaciones que tiene las MIPyMES para cumplir los requisitos de financiamiento establecidas
por la banca multiple son la antigiiedad de las empresas, el nivel de mortandad, los regimenes
fiscales, el historial crediticio, la documentacion requerida y la preocupacion por el tema fiscal en
las MIPyMES.

Desarrollo
Marco Conceptual
Clasificacion de empresas
Como se ha mencionado en esta investigacion, las empresas se pueden clasificar de acuerdo a su tamafio,
pero también es importante mencionar que otro modo de clasificacion es por la tipologia de la misma,
segun (Hernandez Y Rodriguez, 2000) y queda de acuerdo a lo siguiente: Como Empresas del sector de
Actividad y estas a su vez se subclasifican en tres: el sector primario obtiene al menos un elemento el
cual es basico para la actividad que se obtiene de la misma naturaleza, por ejemplo, la extraccion de
minerales, agricultura, petroleo, ganaderia, etc.; el sector secundario, las cuales realizan un proceso de
transformacion de la materia prima y por ultimo el sector terciario el cual incluye todas aquellas
empresas cuyo principal elemento es la capacidad humana entregando un servicio ya sea con trabajos
fisico o intelectuales.

Otro modo de clasificar e identificar es por el tamafio de la misma, el cual se ha abordado anteriormente

en esta investigacion.

La propiedad del capital refiere al tercer tipo de clasificacion de la empresa, esta puede subdividirse en

tres: empresa privada que como su nombre lo dice, el capital de la misma se encuentra en manos de

particulares; empresa publica, cuyo capital pertenece al estado que puede ser nacional, estatal o

municipal y por ultimo empresa mixta, cuyo capital es compartido entre el estado y particulares.
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En el ambito de la actividad, clasifica a las empresas relacionando la interaccion entre la misma con su
entorno politico, social o economico y a su vez se ve subdividida en: empresas locales las cuales operan
en una ciudad o municipio, empresas estatales, las cuales tienen operacion en un ambito geografico de
un estado del pais, empresas regionales las cuales involucran a varias regiones o estados sus ventas,
empresas nacionales cuyo modelo de trabajo involucra todo el territorio nacional y las empresas
multinacionales cuyas actividades se extienden en varios paises.

Otra clasificacion es el destino de los beneficios de la misma empresa, las cuales pueden ser con fines
de lucro y sin fines de lucro.

Por ultimo, tenemos la clasificacion de las empresas por su forma juridica, esta depende de cada pais;
para el caso de México tenemos las sociedades andnimas de capital variables, sociedades de
responsabilidad limitada, sociedades promotoras de inversion, sociedades de acciones simplificadas,
etcétera.

Financiamiento bancario

Para (Méndez, Guzman, & Alvarez, 2022) Cuando se planifica iniciar un nuevo emprendimiento, es
crucial priorizar la viabilidad financiera, ya que emprender sin contar con una comprension clara de la
inversion inicial, el periodo necesario para recuperar dicha inversion y otros indicadores financieros,
podria transformar un negocio prometedor en una empresa con problemas financieros insostenibles.

A partir de lo que se ha mencionado a lo largo de esta investigacion, el financiamiento bancario en el
contexto de esta investigacion son los créditos que el sistema bancario o la banca comercial y de
desarrollo, concede a todos aquellos que necesiten capital para el mantenimiento o crecimiento y
desarrollo de un negocio.

(BBVA, 2020) define al financiamiento como:

El proceso por el que se proporciona capital a una empresa o persona para utilizar en un proyecto o
negocio, es decir, recursos como dinero y crédito para que pueda ejecutar sus planes. En el caso de las
compaiiias, suelen ser préstamos bancarios o recursos aportados por sus inversionistas. (p. 1).

De acuerdo a (Rengifo, Esmeral, Sarmiento, & Armendariz, Cartas de Migracion Transformacion digital
y tecnologias contables: implicaciones para la productividad y la competitividad de las empresas y

pymes de América Latina, 2023) La generacion de informes financieros exactos y exhaustivos mediante
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sistemas contables aumenta la confianza de las instituciones financieras durante la evaluacion de las

solicitudes de crédito, simplificando asi el acceso al capital esencial para el crecimiento y desarrollo

empresarial.

La adopcion de estas tecnologias se ha convertido en un requisito esencial para las Pymes que buscan

mantener su competitividad y fomentar el crecimiento en un mercado cada vez mas desafiante.

Los beneficios generados por los mecanismos de financiamiento son muy grandes para mantener la

operatividad de las empresas, ya que favorecen el desarrollo de nuevos proyectos, aun asi es importante

conocer que los créditos se pueden clasificar de acuerdo a su destino; en el primer caso tenemos el

capital de trabajo o activos circulantes el cual lo otorgan las instituciones financieras a las empresas para

financiar su operacion diaria dentro de su ciclo financiero o de caja (transcurre desde que adquiere el

inventario hasta la fecha en que lo vende y la fecha en que lo cobra); por otro lado, tenemos los activos

fijos, estos son activos de larga duracion o vida util. Estos préstamos son a largo plazo ya que el monto

de la inversion es muy alto. Las cosas mas importantes son la tierra, los edificios, la maquinaria, los

medios de transporte, etc. Los costos de estos son distintos al igual que los tiempos de los plazos. Debido

a que no tiene el mismo costo, la compra de un inventario que se realiza en 30 dias, a una maquinaria

con vida util de 10 afios.

Al contratar un crédito se deben evaluar diversos factores. Crédito significa creer, y la credibilidad la

adquiere una persona a través de tres factores clave:

a) Nivel de compromiso: es la actitud del acreditado para hacer frente al pago de sus créditos en tiempo
y forma.

b) Capacidad econdémica: para generar los recursos que permitan pagar el crédito, lo que se conoce
como liquidez.

¢) Respaldo patrimonial o garantias: para cubrir el crédito en caso de que la fuente de pago no se dé en
la forma prevista. Se piden garantias porque los recursos con los que se otorgan los créditos provienen
en un 90% aproximadamente del ahorro de los clientes del banco, lo que obliga a ser muy
responsables en las politicas y criterios de valoracion de los créditos y asegurar al ahorrador el retorno

de su dinero.
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La falta de un mayor nivel de financiamiento bancario en México es muy notable, no solamente a niveles
personales, sino también en el ambito empresarial, ya que, con un uso responsable, este instrumento no
genera endeudamiento, permite el desarrollo de nuevos proyectos y aumenta la capacidad de enfrentar
desafios en los diferentes entornos, al mismo tiempo que las actividades econdmicas se ven impulsadas.
Cuando una organizacion obtiene de la banca un préstamo, suele ocupar alrededor de 30% del mismo
para efectuar pagos o realizar inversiones en sus operaciones, mientras que destina el resto (70%) a
temas de liquidez, o bien, lo regresa intacto al banco y lo consume en la medida que va desarrollando
sus proyectos. Con lo observado y mencionado en los datos anteriores, nos permite ver que en la medida
que las instituciones bancarias hagan préstamos a este tipo de empresas, propia y genera dinero en un
circulo virtuoso haciendo que los beneficios siempre existan y generen productividad, crecimiento y
desarrollo de las compaiiias y del pais.

Sabiendo que los créditos traen tantos beneficios a las empresas, ;por qué resulta tan bajo el porcentaje
de organizaciones que los utilizan para financiar sus operaciones? El Banco de México (Banxico) sefialo
que durante el trimestre abril-junio 2020 fue el periodo con la cifra mas baja registrada en los ultimos
10 afios en su informe evolucidn del financiamiento. La principal razon es debido a que las instituciones
financieras se presentan cautelosos al momento de otorgar los créditos, ya que debido a la pandemia del
COVID-19 quieren evitar la morosidad debido a la incertidumbre econdmica existente.

Cierto es que los préstamos a personas fisicas y morales realizados por los bancos es su principal
negocio, pues de estos obtienen una ganancia a partir de los intereses cobrados, estos primero tienen un
deber fiduciario, es decir, estos deben garantizar la disponibilidad de todos los recursos que otros
millones de clientes depositan en ellos. De esta manera ellos aseguran el tener el minimo de pérdidas
(De qué forma?, mediante una estricta y minuciosa evaluacion de las empresas que solicitan dichos
préstamos y otorgandolos solo a quienes pueden asumir el compromiso de pago de manera verdadera.
Lo anterior revela y hace evidente que la mayoria de las compaiiias no cumplen con los requisitos
basicos para poder acceder a estos créditos, posiblemente porque se trata de empresas informales o no
cuentan con la infraestructura necesaria para que puedan demostrar los ingresos con estados financieros

o robustos planes de negocios.
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En el estado de Chihuahua el 91.2% de las empresas establecidas pertenecen al sector considerado como
microempresa, siendo un total de 108,391 entidades con las caracteristicas de dicho sector, mientras que
el 6.7% de las organizaciones son clasificadas como pequefias empresas, encontrandose 7,929
compaiias en el territorio estatal. Con menos participacion se encuentran las empresas medianas, siendo
estas el 1.2% del total, contabilizdndose unicamente 1,399 organizaciones.

Con los datos anteriores podemos determinar que el 99.1% de las organizaciones establecidas en el
estado de Chihuahua pertenecen al sector de las MIPyMES, alcanzando una totalidad de 117,719 de las
118,825 reconocidas.

Considerando las cifras obtenidas a nivel nacional los rangos de las MIPyMES se elevan todavia mas,
esto se debe a que alcanzan a ser el 99.5% de todas las empresas, ya que practicamente logran ser la
totalidad del sector productivo en nuestro pais (Gobierno del Estado de Chihuahua, 2019).

Tabla 1.- Comparacion Estado — Pais segtin Clasificacion MiPyme y sector.

MiPyMe’s Nacional Estructura Chihuahua Estructura
Micro 4,623,619 93.9% 108,391 91.2%
Pequefia 232,626 4.7% 7,929 6.7%
Mediana 42,406 0.9% 1,399 1.2%
Grande 27,410 0.6% 1,106 0.9%

Total Estab. 4,926,061 118,825

Sectores Nacional Estructura Chihuahua Estructura
Primario 11,245 0.2% 80 0.1%
Secundario 543,625 11.0% 9,664 8.1%
Comercio 2,215,154 45.0% 49,764 41.9%
Servicios 2,156,037 43.8% 59,317 49.9%

Fuente (Gobierno del Estado de Chihuahua, 2019)

Marco Teérico
Es de suma importancia que toda aquella persona que es parte de una empresa o tiene en mente el

emprender una, conozca cual es la definicion de este vocablo, lo cual le va a dar el conocimiento de las
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caracteristicas basicas, las funciones de cada elemento, objetivos de sus colaboradores y los elementos
que la componen.

(Romero, 1997), define que la empresa es "el organismo formado por personas, bienes materiales,
aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela" (p.9). El conjunto de
elementos que conforma una empresa confiere a esta la capacidad de proporcionar bienes y servicios,
como lo menciona (Rocha, 2001), la empresa es una "entidad que, mediante la organizacion de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un
precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos
determinados" (p.3). Otra definicion no menos importante es la de la Real Academia Espafiola (RAE,
2021)en una de sus definiciones menciona que la empresa es una "unidad de organizacion dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos"

Sintetizando las definiciones anteriores, otro autor define a la empresa de la siguiente manera:

La empresa es una entidad conformada béasicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion y
transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos
existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio (Thompson, 2011).
Homologando las definiciones de los autores anteriores se puede describir que la empresa es un grupo
de personas que conforman a una entidad apoyados con materiales, técnicas y herramientas financieras
que proporcionan un bien o servicio a cambio de una remuneracién que permite cubrir los gastos de los
mismos, ademas de aumentar el valor de la misma siendo una transaccion lucrativa.

Por otro lado, se tiene el concepto de banca multiple que dentro del desarrollo de un negocio y la
busqueda del crecimiento economico del mismo se encuentra ligado.

Segtin la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV, 2021) define lo siguiente:

La banca multiple como “aquella entidad que se dedica principalmente a captar recursos del publico a
través de productos, tales como cuentas de cheques, cuentas de ahorro, depésitos a plazo fijo, entre otros,
para posteriormente colocarlos en operaciones crediticias como préstamos comerciales, préstamo

hipotecario, préstamos personales y tarjetas de crédito, entre otros productos” (p. 12).
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Con lo anterior se comprendera que la banca multiple son aquellas instituciones del sector privado que
se encargan de captar recursos del publico a partir de proporcionar una serie de productos financieros
para luego generar operaciones crediticias con el fin de orientar estas actividades al crecimiento de la
economia del pais.

El emprendimiento y establecimiento de un negocio, siempre requiere de un monto de capital para poder
iniciar con las actividades y, aquellas empresas ya consolidadas suelen necesitar capital para el
crecimiento y desarrollo de la misma, es interesante el ver qué el apalancamiento muchas veces beneficia
el progreso de la misma, por lo cual es necesario recurrir a programas o modelos de financiamiento;
uno de los principales problemas es el desconocimiento que esto significa y para ello es necesario saber
cual es la definicion de este. Segun (BBVA, BBVA, 2022) describe los siguiente:

El financiamiento es el proceso por el que se proporciona capital a una empresa o persona para utilizar
en un proyecto o negocio, es decir, recursos como dinero y crédito para que pueda ejecutar sus planes.
En el caso de las compaiiias, suelen ser préstamos bancarios o recursos aportados por sus inversionistas
(p.1).

Por otro lado, para autores como (Boscan, 2006) establecen que:

El financiamiento constituye la opcion con que las empresas cuentan para desarrollar estrategias de
operacion mediante la inversion, lo que les permite aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir
o adquirir nuevos equipos o hacer alguna otra inversion que se considere benéfica para si misma o
aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el mercado (p.146)

El financiamiento es un elemento clave en el éxito de un negocio, ya que este ayuda a poner en marcha
las partes que lo componen, de esta manera se entiende como una de las herramientas de las empresas o
personas con las cual pueden obtener capital para crecer mediante el desarrollo de estrategias internas,
como es la inversion beneficiandose a si mismo.

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis de datos de la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores destaca que el 80% de los bancos
en Chihuahua ofrece financiamiento a las MIPyMES, siendo notable que el 95% de ellos brinda
financiamiento directo a este sector empresarial. Esto sugiere un compromiso significativo de las

instituciones financieras en apoyar a las MiPymes.

pag. 5652



En términos de interés de las MIPyMES por obtener financiamiento bancario, datos del Banco de
Meéxico hasta julio de 2022 indican que las fuentes de financiamiento mas utilizadas son proveedores
(74.9%) y crédito de la banca comercial (36.5%). A pesar de una ligera reduccion en el financiamiento
de proveedores, el respaldo de la banca comercial se mantiene estable.

Se identificaron limitaciones para cumplir con los requisitos de financiamiento, incluyendo la
antigiiedad de las empresas. Aunque el 74% tiene més de tres afios, contradiciendo politicas de algunos
bancos que exigen dos afios de antigiiedad, el acceso a financiamiento sigue siendo un desafio. El tamafio
de las empresas, mayormente micros con 1-10 empleados (73%), también influye en la obtencion de
créditos.

Solo el 35% de las empresas cuenta con un crédito bancario, sefialando desafios significativos en el
acceso a financiacion. El 57% de las MIPyMES sin crédito manifiesta interés en obtener financiamiento,
mientras que el 43% prefiere no tenerlo.

Las razones para no contratar un crédito incluyen desinterés (35%), negativas (29%), falta de asesoria
(12%), y otras causas como incertidumbre (24%). Aquellas que han enfrentado negativas atribuyen el
40% de estas a la "informacion asimétrica”, resaltando la importancia de la informacion financiera y
contable seglin la percepcion de los bancos.

CONCLUSIONES

La hipdtesis inicial de que el 90% de los bancos en Chihuahua ofrece financiamiento a las MIPyMES
se rechaza, ya que el 95% de los 22 bancos establecidos manifiestan ofrecer crédito segun datos de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) a Julio de 2022.

Interés y Preferencias de las MIPyMES: Contrario a la hipétesis que indicaba que alrededor del 50% de
las MIPYMES en Chihuahua manifestarian interés en financiamiento bancario, se encuentra que el 57%
expresa su deseo de obtener financiamiento, mientras que el 43% prefiere no buscar crédito. Entre las
razones, el 35% no tiene interés, el 29% ha experimentado negativas, y el 24% menciona otras causas
como altos intereses, miedo o incertidumbre.

La hipdtesis que sefialaba que la antigiiedad, nivel de mortandad, regimenes fiscales, historial crediticio,

documentacion requerida y preocupacion por el tema fiscal son limitaciones para obtener crédito se
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confirma. El 40% de las MIPyMES enfrenta dificultades debido a la informacion financiera y contable,

el 26% por historial crediticio, y el 17% por antigiiedad y actividad de la empresa.

La hipétesis central sobre el centralismo en decisiones, sensibilizacion al riesgo, exceso de requisitos y

falta de cultura financiera se acepta. Las principales causas de rechazo para las MIPYyMES son la

informacion financiera y contable, el historial crediticio, la actividad y antigiiedad de las empresas.

Ademas, un 43% de las empresas no tiene interés en financiamiento bancario, reflejando factores como

preferencia, incertidumbre o falta de necesidad.

Estas conclusiones se resalta la complejidad del panorama financiero para las MIPyMES en Chihuahua,

subrayando la importancia de abordar no solo las condiciones externas del mercado, sino también las

percepciones y actitudes de los empresarios ante el financiamiento bancario.

Consideraciones Finales

e Con la experiencia obtenida en esta investigacion y una vez analizada toda la informacion obtenida,
se proponen las siguientes recomendaciones:

e Uno de los puntos mas importantes que se detectd dentro de los resultados es que el 43% de las
empresas no tienen interés en contar con cualquier tipo de financiamiento bancario, desde la misma
preferencia o el propio gusto, algo muy notable es que la incertidumbre o temor son de las principales
causantes de el mismo desinterés ya que las instituciones financieras en muchos modos mantienen
una mala imagen para estas.

e Como MIPyMES es importante conocer y mantener monitoreado las politicas y ofertas en las
instituciones financieras ya que el uso de créditos aporta beneficios grandes en el crecimiento de los
negocios y a su vez promueve el mismo crecimiento economico del pais.

e Aunque las caracteristicas del crédito dependeran estrictamente de las necesidades de cada negocio
se recomienda elegir de manera adecuada el instrumento financiero que mejor le convenga y a la par
mantenerse contantemente actualizado en los cambios de los mismos, plazos, compromisos, intereses
fijos o variables; al igual llevar una buena planeacion financiera interna. Al contar con un crédito
debemos conocer el significado del costo del dinero y entender que al ser una deuda incurrimos a un
compromiso de pago, el cual debe estar presente siempre, los pagos oportunos evitaran las

penalizaciones derivadas de la falta de estos, asi como el uso del pago a capital.
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