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RESUMEN

Esta investigacion se orienta en la implementacion de la técnica de inventarios ABC para el control y
clasificacion de materiales en el almacén de producto terminado de Grupo Spring S.A. de C.V. El
estudio plantea que la implementacion eficiente de un sistema de administracion de inventarios ABC
en el almacén de producto terminado de Grupo Spring llevard a una optimizacion sustancial de la
administracion de recursos al identificar y priorizar los productos con impacto financiero significativo
y alto volumen de movimiento. El sistema propuesto categoriza los productos A, B y C en funcion de
su costo y volumen, lo que permite una gestion estratégica. Los resultados indican una mejor asignacion
de recursos, una reduccion de los costos de manipulacion de materiales y una mayor eficiencia operativa
general. Ademas, el sistema ABC influye en la organizacion, limpieza y seguridad del lugar de trabajo,
contribuyendo a un entorno laboral seguro y eficiente. Este estudio subraya el impacto transformador
de la implantacion de un sistema de inventario ABC, no sélo en la gestion de inventarios, sino también
en aspectos organizativos mas amplios, ejemplificados a través del exitoso caso de Grupo Spring S.A.

de C.V.
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Implementation of ABC Inventory in Spring Group's warehouse

ABSTRACT

This research is oriented towards the implementation of the ABC inventory technique for the control
and classification of materials in the finished product warehouse of Grupo Spring S.A. de C.V. The
study proposes that the efficient implementation of an ABC inventory management system in the
finished product warehouse of Grupo Spring will lead to a substantial optimisation of resource
management by identifying and prioritising products with significant financial impact and high
turnover. The proposed system categorises A, B and C products based on cost and volume, allowing for
strategic management. The results indicate improved resource allocation, reduced material handling
costs and increased overall operational efficiency. In addition, the ABC system influences workplace
organisation, cleanliness and safety, contributing to a safe and efficient working environment. This
study highlights the transformative impact of implementing an ABC inventory system, not only on
inventory management, but also on broader organisational aspects, exemplified through the successful

case of Grupo Spring S.A. de C.V.

Keywords: ABC inventory; order; security

Articulo recibido 18 noviembre 2023
Aceptado para publicacion: 30 diciembre 2023

pag. 6514



INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, la eficiente gestion de inventarios emerge como un elemento crucial
para el éxito operativo y financiero de las organizaciones. En este contexto, la presente investigacion se
enfoca en la implementacion eficiente de un sistema de gestion de inventarios ABC en el almacén de
productos terminados de Grupo Spring S.A. de C.V. El objetivo principal es optimizar la administracién
de los recursos, identificando y priorizando los productos de mayor impacto financiero y volumen de
movimiento.

El problema de investigacion se centra en la falta de orden y organizacién en el almacén de productos
terminados de Grupo Spring, situaciéon que conlleva a ineficiencias operativas y econémicas. La
carencia de un sistema estructurado para la gestion de inventarios puede resultar en costos elevados de
manejo de materiales, pérdida de tiempo, y en la obsolescencia de productos.

Este desorden no solo impacta en el ambito econémico, sino que también incide en el 4mbito social al
mantener un entorno de trabajo desorganizado y poco seguro.

La importancia de abordar este problema no solo radica en la optimizacion de los recursos y la reduccion
de costos, sino también en la creacion de un ambiente laboral ordenado, limpio y seguro.

Un almacén eficientemente organizado no solo mejora la productividad, sino que también contribuye
al bienestar de los empleados y refleja positivamente en la imagen general de la empresa.

En este contexto, la implementacion de un sistema de gestion de inventarios ABC se presenta como una
solucion estratégica que permitira a Grupo Spring S.A. de C.V. categorizar y priorizar sus productos,
identificando aquellos de mayor importancia financiera y movimiento, facilitando asi una gestion mas
efectiva y orientada hacia la excelencia operativa.

Este estudio busca no solo identificar las mejores practicas en la implementacion de sistemas ABC, sino
también adaptarlas a las necesidades especificas de Grupo Spring, generando recomendaciones
practicas y acciones correctivas para mejorar la eficiencia y el orden en su almacén de productos

terminados.
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Los principios del tema de Implementacion de Inventarios ABC en el almacén de Grupo Spring son la
clasificacion de los productos en base a su importancia, la priorizacion de la gestion de inventario y la
optimizacion de la eficiencia operativa. El método ABC de inventarios se utiliza para segmentar y
organizar los productos de un almacén en base a su relevancia para la empresa, valor economico,
beneficios aportados, rotacién generada, entre otros factores.

Resaltan la importancia Conceigao, J., De Souza, J., Rossini, EG, Risso, A. y Beluco, A. (2021) de la
aplicacion metodoldgica para la implementacion de la gestion de inventarios, contribuyendo al fomento
y adopcion de metodologias para mejorar el analisis y la gestion de inventarios en las empresas.
Aborda la aplicacion del andlisis ABC en la gestion de inventarios en empresas, Mehdizadeh, M. (2020)
con la teoria aproximada de conjuntos, se utiliza en este analisis para inducir patrones y reglas a partir
de informacion incierta obtenida mediante el analisis ABC durante periodos anteriores.

Esta teoria permite a los investigadores y profesionales analizar y comprender las relaciones entre
diferentes elementos en un conjunto de datos, lo que facilita la identificacién de tendencias y patrones
utiles para la toma de decisiones y la toma de medidas en el contexto de la gestion de inventarios.

La implementacion del método ABC de inventarios se utiliza para segmentar y organizar los productos
de un almacén en base a su relevancia para la empresa, valor economico, beneficios aportados yrotacion,
segun la narrativa de Nvl. (2023, 4 de julio), permite una mejora notable del servicio, posibilitando
mejores plazos de entrega, mas agilidad en la preparacion de pedidos y reduccion de incidencias. Se
recomienda contar en el almacén con sistemas de almacenaje diferentes que se puedan adaptar a las
distintas categorias de productos.

Estudios previos afines con la implementacion de inventarios ABC en almacén de Grupo Spring:

Una publicacion realizado por Ramirez S., Castro V. M., y Torres M. (2012), proponen un Sistema
integral que abarque la distribucion de la planta, valoracion y mejoras de politicas asi como clasificacion
de los articulos con la metodologia ABC para evitar la compra adicional.

Los resultados obtenidos por Gayoén, J. A., & Ospina, L. S. (2019), estan sustentados en una evaluacion
de costos, la cual resulta ser positiva, en una simulacion que demuestra un nivel de servicio éptimo, sea
cual sea la demanda y en unos indicadores de gestion que mejoran mes a mes. Se centra en el desarrollo

de un sistema de gestion de inventarios para el control de materias primas y productos, utilizando el
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método de clasificacion ABC.

La investigacion realizada por Lecca, G. N. (2018), aplica la gestion de inventarios en el area de
almacén, utilizando la clasificacion ABC y la metodologia 5S, y encontré una mejora del 31% en la
productividad y eficiencia en el manejo de inventarios. Este trabajo contribuye a identificar y analizar
la falta de orden y organizacion en el almacén de Grupo Spring, y al proponer la implementacion de
inventarios ABC como una solucion para mejorar la eficiencia y reducir los costos de manejo de
materiales. Ademas, se destaca la importancia de este tema en el contexto econdmico y social, al
impactar en la reduccion de costos, la mejora del servicio y la generacion de un ambiente laboral seguro.
Abordan, Alonso, A. R., Urrdz, E. J., & Gonzilez, M. A. (2017) el disefio de una politica de inventarios
y ubicacion en almacén, utilizando el método ABC-XYZ-123 para reflejar los productos de mayor
importancia. La clasificacion ABC también da la pauta para definir la ubicacion de cada item dentro del
almacén.

Propusieron un enfoque difuso Gobachew, AM, Kitaw, D., Berhan, E. y Haasis, H. (2021) con
clasificacion ABC para incorporar todas las diferentes variables en una configuracion multicriterio.
Yung, KL, Ho, GTS, Tang, YM e Ip, WH (2021) propusieron un enfoque difuso con clasificacion ABC
para incorporar todas las diferentes variables en una configuracion multicriterio. Se desarrollé un
sistema de informacion utilizando la plataforma existente y se utilizo para respaldar los aspectos clave
en la realizacion de la clasificacion de inventarios. Este estudio aborda la aplicacion de un sistema de
gestion de inventarios basado en el analisis ABC, que permite a las empresas mejorar la eficiencia y la
toma de decisiones en la gestion de sus recursos e inventarios.

Mariani, M. y Baggio, R. (2020) propusieron un enfoque mixto en forma de disefios secuenciales
explicativos o exploratorios, lo que les permite abordar los obstaculos metodologicos en la investigacion
existente basada en redes dentro del ambito del turismo y la hoteleria.

El estudio de Martin et al. (2020) se centra en la investigacion longitudinal como un método de
investigacion Unico que permite estudiar los cambios en los individuos a lo largo del tiempo y como
estos cambios varian dentro y entre los individuos.

Sefiala Vogl, S. (2023), que la investigacion longitudinal generalmente implica més desafios practicos

que la investigacion transversal.
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La investigacion propone que la implementacion eficiente de un sistema de gestion de inventarios ABC
en el almacén de productos terminados de Grupo Spring S.A. de C.V. resultara en una optimizacion
significativa de la administracion de los recursos, al identificar y priorizar los productos de mayor
impacto financiero y volumen de movimiento.

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

Se adoptard un enfoque cuantitativo para recopilar datos objetivos y medibles relacionados con los
costos y volimenes de movimiento de los productos en el almacén de Grupo Spring S.A. de C.V. Este
enfoque permitird un andlisis estadistico riguroso y la generacion de conclusiones respaldadas por datos
numéericos.

El Baz, J., Jebli, F., Gissel, A. y Gourdin, K. (2023), adoptan un disefio de investigacion de métodos
mixtos en el que se realiza una encuesta sobre la clasificacion de los atributos de interés de los
investigadores de la gestion de la cadena de suministro y entrevistas cualitativas con académicos
seleccionados.

En el estudio realizado por Choy, L.T. (2014), aborda la aplicacion del enfoque complementario entre
los enfoques cualitativos y cuantitativos para un mismo tema de investigacion puede proporcionar los
resultados esperados.

Tipo de Investigacion

La investigacion sera de tipo aplicativo, ya que busca implementar un sistema concreto (sistema de
gestion de inventarios ABC) para mejorar la eficiencia operativa en el almacén. Ademas, se emplearan
elementos exploratorios y descriptivos para comprender la situacion actual del inventario y explorar
soluciones potenciales.

Diseiio de la Investigacion

El disefio sera longitudinal, ya que la implementacion del sistema de gestion de inventarios ABC
requerird un seguimiento a lo largo del tiempo para evaluar su impacto a largo plazo. Se utilizara un
disefio experimental, implementando el sistema en un grupo experimental y comparandolo con un grupo

de control que no lo utiliza.
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Realizan dos estudios empiricos Chen, Y.-C. , Arnold, T., Liu, P.-Y. y Huang, C.-Y. (2023) para probar
las hipotesis propuestas: uno longitudinal con multiples formas de datos (es decir, datos de texto, datos
de encuestas y datos de archivo) de 100 empresas electronicas taiwanesas y el otro utilizando datos
primarios de una encuesta de altos directivos.

Método de Recoleccion de Datos

Se emplearan multiples métodos de recoleccion de datos, incluyendo analisis documental de registros
de inventarios, entrevistas con el personal del almacén, y observacion directa en el almacén de Sring
S.A. de C.V. Ademas, se recopilaran datos cuantitativos mediante registros contables y sistemas
informaéticos especializados.

Destaca Taherdoost, H. (2021), que la recopilacion de datos es una de las etapas principales de un
estudio de investigacion, ya que permite al investigador encontrar respuestas a las preguntas de
investigacion. Existen diferentes tipos de datos y, en consecuencia, diferentes métodos de recopilacion
de datos.

Durante la inspeccion realizada en el almacén de Spring S.A. de C.V. mediante observacion directa
véase imagen 1, se evidencid un notable desorden en la disposicion de los productos terminados y
semiterminados.

Imagen 1. Recorrido por medio de observacion directa.

La carencia de una clasificacion clara y una organizacion deficiente se hizo evidente a lo largo del
recorrido. Véase la imagen 2, ilustra la falta de clasificacion y orden en el almacén. En ella, se puede

apreciar claramente la ausencia de una disposicion estructurada de los productos, lo que contribuye a la
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dificultad en la localizacion de articulos especificos y a la pérdida de eficiencia en las operaciones

diarias.

Imagen 2. Falta de clasificacio

W

n y orden en el almacén.
i = 4 I

La recopilacion de datos de inventario a través de registros documentales es un proceso fundamental
para la gestion eficiente de estos. Véase Tabla 1, donde se presenta una sintesis estructurada que abarca
diversos aspectos clave recolectados del: producto, demanda en unidades, costo unitario en pesos, lead
time en dias y nimero de proveedores. Ademas, se incorporara la obtencion de datos cuantitativos a
través de registros contables. La implementacion de sistemas informaticos especializados facilitara la
automatizacion de la recopilacion de datos, mejorando la eficiencia y reduciendo posibles errores

humanos.
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Tabla 1: Recoleccion de Datos de Inventario de almacén de producto terminado

Unidades Pesos Dias
Producto Demanda Costo unitario Lead Time # de proveedores

Cierre #22 500 $ 15.00 5 1
Mango para 410 6 5
sarten
Resorte 270 $ 13.00 7 3
Agricola
Soporte para 500 $ 40.00 4 1
canastilla
Oreja para

. 500 $ 20.00 5 2
canastilla
Varilla 650 $ 17.00 6 4
galvanizada
Caja de carton 115 $ 20.00 7 3
Herramental 100 $ 2,500.00 a5 10
maquinado
Sobrante Rack 5 $ 25.00 ° 1
Grande
Resorte
Agricola John 2 $ 25.00 7 1
Deere
Asa para comal
Disparejo 400 $ 40.00 7 1
Planchado
Manguera Esp. 42 $ 350.00 30 1
5 mm Negra
Resorte conico 42.4 $ 5.00 10 1
chico
Resorte conico 31.2 $ ~.00 15 1
grande

La poblacion objetivo seran todos los productos en el almacén de productos terminados de Grupo Spring
S.A. de C.V. Se seleccionara una muestra representativa de 14 productos para la implementacion del
sistema ABC. La seleccion se basard en criterios como el volumen de movimiento y el impacto
financiero.

La gestion efectiva de inventarios requiere un enfoque integral que combine datos documentales con
aportes directos del personal encargado. En este analisis, se examina la recoleccion de datos véase tabla
2, donde mediante con entrevistas al personal del almacén, comparte una perspectiva completa
cuantitativa y cualitativa.

La entrevista busca evaluar la eficiencia operativa, identificar desafios y proponer mejoras en la gestion

de inventarios.
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Tabla 2. Preguntas de entrevista
Entrevista

Objetivo: Explorar la eficiencia operativa y obtener perspectivas del personal del almacén sobre la gestion de inventarios.

L4 entrevista tiene como finalidad recabar informacion por parte del persona de almacen para conocer sus necesidades y propuestas.

1. ¢ Cudles son los procedimientos actuales para recibir y aimacenar productos?

2. Como se gestionan los pedidos y qué sistemas se utilizan para el sequimiento?

3. ¢ Han experimentado desafios en la gestion diaria de inventarios? Si es asi, jcudles?

4. ;Como describiria la organizacion actual del inventario en el almacén?

5.  Existen dreas especificas que consideren criticas para la gestion eficiente de inventarios?

6. ; Tiene alguna sugerencia o idea para mejorar los procesos de gestion de inventarios en el almacén?

7. 4 Qué cambios propondria para optimizar la eficiencia en la cadena de suministro?

Analisis de Datos

Después de llevar a cabo la observacion directa, se procedio a realizar un analisis cuantitativo mediante
el conteo de cada objeto observado. Este enfoque permitid obtener una perspectiva mas clara sobre
codmo organizar el inventario ABC. Durante la observacion, se identificaron tanto las piezas en proceso
como las refacciones utilizadas en diferentes maquinados dentro del proceso de fabricacion.

Para determinar los precios de cada producto, volumen y puntuacion, véase tabla 3, donde se muestra
que, se realizod una estimacién mediante la comparacion con productos similares disponibles en la web.
Dado que Grupo Spring sigue politicas rigurosas en relacion con los precios y proveedores, se recurrio
al internet de las cosas para obtener una visidn mas completa de los costos totales aproximados por
producto.

Considerando los costos unitarios, lead time y proveedores obtenidos previamente mediante formularios
en hojas de calculo de Excel, se calcularon los valores maximos y minimos de cada dato. Estas cifras
se obtuvieron mediante operaciones de suma y resta, generando resultados normalizados en un rango
entre 0 y 1. Estos valores resultaron ser fundamentales para determinar la clasificacion ABC dentro del

inventario, ofreciendo una perspectiva clara sobre la gestion de los recursos y la optimizacion de costos.
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Tabla 3. Analisis de datos de almacén de producto terminado

30% 30% 20% 20%
Producto Demanda Costo unitario] Lead Time # proveedor Puntuacién
Cierre #22 1 o 0.0244 1.0000 0.3950
Mango para
o o 0.0488 0.8889 0.3110
sarten
Resorte 1 o 0.0732 0.7778 0.4017
Agricola
Soporte para 1 o 0.0000 1.0000 0.4348
canastilla
Oreja para 1 o 0.0244 0.8889 0.4845
canastilla
Varilla o o 0.0488 0.6667 0.1968
galvanizada
Caja de carton (0] (0] 0.0732 0.7778 0.2174
Herramental o 1 1.0000 0.0000 0.5000
maquinado
Sobrante Rack o o 0.1220 1.0000 0.2268
Grande
Resorte
Agricola John 1 o 0.0732 1.0000 0.4013
Deere
Asa para
comal o) o) 0.0732 1.0000 0.2374
Disparejo
Planchad
Manguera Esp. o o 0.6341 1.0000 0.3870
5 mm Negra
Resorte conico o o 0.1463 1.0000 0.2428
chico
Resorte conico o o 0.2683 1.0000 0.2530
grande

A fin de determinar el volumen anual en dinero para el analisis ABC, se mide la demanda anual de
cada articulo del inventario y se le multiplica por el costo por unidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

La implementacion del sistema de inventarios ABC en el almacén de productos terminados de Grupo
Spring S.A. de C.V. ha arrojado resultados significativos en la clasificacion y control de los materiales
con base en el costo y volumen. La metodologia aplicada veaese tabla 4, ha permitido una
categorizacion efectiva de los productos, dividiéndolos en Clase A, B y C de acuerdo al volumen de
demanda y el costo asociado. A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos:

Clase A: Representa el 15% de todos los articulos del inventario. Aunque constituyen un porcentaje
menor en cantidad, estos productos contribuyen significativamente al valor total, abarcando entre el
70% y el 80% del uso total en dinero.

Clase B: Conforma aproximadamente el 30% del inventario. Estos articulos, con un volumen anual en

dinero intermedio, representan entre un 15% y un 25% del valor total.
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Clase C: La mayoria de los productos, alrededor del 55%, pertenecen a esta categoria. Aunque
constituyen la mayoria en cantidad, su contribucion al valor total es relativamente baja, oscilando entre
el 5% y el 10%.

Tabla 4. Clasificacion de los productos en ABC de almacén de producto terminado

30% 30% 20% 20%
Producto Demanda |Costo unitario] Lead Time | # proveedor | Puntuacién | Acumulado | Calificacién
Cierre #22 1 0.0040 0.0244 1.0000 0.3950 | 0.084226927 A
ango para sartd 0 -0.0020 0.0488 0.8889 0.3110 0.15054889 A
Resorte 1 0.0032 0.0732 0.7778 04017 | 0.236212656 B
Agricola
Soporte para 1 0.0140 0.0000 1.0000 04348 | 0.328925759 B
canastilla
Oreja para 1 0.0060 0.0244 0.8889 0.4845 | 0.432236382 B
canastilla
Varilla
; 0 0.0048 0.0488 0.6667 0.1968 | 0.474213891 A
galvanizada
ja de carton 0 0.0060 0.0732 0.7778 02174 | 0.520566538 A
Herramental 0 1.0000 1.0000 0.0000 0.5000 | 0.627191177 B
maquinado
Sobrante Rack 0 0.0080 0.1220 1.0000 02268 | 0.675555058 A
Grande
Resorte
Agricola John 1 0.0080 0.0732 1.0000 04013 | 0.761131612 B
Deere
Asa para
comal 0 0.0140 0.0732 1.0000 02374 | 0.811748691 A
Disparejo
Planchado
Manguera Esp.
0 0.1383 0.6341 1.0000 0.3870 | 0.894279559 A
5 mm Negra
Resorte conico
. 0 0.0000 0.1463 1.0000 02428 | 0.946053671 A
chico
Resorte conico 0 0.0008 0.2683 1.0000 0.2530 1 A
grande

Estos resultados ofrecen una vision clara de la distribucion y relevancia econéomica de los productos en
el inventario de Grupo Spring. La clasificacion ABC proporciona una base solida para la toma de
decisiones estratégicas, permitiendo una gestion focalizada en los productos de mayor impacto
financiero y volumen de movimiento. Este enfoque estratégico no solo facilita la optimizacion de
recursos, reduccion de costos y mejora de la eficiencia operativa, sino que también establece las bases
para un entorno de trabajo mas seguro y organizado en el almacén de productos terminados.

Este camino no solo ha permitido una mejor administracion de los recursos, sino que también ha influido
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positivamente véase Imagen 3, donde aspectos clave como el orden, la limpieza y la seguridad en el
entorno laboral.

orden en el almacén.

’n w—
AE——

Imagen 3. Clasiﬁaci

o~

La organizacion resultante del sistema ABC ha contribuido directamente a la creacion de un entorno
laboral mas seguro. Con una disposicion clara y un acceso a los productos criticos, se han reducido los
riesgos asociados con la desorganizacion y se ha mejorado la seguridad general en el lugar de trabajo.
Mantener un orden, limpieza y seguridad en el almacén se ha vuelto no solo una consecuencia de la
implementacion, sino también un beneficio directo que influye en la productividad y el bienestar de los
empleados en Grupo Spring S.A. de C.V.

CONCLUSIONES

La ejecucion de la técnica de inventarios ABC en el almacén de producto terminado de Grupo Spring
S.A. de C.V. demostro ser eficiente y transformadora en la gestion de recursos y la optimizacion de
costos. A través del calculo de valores maximos y minimos normalizados en un rango entre 0 y 1, se
logré una clasificacion ABC que proporciona una vision clara sobre la importancia y el movimiento de
los productos en el inventario.

La culminacion del sistema de inventarios ABC en Grupo Spring S.A. de C.V. ha cumplido con su
objetivo principal de mejorar la gestion de inventarios, también genero beneficios adicionales en
términos de orden, limpieza y seguridad. La importancia de abordar la gestion de inventarios de manera
estratégica, reconociendo la interconexion de estos aspectos con el rendimiento general de la empresa.
La experiencia de Grupo Spring sirve como un ejemplo positivo de como la implementacion cuidadosa

de un sistema ABC puede transformar no solo la eficiencia operativa, sino también el entorno de trabajo
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para el beneficio integral de la organizacion.

El estudio respalda la eficiente implementacion de un sistema de gestion de inventarios ABC y una

optimizacion fundamental de la administracion de recursos, brindando beneficios econdmicos como

operativos. El caso exitoso de Grupo Spring S.A. de C.V. destaca el impacto transformador de esta

estrategia en el ambito empresarial, adoptando enfoques innovadores para mejorar la eficiencia y la

rentabilidad en la gestion de inventarios.
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