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RESUMEN

El producto se refiere a cualquier bien, servicio o idea que una empresa ofrece y pone a disposicion del
mercado con el objetivo de satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores. Especificamente el
producto forma parte de las variables de lo que se denomina mezcla de marketing o marketing mix. El
objetivo que se establece en esta investigacion consiste en explicar los diversos atributos que posee el
producto como factores fundamentales del marketing. El enfoque de la presente investigacion es de
caracter cualitativo de tipo descriptivo. Los hallazgos destacados en la investigacion resaltan que la
marca es un activo estratégico que va mas alld de la identificacion fisica de un producto. Es una
herramienta clave para construir relaciones con los consumidores, generar confianza y establecer una
posicion distintiva en el mercado. Por otra parte la etiqueta es una parte fundamental del producto,
porque sirve para identificarlo, describirlo, diferenciarlo, dar un servicio al cliente y por supuesto,

también para cumplir con las leyes, normativas o regulaciones establecidas para cada industria o sector.
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The Product and its Attributes as Fundamental Factors of Marketing
Strategies

ABSTRACT

The product refers to any good, service or idea that a company offers and makes available to the market
with the aim of satisfying the needs and desires of consumers. Specifically, the product is part of the
variables of what is called the marketing mix. The objective established in this research is to explain the
various attributes that the product has as fundamental factors of marketing. The focus of this research is
qualitative and descriptive in nature. The findings highlighted in the research highlight that the brand is
a strategic asset that goes beyond the physical identification of a product. It is a key tool for building
relationships with consumers, generating trust and establishing a distinctive position in the market. On
the other hand, the label is a fundamental part of the product, because it serves to identify it, describe it,
differentiate it, provide customer service and of course, also to comply with the laws, regulations or

regulations established for each industry or sector.
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INTRODUCCION

El producto es considerado como uno de los elementos que se incorporan dentro del marketing como
parte de su planificacion, asi lo afirma Fernandez (2015), en donde expresa que “la esencia del marketing
consiste en la planificacion de un producto o servicio de utilidad para su mercado de referencia que
satisfaga sus necesidades” (p.65). El producto es definido como “todo aquello que puede ofrecerse en
un mercado y que es capaz de satisfacer un deseo o una necesidad” (Arellano, 2016, p.5), “representa el
valor de base hacia el cual el consumidor estd disponible para intercambiar con su posibilidad de
adquisicion” (Morello, 2007, p.195), Por otra parte Yepes (2023) aduce que “es un conjunto de
caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafio, color...) e intangibles (marca, imagen de empresa,
servicio...) que el comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades”
(parr.3), en resumidas cuentas se puede decir que el producto se refiere a cualquier bien, servicio o idea
que una empresa ofrece y pone a disposicion del mercado con el objetivo de satisfacer las necesidades
y deseos de los consumidores.

Especificamente el producto forma parte de las variables de lo que se denomina mezcla de marketing o
marketing mix y asi lo hace ver Mendoza et al (s.f.) en su definicion detallandolo como “el conjunto de
herramientas tacticas del marketing controlables que son producto, precio, plaza y promociéon que la
empresa combina para producir una respuesta dentro del mercado meta” (p.3), es decir se evidencia
como el producto forma parte de una de las cuatro variables del marketing mix, considerandose esta la
mas importante.

El precio, la plaza y la promocion dependen del producto, ya que no se puede establecer un precio sino
hay producto, mucho menos promocionar los beneficios que se ofrecen sino se cuenta con un producto,
ni tampoco pensar en una estrategia de distribucion sino se sabe que se va a vender (Lopez, 2019)

El producto es uno de los elementos cruciales para cualquier empresa, sin un producto que ofrecer, la
empresa no tendria razon de ser alguna, ya que el motivo por el cual se crea una empresa es porque
existe un bien que brindar para satisfacer el deseo, que surge producto de una necesidad.

El objetivo que se establece en esta investigacion consiste en explicar los diversos atributos que posee

el producto como factores fundamentales del marketing




METODOLOGIA

El enfoque de la presente investigacion es de caracter cualitativo, este enfoque investigativo se describe
como:

Aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o
instrumentos en una determinada situacion o problema. L.a misma procura por lograr una descripcion
holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en
particular. (Vera, s.f., p.1)

La misma es de tipo descriptivo, explicada por Shuttleworth, (2008, parr.1) como “un método cientifico
que implica observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre €l de ninguna manera”.
RESULTADOS Y DISCUSION

Tipologia de productos

Productos de consumo

De acuerdo a Quiroa (2020, parr.5), los productos de consumo “son aquellos que son producidos con el
proposito de satisfacer una necesidad por parte del consumidor” “Estan destinados al consumo personal
en los hogares” (Thompson, s.f., p.2). En base a lo expuesto por los autores se aduce que los productos
de consumo son articulos que estan destinados para su uso personal, familiar o doméstico, los cuales
son adquiridos y utilizados por los consumidores finales para satisfacer sus necesidades individuales o
las de sus hogares. Es importante resaltar que dentro de esta tipologia, se desglosan otras categorias
dentro de la cual se encuentran los bienes de consumo duradero, los cuales son aquellos que tienen una
vida util larga, prolongandose en el tiempo, y son empleados por los agentes econémicos como las
familias, empresas y el gobierno como por ejemplo, automéviles, muebles, productos electronicos, entre
otros (Gonzalez, 2023),

“suele considerarse que su vida util es por lo general extensa, siendo alto el nimero de usos a los que
puede ser expuesto” (Sanchez, 2019, parr.1). Por otra parte estan los bienes de consumo perecederos,
los cuales se caracterizan por tener una corta usabilidad, por ejemplo, la pasta dental, el jabon, etc.
(Fierro, 2022), “una vez consumidos, dejan de existir” (GMB, 2022, parr.32). Como parte de otro

subgrupo dentro de los bienes de consumo se encuentran los bienes de conveniencia, los cuales “no

suponen tiempo ni esfuerzo de comparacion, y el comprador puede sustituirlos por otros en el caso de




no encontrarlos con facilidad. Requieren numerosos puntos de venta y destacado esfuerzo promocional”
(Sanchez et al., s.f., p.3), Muente (2019), expresa que estos pueden ser de consumo basico como
detergentes, comida..., productos de impulso, es decir que no estan en los planes de compra pero por su
visibilidad en los puntos de venta se hacen atractivos a la compra y por ultimo productos de urgencia,
por ejemplo un paraguas cuando llueve.

Continuando con la clasificacion de la categoria de productos de consumo estan los bienes de compra
esporadica caracterizandose estos porque “se tiende a buscar mas informacion antes de tomar la decision
de compra, de manera que se minimice asi el riesgo, principalmente en los casos de compra de productos
que impliquen un significativo o importante desembolso de dinero” (Gallart, et al., 2019, p.46). Los
bienes de especialidad Thompson (s.f., p.3) revela que “tienen caracteristicas unicas o identificaciones
de marca para las cuales un grupo significativo de compradores esta dispuesto a realizar un esfuerzo
especial de compra. Como ejemplos se pueden citar los automoviles, articulos de alta fidelidad,
maquinas fotograficas y trajes”, los bienes de preferencia conllevan muy poco esfuerzo para llevar a
cabo su compra, sin embargo se tiene una alta inclinacion hacia una marca (Jiménez, 2020).

Los productos de consumo estan directamente relacionados con las necesidades y descos de los
consumidores. Estos productos se desarrollan y ofrecen en el mercado para satisfacer las demandas
especificas de los individuos y los hogares. Las empresas buscan comprender las necesidades del
consumidor y disefiar productos que se ajusten a esas necesidades de manera efectiva. La diversidad de
productos de consumo refleja la variedad de requerimientos que tienen las personas en su vida cotidiana.
La capacidad de adaptarse a las preferencias del consumidor es crucial para el éxito en el mercado de
productos de consumo.

Productos Industriales

Nadales (s.f.), los explica como “los que de forma directa o indirecta se incorporan al proceso
de transformacidn. Su coste se incorpora al producto. Son productos que pertenecen al ciclo
corto de inversion empresarial” (p.18). Dentro de estas categorias de productos se encuentran
las materias primas que no es mas que “la sustancia basica en el proceso de elaboracion,

imprescindible para obtener el nuevo producto conforme a especificaciones técnicas prefijadas
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y que se incorpora al mismo conservando o no sus propiedades fisicas y/o quimicas originales”
(Pino, s.f., p.1). El equipo pesado es otra de las categorias de productos industriales el cual
“comprende las herramientas, maquinas y sistemas utilizados en el proceso de produccion”
(Mwangi, 2023, parr.1). Los suministros de acuerdo a Santesmases et al. (2021, p.131) “facilitan la
produccion y las operaciones propias de la empresa, pero no forman parte del producto terminado. Por
ejemplo, el papel, los aceites y los disolventes”.

Los productos industriales son componentes esenciales en el proceso de produccion de otras mercancias
o servicios. Estos productos, también conocidos como bienes de produccion o bienes intermedios, son
utilizados por las empresas y fabricantes como insumos para la fabricacion de bienes finales o para
brindar servicios. A diferencia de los productos de consumo, que se destinan al uso personal o
doméstico, los productos industriales estan disefiados para satisfacer las necesidades de otras empresas
o industrias.

La Marca

Para Belmonte (s.f.), la marca “es una promesa de un beneficio para el cliente, es decir, una palabra
(nombre del producto, empresa o negocio) que el cliente identifica con un “beneficio concreto” o con
una cualidad que le reporta indirectamente un beneficio” (p.1). “Se configura como una realidad material
y simbdlica de forma simultanea e interdependiente” (Baraybar y Luque, 2018, p.436). Por otra parte
De Chernatony & Dall’olmo (1998) describe la marca como “un instrumento legal, un logo, una
compaiiia, taquigrafia, un reductor del riesgo, un sistema de identidad, una imagen en la mente del
consumidor, un sistema de valores, personalidad, una relacién, un valor agregado, o un ente que
evoluciona” (p.427). “La marca ayudara a perfilar la relacion que el cliente establece con la empresa”
(Gallart et al., 2019, p.42). “Las marcas han establecido una relacion directa con los productos; este
vinculo se da por factores de conveniencia que les brindan a los productos proteccion, diferenciacion y
privilegio con respecto a los demas” (Cepeda, 2014, p.138).

La marca es muy importante para un producto, ya que es la representacion, la imagen, la identidad y las

caracteristicas de este; tanto un producto como un servicio puede copiarse, pero la marca no, es Unica.

Una de las estrategias comunicacionales mas importantes a la hora de crear una idea de negocio, ya sea




un producto o un servicio, es la gestion de la marca, ya que por medio de esta se le da un valor intangible,
que hace que la organizacion o institucion tenga mas prestigio o reconocimiento. (Morales y Camacho,
s.f. p.1)

La marca es un activo estratégico que va mds alla de la identificacion fisica de un producto. Es una
herramienta clave para construir relaciones con los consumidores, generar confianza y establecer una
posicion distintiva en el mercado.

Representaciones Graficas de la Marca (Logotipo, Isotipo, Imagotipo E Isologo)

El logotipo “se refiere nombres propios, completos o abreviados, y, por consiguiente, a letras, cifras y
palabras escritas con cierto clase de fuente, tipografia o caligrafia, sobre todo, estilizada o con algin
disefio que las destaque. Asi podemos decir: "logotipo = nombre + disefio" (Harada, s.f. p.2)

Es una pieza clave de la comunicacion de la empresa y del manual de identidad, que se debe mantener
siempre fresco, debido a las exigencias del mercado y del publico que esta conectado con las marcas
que en consecuencia son, atributos tangibles y factores emocionales que percibe el publico de manera
directa o indirecta, segtin la forma de comunicacion de los anunciantes. (Andrade et al., 2022, p.17)

A continuacion se muestra un ejemplo de logotipo (ver figura 1)

Figura 1 Ejemplo de logotipo

@AL}‘@%NEP @@% Canon

Nota. La figura nuestra por medio de ejemplos de marcas reconocidas los componentes y caracteristicas que conforman un
logotipo.

El isotipo “es el elemento grafico que sirve para su reconocimiento sin necesidad de ser acom "iso"
significa "igual", es decir, equiparar el valor textual de la marca con su sim por si mismo” (Abogacia
Espafiola, s.f. p.3). De igual modo (Alcaraz, 2023) lo explica como “la parte simbolica o iconica de la
representacion grafica de una marca. Es decir, el ‘dibujo’. Se refiere a cuando representamos la marca a

través de un simbolo, icono” (parr.10).

En la figura 2, se evidencia como esta conformado un isotipo




Figura 2 Ejemplo de isotipo

Nota. La figura nuestra por medio de ejemplos de marcas reconocidas los componentes y caracteristicas que conforman un
isotipo.

El imagotipo “es un formato de logo que esta formado por un simbolo y texto. Conforman la identidad
visual y al no estar integrados pueden funcionar por separado” (Arimetrics, 2022, parr.1). “Es la union
entre la imagen y la palabra que representa una marca. Se trata de un elemento visual en el que se muestra
la combinacion de imagen y texto, de esta manera la marca podra ser memorizada con facilidad” (Idital,
2023, parr.2).

En la figura 3, se presenta algunos ejemplos de imagotipo

Figura 3 Ejemplo de imagotipo
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Nota. La figura nuestra por medio de ejemplos de marcas reconocidas los componentes y caracteristicas que conforman un
imagotipo.

El isologo “es una herramienta clave en el disefio grafico que combina elementos visuales y tipograficos
para representar una empresa o marca de manera Unica y reconocible” (Ridge, 2023, parr.25).
A continuacion se ejemplifica la representacion de un isologo (ver figura 4)

Figura 4 Ejemplo de isologo

ey i

——

Nota. La figura nuestra por medio de ejemplos de marcas reconocidas los componentes y caracteristicas que conforman un
isologo.




Empaque, Envase, Embalaje Y Etiqueta

Otro de los atributos que hacer parte de un producto son el empaque, el envase, el embalaje y la etiqueta.
Explicando cado uno de estos componentes, el empaque “es un sistema de elementos entrelazados que
le generan valor agregado al producto, atendiendo a las necesidades y caracteristicas del mismo, a los
requerimientos del mercado al cual va dirigido, reforzando la identidad de la unidad productiva
(marca)”. (Corradine, 2014, p.5). “Es cualquier material que encierra o protege un articulo con o sin
envase con el fin de preservarlo y facilitar su entrega al consumidor” (Rosas, et al., 2020, p.282)

Es la envoltura que se encarga de proteger y preservar un producto. Puede reunir varias unidades del
mismo —como una caja de galletas— y cuenta con texto e imagenes que logran un diferenciador frente
a otros negocios, mientras se comparte informacion importante sobre lo que se vende. (Huerta, 2023,
parr.6)

El empaque es mas que simplemente un envoltorio; es una herramienta multifuncional que abarca desde
la proteccion del producto hasta la promocion de la marca. Un empaque efectivo puede contribuir
significativamente al éxito de un producto en el mercado.

En cuanto al envase Santesmases (2021, p.131), explica que:

El envase o empaque primario: Contiene directamente el producto. El disefio y las caracteristicas del
envase dependen completamente de los atributos del producto; por ejemplo si requiere estar cerrado al
vacio, si se trata de un liquido o si requiere de algin gas para mantener su frescura. Una botella de vino
o la envoltura de unas galletas son ejemplos de envases.

De igual manera Euroinova (s.f.) explica que el envase es:

Un elemento que contiene el producto, ya sea carton, botellas de vidrio, papel o plastico, la funcion de
los envases es siempre la misma, proteger al producto de las condiciones del medio externo, es decir,
necesita mantener la integridad del producto desde el embalaje o packaging del articulo en las fabricas,
hasta el lugar donde el consumidor final lo adquiere; en el mercado de hoy, los envases cumplen una
funcién extra, ademas de proteger al producto, busca conectar con los potenciales clientes y entra el
concepto de lo qué es un envase en mercadotecnia. (parr.1)

El embalage “también llamado envase terciario o de (transporte), es el que protege al producto al

momento de transportarlo, generalmente utilizado para exportacion o distribucion, contiene muchos




embalajes primarios y secundarios” (Pérez, s.f. p.37). “Contiene uno o mas paquetes secundarios. Es
utilizado comunmente para facilitar la manipulacion y transporte de varios productos y solo requiere
que contenga informacidn importante para su transporte. La mercancia paletizada es un ejemplo del uso
del embalaje” (Santesmases, 2021, p.131).

El embalaje se refiere al proceso de proteger y envolver un producto utilizando diferentes materiales
con el objetivo de facilitar su manipulacion, transporte, almacenamiento y distribucién. Desempefia un
papel crucial en la logistica y la comercializacion de productos, asegurando que lleguen de manera
segura a su destino final y brindando informaciéon esencial tanto a los consumidores como a los
participantes en la cadena de suministro.

En cuanto la etiqueta “es una parte fundamental del producto, porque sirve para identificarlo, describirlo,
diferenciarlo, dar un servicio al cliente y por supuesto, también para cumplir con las leyes, normativas
o regulaciones establecidas para cada industria o sector” (Torres y Narvaez, 2013, p.6). La etiqueta es
un componente informativo que se adjunta al producto o a su envase, y su funcion principal es
proporcionar informacion relevante sobre el producto. Esta informacion puede variar dependiendo del
tipo de producto y de las regulaciones del mercado. La etiqueta es una herramienta clave para que los
consumidores tomen decisiones informadas sobre los productos que compran y consumen.
CONCLUSIONES

El producto y sus atributos se erigen como factores fundamentales en el disefio de estrategias de
marketing que influyen directamente en el éxito de una empresa en el mercado. La comprension
detallada de las necesidades y expectativas del consumidor permite a las empresas desarrollar productos
que no solo satisfacen esas demandas, sino que también destacan y se diferencian de la competencia.
La calidad, el diseflo, la innovacidn y otras caracteristicas inherentes al producto no solo definen su
propuesta de valor, sino que también construyen la identidad de la marca. La forma en que un producto
se posiciona en el mercado, su capacidad para resolver problemas o mejorar la vida del consumidor, y
la percepcion que genera, son aspectos cruciales para el éxito a largo plazo.

Las estrategias de marketing deben abordar no solo la creacion y presentacion efectiva del producto,

sino también la comunicacion clara de sus atributos distintivos. La construccion de una marca solida,

respaldada por productos de calidad, contribuye a la lealtad del cliente y a la diferenciacién en un entorno




competitivo.

En un mundo empresarial dinamico y en constante evolucion, la adaptabilidad de las estrategias de
marketing a las cambiantes preferencias del consumidor y las tendencias del mercado se convierte en
un elemento esencial. La alineacion efectiva entre los atributos del producto y las expectativas del
consumidor se traduce en una conexion duradera que impulsa el éxito y la sostenibilidad de la empresa
en el competitivo panorama comercial.
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