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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es reconocer la importancia de las competencias matematicas
mediadas por las TIC en la resolucion de problemas matematicos, para lo cual se realiza una revision
documental, se hace un rastreo bibliografico en bases de datos académica como: Scielo, Redalyc,
Google académico, Dialnet entre otros. Se incluyen articulos de revistas, tesis de maestria y doctorado,
encontrandose una lista considerable de los cuales se seleccionaron 32 documentos para el analisis. Los
resultados indican que las competencias matematicas en la resolucion de problemas mediadas por las
TIC fortalecen el Pensamiento Matematico, por lo que se puede concluir que la resolucion de problemas
y las mediaciones TIC son herramientas que inciden positivamente en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, especialmente en la ensefianza de las matematicas, resaltando los cambios en estudiantes

y docentes al momento de contextualizar los nuevos aprendizajes.
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Development of Mathematical Competencies in Problem-Solving Through
the Use of ICT

ABSTRACT

The aim of this research is to recognize the importance of math competencies mediated by ICT
(Information and Communication Technologies) in solving mathematical problems. To achieve this, a
documentary review is conducted, and a bibliographic search is carried out in academic databases such
as Scielo, Redalyc, Google Scholar, Dialnet, among others. The sources include journal articles,
master's theses, and doctoral dissertations, resulting in a considerable list from which 30 documents
were selected for analysis. The findings indicate that mathematical competencies in problem-solving,
mediated by ICT, strengthen Mathematical Thinking. Therefore, it can be concluded that problem-
solving and ICT mediations are tools that positively impact teaching and learning processes, especially
in the field of mathematics. This highlights changes in students and teachers when contextualizing them

new learning experiences
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INTRODUCCION

En los lineamientos curriculares del area de matematicas aparece la resolucion de problemas como una
de las competencias principales que debe desarrollar todo estudiante durante su vida académica, ya que
esta relacionada con la aplicacion de conocimientos en contextos matematicos, en la vida cotidiana y
en otras areas.

Sin embargo, para los docentes suele resultar mas comodo trabajar en el aula competencias como la
gjercitacion, la comunicacion o el razonamiento, no obstante, cuando se desea abordar la competencia
resolucion de problemas matematicos, se requiere de textos, opciones didacticas, en la que el uso de las
tic se ha convertido en un pilar fundamental en el &mbito educativo, por eso es necesario hacer un buen
uso de estas, implementandolas como un recurso motivacional que permita el desarrollo de las
competencias matematicas debido a que se relacionan con la capacidad de aplicar conocimientos para
resolver situaciones de manera eficaz, es decir lograr estimular el interés de los estudiantes por el
aprendizaje y en especial por el desarrollo de resolucion de problemas matematicos.
METODOLOGIA

Esta seccion describe el proceso de rastreo bibliografico sobre el estudio del desarrollo de competencias
matematicas en la resolucion de problemas matematicos con el uso de las tic. El proceso se llevo a cabo
de la siguiente manera, se realiz6 una busqueda en bases de datos de Google académico, Scielo,,
Redalyc, Dialnet, entre otros, dicha busqueda se registré en una matriz de fichaje en la que se obtuvo
informacion como titulo, afio, nombre de autores, objetivos y resumen, con el proposito de identificar
la literatura relacionada con el reconocimiento de las competencias matematicas en la resolucion de
problemas matematicos con el uso de las tic, hallandose 60 articulos, de los cuales se seleccionaron 32

para el analisis.

La seleccion de los articulos para el analisis se realizé en 4 fases (ver “Figura 17).
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Etapa 1: Identificacion

En la primera fase, se realiz6 un rastreo bibliografico en bases de datos de Google académico, Scielo,
Redalyc, Dialnet para identificar la literatura relacionada con el estudio del desarrollo de competencias
matematicas en la resolucion de problemas matematicos con el uso de las tic. Se hallaron 60 articulos.
Etapa 2: Seleccion

En la segunda fase, se excluyeron 16 articulos repetidos. Quedaron 44 articulos relacionados con el

desarrollo de competencias matematicas en la resolucion de problemas matematicos con el uso de las

tic.




Etapa 3: Elegibilidad

En la tercera fase, se examinaron los titulos y los resimenes. Se omitieron 8 articulos que no estaban

relacionados con el tema de investigacion, o mas bien no tenian aplicabilidad en el campo de la

educacion, lo que dio como resultado 36 articulos que se descargaron para su analisis a profundidad.

Etapa 4: Inclusion

Después de analizar los articulos descargados, se descartaron 3 articulos, por no relacionarse con el

tema central de esta investigacion. Por lo tanto, para este analisis o articulo consta de 31 articulos (ver

“Tabla 17).
Tabla 1. Investigaciones citadas en el estudio

Aio Autor(es) Titulo

2021  Amador y Deulofeu Las situaciones de transformacion y el conocimiento de la ensefianza
de los docentes de matematicas al utilizar tecnologias de la
informacion y la comunicacion

2017  Andrade y Narvaez Competencias de resolucion de  problemas matematicos
mediadas  por  estrategias de comprension lectora en
estudiantes de educacion basica.

2022  Barrios y Delgado Efectos de los recursos tecnoldgicos en el aprendizaje de las
matematicas.

2021  Bejarano y Guerrero Uso de herramientas tecnologicas para la resolucion de problemas
en el area de las matematicas

2019  Castillo La comprension de lectura y su relacion con la resolucion de
problemas matematicos

2015  Cuesta, Aguiar y Desarrollo de los razonamientos matematicos y verbales a través de

Marchena las TIC: descripcion de una experiencia educativa. Bit de pixel.

2018 Diazy Diaz Los Métodos de Resolucion de Problemas y el Desarrollo del
Pensamiento Matematico

2011  Dominguez, Matos, El ABP mediado con tecnologia moévil como estrategia pedagdgica

Castro, Molinay Gémez para el desarrollo de la competencia matematica en resolucion de

problemas: un caso con la adicion de niimeros enteros negativos

2017  Espinoza La resolucion y planteamiento de problemas como estrategia
metodoldgica en clases de matematica

2020  Gutiérrez, Aristizabal y Procesos de visualizacion en la resolucion de problemas de

Rincén

matematicas en bdasica primaria apoyados en ambientes de

aprendizaje mediados por las TIC




2015  Hermosa Del vasto Influencia de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
en el proceso ensefanza-aprendizaje: una mejora de las
competencias digitales

2016  Hernandez, Arévalo y Competencias TIC para el desarrollo profesional docente en

Gamboa educacion basica.

2014  lniguez El desarrollo de la competencia matematica en el aula de ciencias
experimentales

2011  Iriarte Pupo, AJ Desarrollo de la competencia resolucion de problemas desde una
didactica con enfoque metacognitivo

2017  Jiménez y Jiménez GeoGebra, una propuesta para innovar el proceso ensefanza-
aprendizaje en matematicas

2017 Gonzalez, Lezama, Mediacion de las tecnologias de la informacion en la comprension

Sarmiento y Valbuena  lectora para la resolucion de problemas aritméticos de enunciado
verbal

2016  Mazzilli, Herndndez y Procedimiento para Desarrollar la Competencia Matematica

De La Hoz Resolucion de Problemas.

2019  Meneses y Pefialoza Meétodo de Polya como estrategia pedagodgica para fortalecer la
competencia resolucion de problemas matematicos con operaciones
basicas

2020  Montero y Mahecha Comprension y resolucion de problemas matematicos desde la
macroestructura del texto

2010  Moreno olivo, T El curriculo por competencias en la universidad: mas ruido que
nueces.

2023  Ortiz y Hernandez Aprendizaje basado en problemas mediado por una aplicacion
educativa movil

2021  Patifio, Prada y La resolucion de problemas matematicos y los factores que

Hernandez intervienen en su ensefianza y aprendizaje

2017  Pérez Problema matematico, texto, solucién de problemas y comprension
textual.

2022  Quifionez y Huiman Resolucion de problemas con el método matematico de Polya: La
aventura de aprender

2016  Rios Las competencias TIC, y su relacion con las habilidades para la
solucion de problemas de matematicas

2003 Santos, M., & Benitez, Herramientas tecnologicas en el desarrollo de sistemas de

D.

representacion para la resolucion de problemas




2020  Suarez, Monteagudo y Desarrollo de la competencia matematica mediante problemas con

Rodriguez aplicaciones de las funciones
2015 Téliz Uso didactico de las TIC en las buenas practicas de ensefianza de las
matematicas
2019  Téllez y Pineda Club de matematicas para la resolucion de problemas usando

representaciones multiples

2021  Uvidia Uso de las tic en la resolucion de problemas matematicos

2017  Zenteno Método de resolucion de problemas y rendimiento académico en

logica matematica.

Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para la fundamentacion tedrica, se abordd ineludiblemente la competencia matematica resolucion de
problemas matematicos; a su vez la incorporacion y el uso de pedagogico de las TIC potencia el
aprendizaje en los educandos. Asimismo, es necesario otros fundamentos tedricos como los conceptos
relacionados con competencias, competencias matematicas, competencias tics, también se
conceptualiza sobre comprension, problemas matematicos, recursos matematicos, recursos
tecnologicos, uso de tic y resolucion de problemas matematicos.

Competencias

Cuando se hace referencia al concepto de competencias, se relaciona con la capacidad de aplicar
conocimientos para resolver situaciones de manera eficaz, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN,
2021) define las competencias como ‘“‘conjuntos articulados de conocimientos, capacidades,
habilidades, disposiciones, actitudes y aptitudes que hacen posible comprender y analizar problemas o
situaciones y actuar coherente y eficazmente, individual o colectivamente, en determinados contextos”.
Asimismo, dichas competencias dan cuenta de los aprendizajes adquiridos y la aplicacion en el
contexto.

Por otra parte, la UNESCO (2017) define la competencia como “el desarrollo de las capacidades
complejas que permiten a los estudiantes pensar y actuar en diversos ambitos”, de manera que, las
competencias no solo se limitan a la adquisicion de conocimientos, sino que, le permite aplicarlos en

distintas situaciones de su cotidianidad, como; pensar criticamente, resolver problemas, comunicarse

de manera efectiva, colaborar con otros, ser creativos e innovadores.




A su vez, Deseco, Richen y Salganik, (citado por Moreno, 2010) refiriéndose al concepto de
competencias plantean, “es la capacidad de afrontar demandas complejas en un contexto particular, un
saber hacer complejo, resultado de la integracion, movilizacion y adecuacion de capacidades,
conocimientos, actitudes, valores, utilizados eficazmente en situaciones reales”. (p,85) Cabe sefialar
que, el desarrollo de habilidades como consecuencia de suplir necesidades, conlleva a comprender
mejor el mundo y participar de manera mas activa en la sociedad: es decir, el saber hacer se manifiesta
en la accion.

Competencias matematicas

Las competencias son importantes para el éxito en la escuela, en el trabajo y en la vida. Por ahora, se
centra la discusion en las competencias matematicas. La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OECD, 2023) Define, la competencia matematica, “como la capacidad de acceder,
interpretar y aplicar datos y conceptos matematicos, para responder a las diversas situaciones que se
presentan en la vida adulta”.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2020) plantea, que “Las competencias
matematicas no se alcanzan por generacion espontanea, sino que requieren de ambientes de aprendizaje
enriquecidos por situaciones problema significativas y comprensivas, que posibiliten avanzar a niveles
de competencia mas y mas complejos”

Sin embargo, para Suarez, Monteagudo y Rodriguez (2020) La competencia matematica es la que
integra aspectos como: una psicologia compleja relacionada con habilidades, conocimientos,
procedimientos y métodos matematicos que, junto a componentes metacognitivos, motivacionales y
caracteristicas de la personalidad, regulan la actividad real y efectiva en la resolucion de problemas
cotidianos. En la comprension del mundo y la toma de decisiones como ciudadano constructivo,
comprometido y pensante. (p.121)

Asimismo, Ifiiguez (2014) plantea, que la competencia matematica vendra determinada por los
contenidos que se aprenden y de qué manera se aprenden. (p.122) esto indica, que la capacidad de
aplicar los conocimientos y habilidades matematicas para resolver problemas en la vida cotidiana,

dependen del interés del educando y la didactica del docente. En consecuencia, es muy importante que

los estudiantes tengan acceso a contenidos relevantes para sus vidas que les permita entender el mundo




y poder contribuir al mejoramiento de la sociedad, al igual los docentes deben desarrollar practicas
pedagogicas epistémicas.

En este sentido, las competencias matematicas son un conjunto que destaca la naturaleza integral y
compleja de las habilidades matematicas vinculadas con diversas dimensiones mentales y
caracteristicas personales, es decir, se reconoce la interconexion de habilidades cognitivas, el
conocimiento, los procedimientos y las aptitudes matematicas, pero también se subraya la importancia
de los elementos metacognitivos (como la conciencia y regulacion del pensamiento), motivacionales y
rasgos de personalidad. La mencién de la aplicacion de estas habilidades en la resolucion de problemas
cotidianos y en la comprension del mundo resalta la utilidad practica de las matematicas. Ademas, al
enfatizar la toma de decisiones como ciudadano constructivo, comprometido y reflexivo, se reconoce
el papel fundamental de las competencias matematicas en el desarrollo de ciudadanos informados y
participativos. De esta manera, se aborda la integralidad de la ensefianza y aprendizaje de las
matematicas, destacando tanto sus aspectos cognitivos como los elementos emocionales y
motivacionales, subraya su relevancia en la vida cotidiana y en la formacion de ciudadanos
comprometidos.

Ahora bien, Diaz y Diaz (2018) plantea, que la comprension del problema es considerada esencial en
todos los métodos, tanto por su papel en la motivacién como para la comprension del enunciado del
problema. (p.65) es decir, cuando se entiende completamente el problema proporciona un propdsito
claro y una conexion significativa inclinada a dedicar mayor tiempo y esfuerzo para resolverlo, también
tiene un impacto positivo en la actitud y la disposicion de los y las estudiantes hacia el aprendizaje y
son mas propensos a recordar y aplicar conceptos cuando comprenden el propdsito y la aplicacion
practica.

Por tal razon, Castillo (2019) considera que, la comprension ocurre en la relacion reciproca entre el
lector y el texto. La comprension y la lectura como un conjunto de habilidades o como transferencia del
conocimiento. (p.1039). Esta perspectiva reconoce que la comprension no e€s un proceso pasivo, sino
que involucra la participacion activa del lector al interactuar y dar sentido al texto. Es asi, que la idea

de una relacion reciproca destaca que la comprension no es solo el resultado de la informacion presente

en el texto, sino también de como el lector interpreta, conecta y relaciona esa informacion con sus




conocimientos previos y experiencias. La retroalimentacion constante entre el lector y el texto es
esencial para una comprension profunda. Lo anterior, indica que existe fuerte relacion entre las
competencias matematicas y la comprension de textos.

Resolucion de problemas

Resolucion de problemas; Este es un proceso presente a lo largo de todas las actividades curriculares
de matematicas y no una actividad aislada y esporadica; mas aun, podria convertirse en el principal eje
organizador del curriculo de matematicas, porque las situaciones problema proporcionan el contexto
inmediato en donde el quehacer matematico cobra sentido, en la medida en que las situaciones que se
aborden estén ligadas a experiencias cotidianas y, por ende, sean mds significativas para los alumnos.
Estos problemas pueden surgir del mundo cotidiano cercano o lejano, pero también de otras ciencias y
de las mismas matematicas, convirtiéndose en ricas redes de interconexion e interdisciplinariedad
(MEN, 2006)

Por lo tanto, se requiere de la capacidad de comprender la situacion y poder enfrentarlo de una manera
eficaz. Dado que, afrontar grandes problemas implica superar obsticulos y hallar soluciones
innovadoras, cada reto o desafio presenta una oportunidad de mejora que nos lleva a conocer algo
nuevo, ya sea del individuo o de la situacion, es decir, cada desafio o reto resuelto se convierte en una
oportunidad de aprendizaje fortaleciendo la competencia resolucion de problemas.

Sin embargo, Montero y Mahecha (2020) afirma que, un problema puede entenderse como cualquier
situacién que se le presenta a un sujeto y requiere una solucion mediante un conjunto de procesos
mentales. Se expresan oralmente o por escrito. (p.4), Por otra parte, Andrade y Narvaez (2017)
manifiestan que un gran problema significa un gran descubrimiento, pero hay una particula de
descubrimiento en la solucion de cualquier problema. (p.12) es decir, un problema es considerado como
una situacion que requiere una solucion, refiriéndonos a problemas matematicos, son procesos mas
profundos donde los estudiantes desarrollan las habilidades para contextualizar el problema, analizarlos,
comprenderlos y solucionarlos a través de estrategias, esto le permite promover y fortalecer el

pensamiento critico y reflexivo favoreciendo las habilidades de razonamiento generando un aprendizaje

significativo e innovador.




Asimismo. T¢éllez y Pineda (2019) define, resolucion de problemas como la habilidad para generar
nuevas ideas y solucionar todo tipo de problemas y desafios. (p.164) es decir, es una habilidad
fundamental que permite a los estudiantes analizar y comprender situaciones problémicas de una
manera facil e identificar alternativas de solucion, disefiar un plan de accion y evaluar los resultados.
Esta habilidad va mas alla de simplemente hallar respuestas correctas; esto implica un pensamiento
critico y creativo para buscar una solucion de una forma razonable.

Por su parte, Quifionez y Huiman (2022) manifiestan, que la resolucion de problemas es una habilidad
fundamental a medida que los estudiantes enfrentan desafios cada vez mas complejo, que les exigen
conocer y comprender el proceso de pensar y analizar un problema, siendo los cuatro pasos para lograr
un resultado. (p.77). Esta habilidad no solo involucra una destreza util en situaciones especificas, sino
que se considera esencial en diversas circunstancias y desafios que las y los estudiantes pueden
encontrar a lo largo de su educacion y en la vida cotidiana, cada dia los desafios son mas complejos lo
que sugiere que los educandos estén en constante avance en su aprendizaje. Esto se debe al ritmo
cambiante de la sociedad y la tecnologia, lo que destaca la necesidad de adaptarse y desarrollar
habilidades para abordar problemas cada vez mas intrincados.

Asi mismo, Zenteno (2017) plantea que, el método de resolucion de problemas, es una habilidad
esencial para el aprendizaje matematico, esto implica comprender los pasos necesarios para resolver un
problema, es decir, los estudiantes deben comprender los conceptos matematicos para poder aplicarlos
a la resolucion de problemas permitiendo abordarlos de una manera eficaz y eficiente, fortaleciendo el
desarrollo del pensamiento critico y creativo. (p.43)

De hecho, Espinoza (2017) afirma que, la resolucion de problemas es una estrategia metodologica que
fomenta un aprendizaje significativo de los contenidos matematicos. (p.69) dicha estrategia
metodoldgica es eficaz para promover un aprendizaje significativo de los contenidos matematicos, lo
cual requiere que los y las estudiantes piensen de manera critica y creativa para hallar soluciones, estas
habilidades, son importantes para el éxito en la vida, ayudan a los y las estudiantes a desarrollar un
interés por las matematicas y a ver su uso practico en la vida cotidiana.

De esta manera, Dominguez et al (2011) sugieren que, en la resolucion problemas se debe incluir

monitoreo y regulacion al proceso de solucion para que quien lo resuelva pueda revisar periddicamente




e internamente los procedimientos utilizados y estos sean eficientes para lograr el objetivo establecido
(p-16). Por tal razoén, la importancia del monitoreo y la regulacion como componentes esenciales en el
proceso de resolucion de problemas, implica la supervision constante de los procedimientos y pasos
implementados durante el proceso, permitiendo identificar posibles desviaciones o dificultades a
medida que surgen, lo que facilita la correccion inmediata. Con respecto a regulacion, esta se refiere a
la capacidad de ajustar y modificar los procedimientos internos segin sea necesario para mejorar la
eficiencia y la efectividad en la resolucion de problemas. Es pertinente, en este proceso adaptarse a
cambios en el entorno o en la naturaleza del problema, asegurando que los métodos utilizados sean los
mas apropiados en cada etapa.

Por consiguiente, la revision periddica incluye la evaluacion regular de los procedimientos empleados
para abordar los problemas, facilitando la identificacion de posibles areas de mejora y asegurando que
las estrategias utilizadas estén alineadas con el objetivo establecido. En clave a lo anterior, la eficiencia
en laresolucion de problemas resalta la significacion de asegurar que los procedimientos sean eficientes,
es decir, que utilicen los recursos de manera efectiva para lograr el objetivo sin desperdicio de tiempo
o esfuerzo.

De igual modo, Mazzilli, Hernandez y De La Hoz (2016) manifiestan que, la resolucion de problemas
permite a los y las estudiantes implementar procesos de razonamiento matematico, usar eficiente los
recursos y estrategias disponibles y la capacidad logica de reconocer patrones y similitudes que le
permitiran resolver problemas en diferentes contextos (p. 104) Tal como lo expresan los autores, estas
competencias, permite a los y las estudiantes aplicar los conocimientos matematicos en situaciones de
la vida real, pensar criticamente para resolver problemas matematicos, utilizar los recursos y estrategias
disponibles de manera eficiente y reconocer patrones y similitudes para resolver problemas en
diferentes contextos.

Problemas matematicos

Montero., & Mahecha. (2020) afirman, que, si la solucién requiere de procesos mentales y
conocimientos basicos del pensamiento matematico, se convierte en un problema matematico. (p.4), es

decir Un problema matematico es concebida como una situacion que requiere de una solucion que

involucre el uso de la logica, el razonamiento y los conocimientos matematicos. Por lo tanto, una




situacion se convierte en un problema matematico si su solucion requiere de la aplicacion de estos
procesos mentales y conocimientos matematicos.

Seguidamente, Pérez (2017) define que, un problema matematico como aquella situaciéon desconocida
y de interés para un sujeto en la que se describe determinada informacion cuantitativa mediante un
lenguaje comiin y para resolverla se requiere del empleo de conocimientos matematicos. (p.4), esto se
refiere a, una situacion desconocida que capta el interés de los y las estudiantes en donde se describe
con un lenguaje sencillo la situacién problema, es decir, se identifican los datos relevantes, se
comprende las relaciones entre las variables y se aplican las habilidades y procesos cognitivos para
resolverlos.

A esto se afiade, Espinoza (2017) quien plantea que, los problemas matematicos son situaciones que se
presentan a los estudiantes para obtener nuevos conocimientos matematicos que requieren una solucion,
por lo que estimula y fortalecen el pensamiento logico. (p.65), de alli se infiere, que los problemas
matematicos no solo son ejercicios abstractos, sino situaciones en las cuales los estudiantes tienen la
oportunidad de desarrollar habilidades cognitivas y competencias, esto conlleva a comprender el
problema, identificar patrones, analizar informacion y aplicar estrategias logicas para llegar a una
solucion, favoreciendo el pensamiento 16gico y la eficiencia en la resolucion de problemas

Laidea es que, al resolver problemas matematicos, los individuos utilizan un conjunto de conocimientos
adquiridos previamente, que incluyen no solo la comprension de conceptos fundamentales, sino también
la aplicacion de algoritmos y formulas relevantes. Estos recursos matematicos proporcionan la base
sobre la cual el individuo construye su enfoque para resolver un problema particular.

Resolucion de problemas matematicos

A continuacion, las competencias matematicas de resolucion de problemas favorecen el pensamiento
matematico y por ende, estan presente en todas las actividades curriculares de matematicas y no en una
actividad aislada o esporadica; mas atin, podria convertirse en el principal eje organizador del curriculo
de matematicas, porque las situaciones problema proporcionan el contexto inmediato en donde el

quehacer matematico cobra sentido, en la medida en que las situaciones que se aborden estén ligadas a

experiencias cotidianas y, por tanto, sean mas significativas para los alumnos. Estos problemas pueden




surgir del mundo cotidiano cercano o lejano, pero también de otras ciencias y de las mismas
matematicas, convirtiéndose en ricas redes de interconexion e interdisciplinariedad (MEN, 2006)

Por otra parte, Iriarte Pupo, AJ, (2011) afirman que la resolucion de problemas matematicos, concibe
como aquella que genera un proceso mental, en el cual quien aprende combina variedad de elementos,
conocimientos, destrezas, habilidades, capacidades, reglas y conceptos adquiridos de manera previa que
admiten dar solucion a una situacion nueva. (p.4) es decir, este proceso debe seguir unos pasos, el primer
paso es comprender lo que se pide en el problema, una vez que se ha comprendido el problema, el
siguiente paso es disefiar un plan para resolverlo, luego de haber disefiado el plan es aplicarlo y evaluar
la solucion implementada.

En esta misma linea, Meneses y Pefialoza (2019) plantea que, la competencia resolucion de problemas
matematicos es una habilidad que le permite a los y las estudiantes resolver situaciones tales como:
analizar datos, identificar informacion relevante, brindar explicaciones detalladas, formular planes,
aplicar y probar algoritmos correctamente. Estas variables evidencian que los educandos han adquirido
la competencia. (p.12) dicha competencia en la resolucién de problemas matematicos se refiere a la
capacidad de los y las estudiantes para abordar y resolver situaciones que involucran conceptos
matematicos.

Es pertinente, mencionar que cuando se dice que los educandos han adquirido esta competencia, se esta
sugiriendo que han desarrollado las habilidades necesarias para enfrentarse a problemas matematicos
de manera efectiva. Esto implica que los estudiantes no solo son capaces de realizar célculos, sino que
también son capaces de comprender el problema en su conjunto, identificar la informacion clave,
disefiar estrategias para resolverlo y aplicar algoritmos de manera precisa y adecuada. Ademas, esta
competencia va mas alla de la simple aplicacion de conocimientos matematicos; involucra un conjunto
de habilidades cognitivas que permiten a los y las estudiantes enfrentar desafios matematicos de manera
reflexiva y efectiva.

De acuerdo con, Bejarano y Guerrero (2021) quienes manifiestan que, la resolucion de problemas
matematicos proporciona varias ventajas, entre ellas; aumenta el interés de los estudiantes por encontrar

soluciones a problemas de la vida cotidiana, dan aplicacion practica a lo aprendido, se empoderan en la

solucion que acaban de encontrar, pasan de una actitud pasiva a una actitud activa para que el contenido




pueda aprenderse de una manera relevante que no se olvide facilmente. (p.10). Es muy cierto que la
resolucion de problemas matematicos proporciona a los estudiantes varios beneficios, entre ellos
podemos destacar el interés por hallar soluciones a problemas de la vida cotidiana generando asi un
aprendizaje significativo, dan aplicabilidad a lo aprendido y se empoderan en la solucién que hallan,
aumentando su autoestima y confianza en sus habilidades matematicas que necesitan para tener éxito
en la vida

Dentro de este contexto, Gonzalez et al. (2017) afirman que, la resolucién de problemas matematicos
se enfoca en la aplicacion practica de conceptos y habilidades matematicas para abordar situaciones
especificas y la comprension lectora como aproximacion, se considera fundamental en el proceso de
resolucion de problemas matematicos. Lo que implica que el estudiante no solo debe tener habilidades
matematicas, sino también la capacidad de comprender y analizar adecuadamente los enunciados de los
problemas.

Asimismo, Patifio, Prada y Hernadndez (2021) plantean que, los recursos matematicos se refieren a los
conceptos previos (conceptos, algoritmos, formulas y todas las nociones que se consideran necesarias
saber para enfrentarse a un determinado problema) que posee el individuo que va a solucionar
problemas (p.462). Estos recursos constituyen el conjunto de herramientas matematicas que una persona
tiene a su disposicion al enfrentarse a desafios o situaciones problematicas.

Uso de las tic.

Es asi como, Hernandez, Arévalo y Gamboa (2016) plantean, la utilizacion de las TIC y la
implementacion de la cultura digital dentro del proceso educativo se hacen indispensables de acuerdo
con las necesidades de los estudiantes del siglo XXI (p.42), para que la utilizacion de las TIC y la
implementacion de la cultura digital sean efectivas, es importante que los docentes tengan una
formacion adecuada en estas areas y desarrollen competencias digitales, es decir, deben estar
capacitados en el uso pedagdgico para utilizar las TIC de manera efectiva en el aula y para promover el
desarrollo de la cultura digital en los estudiantes del siglo XXI.

En este sentido, Rios (2016) considera, que el desarrollo de competencias TIC para los aprendizajes,

son fundamentales para el dominio de contenidos de las herramientas tic, las cuales son consideradas

habilidades primordiales para desenvolverse en el mundo digital, que requiere clasificacion de




informacion, manejo de conflictos, pensamiento critico y creatividad, entre otras. (p.2) es decir, el
desarrollo de competencias tic son fundamentales en el proceso de aprendizaje ya que estas permiten al
estudiante a desenvolverse de una forma eficiente en la actual sociedad del conocimiento o mundo
digital

Por lo tanto, Jiménez y Jiménez (2017) manifiestan que, el uso de las TIC favorece al desarrollo de las
competencias tanto al estudiante como al docente, debido que ambos desarrollan competencias, por un
lado, el alumno adquiere el pensamiento matematico, mientras el docente se apropia del uso pedagogico
de las Tic para el fortalecimiento de su praxis e innovar en el proceso ensefianza-aprendizaje. (p 8), esto
permite a los docentes a empoderarse en el uso pedagogico de las tic fortaleciendo su praxis, mientras
que al estudiante le permite desarrollar el pensamiento matematico y, ademads, lo conlleva a
desenvolverse en su vida cotidiana con habilidades propias de un nativo digital, es decir, el proceso de
ensenanza aprendizaje se extiende a promover otras competencias que le generan un plus al educando
y le permiten incorporarse al campo laboral.

Por otro lado, Cuesta, Aguiar y Marchena (2015) afirman que, el uso de las TIC presenta grandes
ventajas para la ensenanza. (p.40), la implementacion de estas herramientas permiten a los docentes
personalizar el aprendizaje de los estudiantes, adaptando los contenidos y las actividades a las
necesidades y ritmos de aprendizajes, ayudan a promover el aprendizaje activo, en el que los estudiantes
son participantes activos en su propio aprendizaje, proporcionan a los docentes informacion sobre el
progreso de los estudiantes, lo que puede ayudar a mejorar el aprendizaje, fomenta el aprendizaje
colaborativo, lo que puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de trabajo en equipo y
comunicacion, permite que los estudiantes tengan una mejor comprension de los conceptos, aumenta
su motivacion hacia el aprendizaje, genera un buen ambiente de aprendizaje con contenido interactivo.
Dicho lo anterior, Gutiérrez, Aristizdbal y Rincon (2020), manifiestan que, la implementacion de
ambientes mediados por TIC en la resolucion de problemas de matematicas, con los estudiantes de
basica primaria fomentan la participacion activa en clase, el desarrollo de las habilidades cognitivas y
la busqueda de alternativas de solucion. (p. 131), es por ello que, incorporar entornos de aprendizaje

mediados por las tic en la resolucion de problemas matematicos permiten mayor motivacion hacia el

aprendizaje, esto requiere el uso de herramientas digitales, recursos en linea o cualquier otro medio




tecnologico para facilitar el aprendizaje. De esta manera, los estudiantes no solo aprenden teoria, sino
que también aplican sus conocimientos para resolver problemas, lo cual es fundamental para
comprender y aplicar las matematicas en situaciones diversas.

Ahora bien, Uvidia (2021), plantea que, el uso de herramientas tecnologicas en la resolucion de
problemas permite relacionar los elementos con las representaciones dadas e identificar la solucion
correcta del problema; ademas, la elaboracion de hipotesis entre los datos y las representaciones
realizadas, posibilita la generacion de resultados, analizar casos particulares, conectar los resultados con
otros conceptos matematicos y verificar los resultados logrados (p.236), por tal razon, las herramientas
Tic se convierte en una novedosa estrategia en la resolucion de problemas matematicos, son claves en
la conexion entre los elementos y las representaciones hechas , para acertar en la solucion.

De igual manera, Ortiz y Hernandez (2023), consideran que, los recursos tecnoldgicos (dispositivos
moviles) se pueden utilizar para consultar materiales educativos on line o en bases de datos instalados
en el dispositivo; ademas, permiten generar estrategias de comunicacion para el trabajo cooperativo. En
este sentido, se consideran una herramienta que permite el desarrollo de habilidades orientadas al
aprendizaje de diversas areas del conocimiento. (p.47), por lo tanto, los recursos tecnolégicos mas
asequibles a los estudiantes son los dispositivos moviles, que en la mayoria de los casos se consideran
como objetos distractores en aula de clases, el docente aprovechando esta herramienta, y las apps que
proporcionan contenidos educativos, las pueden utilizar como mediacion pedagodgica para desarrollar
competencias comunicativas favoreciendo el trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades
enfocadas al aprendizaje significativo de las matematicas y demas areas del conocimiento.

De igual modo, Barrios y Delgado (2022) manifiestan que, los recursos tecnoldgicos han mejorado los
procesos de aprendizaje de los estudiantes, de tal manera, que se ha superado la educacion tradicional
o memoristica. (p.4), vale decir, que los recursos tecnoldgicos han transformado la didactica de la
ensenanza aprendizaje al brindar nuevas oportunidades y enfoques. Sin embargo, es esencial considerar
coémo se implementa la tecnologia para garantizar que realmente mejore la calidad de la educacion y no
simplemente sustituya un enfoque memoristico por otro, es decir, dando un uso pedagogico a los

recursos tecnologicos como; aplicaciones educativas y plataformas interactivas, que ofrecen

oportunidades para un aprendizaje mas participativo, involucrandolos activamente en el proceso de




aprendizaje, facilitando la personalizacion del aprendizaje, adaptandose al ritmo y estilo de aprendizaje
de cada estudiante.

No obstante, Hermosa Del Vasto (2015) afirma que, las TIC pueden tener un impacto que facilite o
restrinja su uso. (p.123), es decir, que la brecha digital en el contexto educativo puede ser un factor que
amplia las desigualdades entre los estudiantes, y aboga por la reflexion sobre como utilizar las TIC de
manera que beneficie a toda la comunidad y reduzca dicha desigualdad.

Por consiguiente, T¢liz (2015), plantea que, para lograr generar un equilibrio entre las concepciones
arraigadas en el docente y la aplicacion de nuevos enfoques o paradigmas didacticos, que permita
conciliar los intereses de los estudiantes con las expectativas docentes, integrando las TIC como una
herramienta. (p.17), por esa razon, para lograr este equilibrio entre las concepciones arraigadas en el
docente y la aplicacion de nuevos enfoques o paradigmas didacticos, es importante que los docentes
estén abiertos al cambio, a nuevas ideas y enfoques para la ensefianza, las TIC pueden ser una
herramienta fundamental para conciliar los intereses de los estudiantes con las expectativas docentes,
ya que los estudiantes desde temprana edad estan inmersos en la tecnologia y esto permite captar y
mantener la atencion de los estudiantes, personalizar el aprendizaje y ademds ofrecen oportunidades
para el aprendizaje activo, aunque para los docentes integrar las tic como herramienta, es un desafio
que deben asumir para mejorar la calidad de la educacion

Para terminar, Amador y Deulofeu (2021), afirman que , el docente debe desarrollar habilidades para
su uso y manipulacion, debe enfrentarse a la triada curriculo, didactica y tecnologia (p.99), es decir, es
de vital importancia que los docentes desarrollen competencias en el uso pedagogico de las
aplicaciones tecnologicas para poder integrarla eficazmente en su praxis pedagogica y crear entornos
de aprendizaje interactivos donde se fortalezca el trabajo colaborativo, ya que las exigencias de la
educacion esta relacionada con la triada curriculo, didactica y tecnologia

CONCLUSIONES

Luego de consultar y analizar minuciosamente un gran nimero de literatura cientifica que aborda
tematicas relacionadas con el desarrollo de competencias matematicas en la resolucion de problemas

matematicos con el uso de las TIC, se concluye que el desarrollo de competencias matematicas en la

resolucion de problemas aporta varias ventajas para el desarrollo de los procesos matematicos con los




estudiantes, dentro de las cuales se destaca la afirmacion que la resolucion de problemas matematicos
aumenta el interés de los discentes al ver la inmediata aplicacion practica de lo que estudian, al encontrar
la solucion a una situacion que hace parte de su vida cotidiana, se sienten identificados con la soluciéon
que acaban de encontrar y de esta manera los estudiantes se empoderan de su propio proceso de
aprendizaje pasando de tener una actitud pasiva a una actitud activa, permitiendo que los contenidos o
temas trabajados de forma asociada, no se olviden con facilidad, ademas permite a los y las estudiantes
desarrollar habilidades para aplicar conceptos matematicos a situaciones cotidianas, implementar
procesos de razonamiento matematico, usar eficiente los recursos y estrategias disponibles y la
capacidad logica de reconocer patrones y similitudes que le permitiran resolver problemas en diferentes
contextos
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