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RESUMEN

Si bien la educacion y todo lo que le configura -practicas pedagogicas, curriculos, resultado de
procesos sociales, politicos, econémicos y culturales- han quebrantado el statu quo de las sociedades,
es preciso sefalar que hoy dia, la educacién y en especifico, los actores que se desenvuelven en este
sector, se enfrentan a nuevos retos relacionados con dindmicas mundiales a saber: globalizacion
economica, multiculturalidad, sociedad digital, competitividad, multiculturalidad, entre otras (Ripoll,
Valencia y Cohen, 2021). De alli la necesidad de cuestionar los modelos pedagodgicos que no
corresponden a la realidad y las demandas de un mundo cambiante, que exige flexibilidad en los
procesos educativos. Como respuesta a estas demandas y particularidades del siglo XXI,
protagonizado por la sociedad de la informacion, en tanto el avance tecnologico ha facilitado el acceso
universal a esta, segin Gonzalez, Ojeda y Pinos (2021), la educacion se ha reconfigurado,
paulatinamente, en torno a la creacion y aplicacion de herramientas educativas digitales en los
procesos de ensefianza aprendizaje; tanto asi que en los tltimos afios, el contexto mundial en medio de
emergencia en salud publica, obligd a las instituciones de educacion primaria, basica y superior a
hacer uso exclusivo de la educacion virtual, exigencia que recayd en los agentes educativos para

sortear los retos y obstaculos que esto suponia para un mundo en transicion digital abrupta.
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ABSTRACT

Although education and everything that configures it -pedagogical practices, curricula, the result of
social, political, economic and cultural processes- have broken the status quo of societies, it is
necessary to point out that today, education and specifically, the Actors that operate in this sector face
new challenges related to global dynamics, namely: economic globalization, multiculturalism, digital
society, competitiveness, multiculturalism, among others (Ripoll, Valencia and Cohen, 2021). Hence
the need to question pedagogical models that do not correspond to reality and the demands of a
changing world, which demands flexibility in educational processes. In response to these demands and
particularities of the 21st century, led by the information society, while technological progress has
facilitated universal access to it, according to Gonzalez, Ojeda and Pinos (2021), education has been
gradually reconfigured, around the creation and application of digital educational tools in the teaching-
learning processes; so much so that in recent years, the global context in the midst of a public health
emergency, forced primary, basic and higher education institutions to make exclusive use of virtual
education, a requirement that fell on educational agents to overcome the challenges and obstacles that

this entailed for a world in abrupt digital transition.
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INTRODUCCION

La educacion virtual trasciende del uso de internet o herramientas tecnologicas, a la apropiacion de la
tecnologia en ambientes de aprendizaje, con metodologias y didacticas que garanticen la adquisicion
de conocimiento para las nuevas generaciones en sus procesos formativos, asi como para la
continuidad de esta en posgrados desde la gestion de quienes se desempefian en el rol de educadores
(Mendoza, 2020).

Precisamente, exponen Vesga y Vesga (2012), la complejidad pedagogica y metodologica de la
educacion virtual ha dificultado el acoplamiento de los agentes educativos, sector poblacional de la
comunidad educativa con mayor afectacion ante la falta de competencias digitales, causada, entre otras
cosas, por la poca alfabetizacion digital en escenarios educativos, pero también por una brecha
generacional en el acceso a conectividad, que existe y afecta a la poblacion mundial.

Ahora bien, el contexto actual exige a la escuela potenciar los beneficios que ofrece la tecnologia
respecto a la conectividad e informacion, de tal forma que se convierta en una herramienta para la
creacion de conocimiento capaz de promover el desarrollo de las sociedades; en otras palabras, en la
educacion recae el reto de llevar a cabo una transicion de la sociedad de la informacién a la sociedad
del conocimiento.

Precisamente, la Organizacion de las Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura-
UNESCO (2005) senala que la sociedad de la informacion en gestacion solo tendra sentido si esta se
convierte en un medio al servicio de un fin mas elevado y deseable: el desarrollo de sociedades que
fomenten el conocimiento para garantizar el progreso para todos. Ya que, elevar sus capacidades en
saberes propios de la humanidad e insertarse en la evolucion del mismo equivale a jalonar un buen
ritmo de desarrollo para una nacion.

De ahi que, la sociedad del conocimiento, planteada como categoria tedrica por académicos y
acuflada por organizaciones internacionales como la UNESCO, ha tomado una preponderancia
masiva las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, a tal punto de convertirse en un
eje transversal en la materializacion de una de las mayores agendas de cooperacion internacional

vigente, en tanto posee las herramientas para garantizar el acceso a la informacion, promover la

creacion de nuevo conocimiento y fomentar la innovacion en sectores como el economico o el




educativo (UIT, 2021).

Esta agenda, conocida como los Objetivos de Desarrollo Sostenibles - ODS, estd encaminada a
disminuir las brechas econémicas, eliminar la pobreza y en términos generales garantizar la dignidad
humana a partir de 17 objetivos (Ver figura 1) que se han convertido en lineamientos para la creacion
de politicas en cada uno de los paises miembros de Naciones Unidas ONU, entre los cuales se
encuentra Colombia, de alli que en la actualidad se fomenten multiples programas de alfabetizacion
digital, conectividad y acceso a aparatos tecnologicos desde el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, MinTic.

Figura 1 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: Naciones Unidas. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

El rol de las TIC en la materializacion de los ODS que ahora se conciben por la ONU y sus paises
miembros como un todo integrado en la medida que cada uno de los ODS guarda conexion con los
otros, reafirma para UIT (2021), la necesidad de llevar a cabo una integracion de estas herramientas
en el sistema educativo, entendiendo el rol social que tiene la educaciéon en tanto forma sujetos que
configuraran las nuevas bases en funcion de construccion de esa sociedad proyectada por ODS.

En este sentido, la aplicacion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje esta encaminada a
la innovacién tecnologica, al acceso a la educacion, al mejoramiento de la calidad académica, pero
sobre todo al desarrollo de los paises, la disminucion de la brecha entre ricos y pobres y la garantia
de derechos (UNESCO, 2005). Es preciso comprender que las TIC brindan informacion que,

mediante procesos de formacion efectivos, pueden convertirse en el motor de cambio de la sociedad.

Es asi que para Gonzalez, Ojeda y Pinos (2021), la educacion a la altura del segundo decenio del
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siglo XXI exige la promocion de un aprendizaje significativo, con metodologias didacticas que
fomenten la creatividad y el interés por la adquisicion de conocimiento; lo anterior, basado en la
multiplicidad de distractores que existen en las aulas de clase y en la cotidianidad de los educandos
(aparatos tecnologicos, redes sociales). En otras palabras, los docentes deben responder a los nuevos
retos de formacion, con nuevas formas de comprender el mundo y encausar la realidad en provecho
de la educacion.

La necesidad sefalada anteriormente ha sido recalcada por organismos de cooperacion internacional
como la ONU, UNESCO o la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos OCDE,
que poseen gran influencia en la economia y la politica mundial; justamente, en informes y
recomendaciones que ofrecen a las diferentes naciones del mundo, reiteran que es preciso integrar las
TIC en los diferentes espacios de formacion académica, en tanto promueve la cualificacion de una
sociedad que se enfrenta a la era digital (Garcia, 2019), es decir, las TIC en la educacion se
convierten en una herramienta que beneficia a los individuos ya que fomenta competencias que les
permite comprender, analizar, crear e innovar en un mundo cada vez mas conectado digitalmente.
Esta necesidad de configurar la vida de todos los sectores sociales en torno a las nuevas tecnologias
ha causado que, en la sociedad del conocimiento en los escenarios académicos se inste por dar
protagonismo a la revolucion tecnologica. Para Caccuri (2018), la motivacion es a que se fomenten
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC a nivel mundial debido a que estas son
percibidas y experimentadas por un sector ciudadano global como herramientas para el desarrollo de
las sociedades.

Tal es el caso de las metodologias B-learning, E-learning o Flipped Classroom, encaminadas a
garantizar procesos de formacion integral que promuevan la innovacion educativa y la adquisicion de
conocimiento capaz de brindarle herramientas al educando para aportar significativamente a la
sociedad (Caceres y Romero, 2022). En este sentido, la educacion digital es una realidad no solo
ineludible, sino fundamental a la cual deben responder los docentes, toda vez que, son ejes centrales
de un sistema educativo contemporaneo.

Por lo anterior, es indispensable que los procesos de ensefianza aprendizaje estén sujetos a una

revision y actualizacion permanente. Segin Gamez (2015) no solo en términos técnicos, sino en




elementos pedagdgicos y metodologicos; subsecuentemente, resulta pertinente la formacion
constante de los docentes con el fin de aportar a la calidad educativa mediante la transformacion de
sus practicas, promoviendo la innovacion en espacios formativos, con el apoyo de herramientas
brindadas por el ambiente, como las TIC.

Ahora que, si bien es cierto que este es el reto de los agentes educativos, se deben tener en cuenta las
falencias estructurales debido de acuerdo con Casanova (2007) a que las “TIC estan retando y
desafiando al sistema educativo, poniendo de manifiesto su incapacidad para incorporarlas
activamente de modo general” (p. 111). Ese modo general, es precisamente lo que se trata de
enfatizar porque las TIC no son solo herramientas de aprendizaje en entornos virtuales, sino por igual
para los presenciales.

Ademas, es de considerar dos aspectos relevantes para Mafias y Rogi (2019), uno que es a tan alto
numero la cantidad de informacion que se produce y distribuye en medios digitales y aparatos de
comunicacion, y dos, el ser conscientes de la velocidad con la cual un conocimiento puede ser
motivo de reevaluacion, sumatoria que hace basal e imperativo la formacion e innovacion de los
docentes, y se consolida a titulo de razon para subrayar la obligatoriedad de actualizar, no solo
practicas pedagogicas, sino contenidos formativos.

METODOLOGIA

El disefio seleccionado seglin los objetivos de la investigacion respecto a los elementos cualitativos es
el etnografico puesto que, como lo sefiala Hernandez y Mendoza (2018) a partir de este enfoque se
puede describir y analizar las acciones que realizan los sujetos en un contexto determinado,
identificando el significado que le dan a las mismas. De tal forma, el poder indagar en los factores que
han incidido en la formacién como docentes resulta fundamental ya que esto podria dar cuenta de las
practicas pedagogicas y del nivel de competencias TIC que poseen.

En este sentido, el enfoque cualitativo se articula a la presente investigacion en el primero y cuarto
objetivo referentes a la identificacion de practicas pedagogicas con el fin de identificar necesidades
educativas y la evaluacion de la influencia del programa formativo en las competencias digitales de los

docentes, respectivamente.

Es por ello que se definieron las siguientes categorias analiticas que se convertirdn en guia para el




disefio de los instrumentos de recoleccidon de informacion:

Practicas pedagogicas de los docentes: Entendiendo que estas son aquellas acciones que realiza el

educador para llevas a cabo su quehacer, se hace preciso indagar en las mismas en tanto daran un

panorama general de las metodologias y pedagogias implementadas por el docente, permitiendo tener

una valoracion inicial que servira de base para el disefio de la estrategia.

Receptividad del programa en competencias: Conocer las percepciones de los educadores durante la

implementacion del programa resulta primordial, considerando que se amplia la posibilidad de analisis

puesto que se evaluan otros factores y elementos que podrian influir en la competencia TIC de los

docentes.

Tabla 2 Operacionalizacion de categorias

Categoria Descripcion Indicadores Instrumento
Practicas Acciones que el Da utilidad a herramientas Entrevista
pedagbgicas  educador implementa digitales en la planeacion de sus ~ Semiestructurad
de los antes, durante y después  clases a
docentes del encuentro en el aula  Aplica herramientas digitales en

de clase con los el aula de clase

estudiantes para facilitar Fomenta la utilizacion de las

su proceso de TIC en sus estudiantes con fines

adquisicion de académicos

conocimiento.
Receptividad Durante su participacion ~ Se evidencia interés frente a la
del programa en el programa informacioén compartida
en formativo se muestra Realiza a cabalidad los
competencias atento, participativo y ejercicios durante el programa
digitales con disposicion Participa activamente en los Observacion
disefiado desarrollar las tematicas  espacios brindados por el

a cabalidad.

programa

Considerando que dentro del enfoque mixto se retoman instrumentos y elementos metodologicos de la

tradicion cuantitativa, se hace preciso sefialar los aportes del mismo al presente proceso investigativo.

Precisamente, Dominguez (2015) menciona que algunas de las caracteristicas fundamentales estan




centradas en la secuencialidad que ofrece a la investigacion y en la posibilidad de recopilar,
sistematizar y analizar datos cuantificables, que permiten obtener resultados confiables y veridicos.

El poder retomar elementos cuantitativos dentro del enfoque mixto, permite disefiar y aplicar técnicas
de recoleccion de datos, como encuestas o cuestionarios, que posibilitan la recoleccion y
sistematizacion de gran cantidad de informacion y, ademas, llevar a cabo analisis estadisticos y
matematicos utilizando herramientas digitales para facilitar su comprension (Hernandez y Mendoza,
2018).

De esta manera, la tradicion cuantitativa se articula a este proceso investigativo para reconocer el nivel
de competencias digitales de los docentes y realizar una cuantificacion del efecto de la estrategia de
formacion en TIC disefiada e implementada en la poblacion participante, en este caso, docentes de la
Institucion Educativa Técnico Superior de la ciudad de Neiva; de tal forma, las encuestas y
cuestionarios se convertiran en uno de los principales instrumentos de la recoleccion de datos.

Ahora bien, es preciso sefialar que dentro del enfoque cuantitativo se aplicard un disefio de
investigacion preexperimental, el cual permite retomar una o mas variables y trabajar con un tnico
grupo teniendo sobre este un control minimo (Herndndez y Mendoza, 2018). En este sentido, el
disefio preexperimental que se empleara es el de Pre prueba/ Post prueba con un solo grupo, en este se
realiza una prueba antes y después del estimulo para identificar los cambios producidos sobre la
poblacion.

De este modo, es posible reconocer y medir los cambios producidos por la estrategia de formacion
TIC en las competencias digitales de los docentes de la Institucion Educativa Técnico Superior,
brindando a la investigacion datos e informacion concisa y verificable que, ademas, permitiran
identificar el indice de efectividad de la propuesta formativa, posibilitando su réplica en otras
instituciones de educacion de la region y el pais.

Ahora bien, dentro de la investigacion cuantitativa, no se miden o evallan categorias sino variables,
las cuales hacen alusion a aquellos elementos o caracteristicas que pueden ser cuantificables, es decir,
su comportamiento puede ser medido con valores estadisticos con el fin de dar cuenta del fenomeno

estudiados con datos precisos (Hernandez y Mendoza, 2018). En tal sentido, las variables de la

presente investigacion son las siguientes:




Variable dependiente: Fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes de la Institucion

Educativa Técnico Superior. Esta variable hace alusion a las habilidades y destrezas de los docentes

para implementar su practica educativa haciendo uso de los recursos digitales a su disposicion para

mejorar y facilitar el proceso de aprendizajes de los educandos de la institucion.

Variable independiente: Estrategia de formacion en competencias TIC. Creacion e implementacion de

una estrategia formativa que reconozca todos los factores que intervienen en las competencias

digitales de los docentes, con el fin de fortalecerlas.

Tabla 3
Variable Dimension  Definicion Indicadores Instrument
0
Ambientes  Se relaciona con Explorador
de las condiciones  Da utilidad a las TIC por
aprendizaje del aula de clase iniciativa propia para
y el ambiente fortalecer y actualizar
que se generaen  conocimientos propios
el desarrollo de  de la disciplina
los contenidos
o . Integrador
Fortalecimient académicos
Promueve en los
o de las ) S
_ estudiantes el Cuestionario
competencias o )
o aprendizaje autonomoy  (Valoracion
digitales de los ) ) _
colaborativo apoyado en  diagnostica
docentes de la ‘
o herramientas TIC de
Institucion .
. competencia
Educativa Innovador .
o s digitales)
Técnico Disefia ambientes de
Superior aprendizaje mediados

por herramientas TIC,
teniendo en cuentas las
particularidades de
aprendizaje de sus
estudiantes para
promover el desarrollo

de competencias.




Necesidade Responde

s del adecuadamente
entorno a los
requerimientos

del contexto en
el que se
encuentra la
Institucion

Educativa

Explorador

Identifica problematicas
educativas y reconoce
las oportunidades,
implicaciones y riesgos
del uso de las TIC para

responder a estas.

Integrador

Utiliza las herramientas
brindadas por las TIC
con los estudiantes para
responder a sus
necesidades y proponer
soluciones a obstaculos

de aprendizaje

Innovador

Propone proyectos
educativos apoyados en
las TIC, para reflexionar
sobre el aprendizaje
propio y la produccion

de conocimiento

Valoracion
diagnostica
de
competencia

s digitales

Planeacion  Organiza 'y

pedagogica  estructura el
proceso de
enseflanza
aprendizaje de
acuerdo a
contenidos

establecidos

Explorador

Conoce herramientas
pedagobgicas y
metodologicas TIC que
apoyen la planeacion y
seguimiento de la labor

docente.

Integrador

Aplica estrategias
didacticas apoyadas en
las TIC, con el fin de

fortalecer y promover

Valoracion
diagnostica
de
competencia

s digitales




aprendizajes
significativos en los

estudiantes

Innovador

Evalua los resultados
obtenidos con la
implementacion de
estrategias apoyadas en
las TIC y promueve una
cultura del seguimiento,

realimentacion y

mejoramiento
permanente
Fuente: MEN (2013)
Tabla 4
Variable Dimension Definicion Indicadores Instrumento
Encuesta
(pre-post)
Estrategia Prueba de usuario
de Acceso El usuario ingresa Si=Aprobacion Puntos:
formacion facilmente alaweby  No=Desaprob
en plataformas digitales  acién
competenci educativas
as TIC Identificacion  El usuario logra Si=Aprobacio Punto:
de recursos reconocer multiples n
recursos que ofrece No=Desaprob
las TIC para la acion
planeacion y el
desarrollo de los
contenidos
académicos de su
disciplina.
Comprension Al usuario se le Si=Aprobacio Puntos:

de actividades

facilita resolver las

actividades

n

No=Desaprob




académicas
rdpidamente
haciendo uso de

herramientas TIC.

acion

Prueba de satisfaccion con la estrategia didactica

Profesores Se relaciona con el Mucho= Alta Puntos:
ante uso de plataformas satisfaccion
herramientas  digitales y Poco= Baja
TIC aplicaciones para la satisfaccion
planeacion y Medio=Media
desarrollo de las na satisfaccion
clases
Motivacion en  Existe un interés por Mucho= Alta Puntos:
el aprendizaje la busqueda, creacion  satisfaccion
y aplicacién de y aplicacion de Poco= Baja
herramientas  actividades satisfaccion
TIC educativas apoyadas Medio=Media
en herramientas TIC.  na satisfaccion
Contenidos Las tematicas son Mucho= Alta Puntos:
abordados pertinentes y cubren satisfaccion
las necesidades de Poco= Baja
los docentes, satisfaccion

incrementando las
competencias

digitales de estos.

Medio=Media

na satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia

De otro lado, y de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la investigacion cuantitativa posee
disefios especificos, de entre los que se define para este estudio el denominado pre experimental, el
cual es cuando el investigador intenta realizar o llevar a cabo una investigacion experimental pero
carece de las variables y medios necesarios para lograr llevarlo a cabo. Una investigacion pre
experimental se da bajo alguna de las siguientes circunstancias:

- Existe una comparacion entre un grupo experimental y otro no, en algunos casos llamado grupo de

control.




- Se analiza la misma muestra (grupo o individuo) antes del tratamiento y después del mismo.

- Se comparan dos grupos que son sometidos a un tratamiento experimental diferente.

La investigacion pre experimental ocurre incluso antes de que comience el verdadero experimento.
Esto se hace para determinar la intervencion de los investigadores sobre un grupo de personas. Esto les
ayudara a saber si la inversion de costo y tiempo para realizar un experimento real vale la pena. Por lo
tanto, la investigacion preexperimental es un paso previo para justificar la presencia de la intervencion
del investigador (Hernandez y Mendoza, 2018).

RESULTADOS

La formacion del docente en TIC debe asumirse desde la premisa que no es una accion exacta, sino
que debe llevarse de manera gradual, desde el manejo y conocimiento de las herramientas y elementos
que se requieren para un uso adecuado de dichas tecnologias de la informacion y de la comunicacion,
hasta la innovacion en las practicas educativas para facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje,
motivar al estudiantado y facilitar la creacion de ambientes de aprendizaje flexibles que permitan la
transformacion de la practica educativa.

Ampliacion de las habilidades tecnologicas: La formacion docente en TIC puede mejorar las
habilidades tecnologicas de los docentes, lo que les permite utilizar una amplia variedad de
herramientas digitales y aplicaciones para mejorar la ensefianza.

Mejora en la comunicacion y colaboracion: Los docentes pueden utilizar las TIC para mejorar la
comunicacion y la colaboracion con sus estudiantes y colegas. Por ejemplo, pueden utilizar
plataformas en linea para comunicarse con los padres de sus estudiantes y colaborar con otros
docentes en proyectos y actividades.

Fomento de la creatividad: La formacion docente en TIC puede fomentar la creatividad y la
innovacion en el aula, se pueden utilizar herramientas digitales para fomentar la creatividad y el
pensamiento critico en sus estudiante, asi como también la preparacion para el futuro, ya que las
habilidades tecnoldgicas son cada vez mas importantes en el mundo laboral.

CONCLUSIONES

Las TIC han incitado significativas transformaciones en distintos sectores de nuestra sociedad, y

dentro de estos el educativo. La inclusion de elementos y herramientas tecnoldgicas en el proceso de




ensefianza y aprendizaje ha facilitado dichos procesos y los contenidos que se ofrecen en la formacion
académica. No obstante, a pesar de estas ventajas, la inclusion de estos nuevos elementos constituye
un reto para los docentes, quienes han de adquirir las habilidades y competencias necesarias para
lograr implementarlas de manera acertada.

Los docentes deben estar preparados para utilizar las TIC de manera efectiva y creativa para mejorar la
ensefianza y personalizar el aprendizaje para sus estudiantes. La formacion en competencias digitales
les permite a los docentes utilizar herramientas digitales para mejorar la comunicacion y la
colaboracion con sus estudiantes y colegas, fomentar la creatividad y el pensamiento critico en el aula,
y preparar a los estudiantes para el futuro.

Por lo tanto, es importante que los docentes reciban una formacion continua en competencias digitales
y que las instituciones educativas y los responsables de la politica educativa proporcionen los recursos
necesarios para que los docentes puedan integrar efectivamente las TIC en el aula. De esta manera, se
puede mejorar la calidad de la educacion y preparar a los estudiantes para el mundo digital en
constante cambio.
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