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RESUMEN

Esta investigacion analiza como la adopcién del uso de TIC permite el Comportamiento innovador de
las empresas del vino del Valle de Guadalupe, Baja California México. En este contexto, el estudio se
centra en descubrir las relaciones causales entre el uso de las TIC y el comportamiento innovador, con
la finalidad de contribuir al crecimiento sostenible y fortalecimiento de estas empresas en el sector
vitivinicola de la region. Adopta un enfoque cuantitativo, es de tipo correlacional-causal con disefio no
experimental transversal, ya que pretende que las observaciones se llevan a cabo en un momento o
tiempo unico. En lo que concierne a la seleccion de la muestra, fue no probabilistica y se recolectaron
datos mediante un cuestionario estructurado con 50 items, siendo aplicado a propietarios, directores,
gerentes y administradores. Aunque existen pocos estudios, se aprecian avances tecnologicos
impulsando el comportamiento innovador en las empresas del vino de manera evidente. Todas las
respuestas obtenidas y presentadas en este trabajo se utilizo el programa estadistico Software Stadistics
Package for the Social Sciences (SPSS) con la version 29 para generar las tablas de frecuencias,

distribuciones y correlaciones relevantes.

Palabras clave: gestion, tecnologias de la informacion y comunicacion, comportamiento innovador

! Autor principal.
Correspondencia: luna.andres@uabc.edu.mx



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i1.9733
https://orcid.org/0009-0001-6286-2867
mailto:luna.ricardo@uabc.edu.mx
https://orcid.org/0009-0003-6947-2209

The Use of ICT as a Factor In Innovative Behavior in Wine Companies in
the Valle de Guadalupe

ABSTRACT

This research examines how the adoption of Information and Communication Technology (ICT)
facilitates innovative behavior in wine companies in Valle de Guadalupe, Baja California, México. In
this context, the study focuses on uncovering causal relationships between the use of ICT and innovative
behavior, aiming to contribute to the sustainable growth and strengthening of these companies in the
regional wine sector. It adopts a quantitative approach, employing a correlational-causal design with a
non-experimental cross-sectional format, as it intends to conduct observations at a single moment or
time. Regarding sample selection, it was non-probabilistic, and data were collected through a structured
questionnaire with 50 items, administered to owners, directors, managers, and administrators. Although
there are few studies, noticeable technological advancements are clearly driving innovative behavior in
the wine companies. All responses obtained and presented in this work were analyzed using the
statistical software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 29 to generate relevant

frequency tables, distributions, and correlations.
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INTRODUCCION

Durante las tltimas tres décadas, se han producido cambios importantes en la industria del vino y en las
dindmicas comerciales a nivel global. Para comprender los flujos comerciales del vino en un contexto
cada vez mas globalizado y competitivo, resulta insuficiente limitarse a considerar los factores de
produccion y los avances tecnologicos efectuados por los diversos actores (Medina-Albadalejo, 2020).
Es de vital importancia abordar de manera precisa la oferta de vinos de calidad excepcional,
particularmente en la creacion del vinculo de una experiencia continua que se enriquece con las
emociones (Sottini et al., 2019; Sundbo y Dixit, 2020). Se observa un fuerte crecimiento que registré la
oferta de nuevos paises productores y exportadores de vino, que bien suele llamarse paises del Nuevo
Mundo (Meraz et al., 2019), con relacion al aumento de la demanda mundial, principalmente de los
nuevos paises consumidores en América Latina, como Argentina, Colombia, Chile, México y Peru, lo
cual ha ocasionado el proceso denominado “globalizacion del vino” (Medina-Albaladejo et al., 2014).
En el caso especifico de México, segiin datos del Consejo Mexicano Vitivinicola (CMV) sefialan que
la produccion nacional de vino ha presentado limitaciones al satisfacer tan solo el 30% de la demanda
interna en los ultimos afios (CMV, 2020; Cruz, 2020). Aunque esta variacion entre la produccion y la
demanda ha llevado a un notable aumento, pasando de 450 milimetros en 2012 a 1.2 milimetros per
capita para para el afio 2022, segun los reportes de la Oficina Economica y Comercial de la Embajada
de Espafia en México (2022). En Baja California se concentra cerca del 75% de la produccion del vino
nacional aproximadamente 262,394.81 hl, reside en la actualidad a 260 productores de vid y 170
proyectos vinicolas lo que constituye el 70% de todo el pais convirtiendo al estado en el lider
indiscutible de la cultura del vino mexicano (OIV, 2022).

Una de las principales regiones vinicolas es el Valle de Guadalupe, en donde se encuentran las
localidades de San Antonio de las Minas, Ejido El Porvenir y Francisco Zarco (PROVINO, s.f.). A
pesar de ello, en el Valle de Guadalupe no se limita a ser la {inica actividad econdémica. En los tltimos
aflos, se ha impulsado el surgimiento de sectores econdomicos afines, como el turismo, la gastronomia
y, especificamente los proyectos inmobiliarios (Cuevas, 2019).

En la actualidad, las MIPYMES en México representan un papel fundamental en el desarrollo

socioeconémico del pais. Estas empresas no solo aportan a los procesos productivos y de




comercializacion, sino que proporcionan un impacto en la generacion de empleos (Secretaria de
Economia, 2020). La industria vitivinicola demanda apremiadamente regulaciones en materia de
tecnologia que responda al aprovechamiento de los recursos, aplicando técnicas de suministro
controlado, cultivo de varietales de mayor resistencia al clima, junto con otras innovaciones, asi como
el extensionismo de suelo que suscite una produccidn sostenida en un itinerario a largo plazo (Meraz et
al., 2019).

En el mismo sentido, el nivel de innovacion de una empresa estd relacionado a la existencia de un
espiritu emprendedor en la organizacion (emprendimiento). En el centro de esa actividad emprendedora
esta la innovacion: el esfuerzo de crear un cambio intencional y enfocado en el potencial econémico o
social de una empresa (Druker, 1985). En la base de la actividad emprendedora se sitia la innovacion
o capacidad emprendedora, entendida como el esfuerzo enfocado hacia el cambio, ya sea con fines
econdmicos o sociales, y, por tanto, que fomenta el desarrollo local. Este aspecto resalta el grado de
comprender como la tecnologia es intérprete y facilitador de las oportunidades concerniente a los
aspectos competitivos en las empresas del sector vitivinicola actual. Especificamente, las PYMES, y en
muchos casos la gran mayoria de ellas, poseen la ventaja de ser flexible en la aplicacion de estrategias,
cambios en la estructura y en la gestion administrativa. Este es una caracteristica muy frecuente, en este
entorno en donde la gerencia depende cominmente de una sola persona (Vera, 2022).

No obstante, permanece la caracteristica de que los emprendimientos se diferencian por presentar bajos
niveles de capital de trabajo, productividad y nivel tecnologico. En algunas ocasiones, también se
observa una posibilidad limitada de permanencia, lo cual podria vincularse a la posibilidad de que los
emprendedores posean un bajo nivel educativo. Esta situacion sugiere que los emprendimientos estan
influenciados significativamente por las habilidades practicas de los emprendedores (Borja et al., 2020).
La innovacion es un factor esencial para acrecentar la competitividad y el desempefio de las empresas
dedicadas a la elaboracion de vino en este importante sector. En consonancia con los estudios de Alfiero
et al. (2018), sus aportaciones arrojan informacion sobre el impacto de la innovacion en el desempefio
de las PYMES en el sector vitivinicola italiano y ayuda a los gerentes y propietarios de vino a mejorar

su negocio identificando areas de inversion empresarial que es necesario implementar mejorar y

requiere un mayor enfoque.




En tal sentido, las empresas se enfrentan a un constante debate en relacion a qué tipo de estrategia de
innovacion debe adoptar en la empresa. Por ultimo, si desea lideres o emprendedores en innovacion es
necesario que las PYMES mejoren sus caracteristicas, organizacion y métodos de produccion, que
permita dar un paso adelante sobre la competencia con el lanzamiento de innovaciones para ingresar a
nuevos mercados (Sasha et al. 2020).

En correspondencia con la relevancia de las TIC Marcial et al. (2019), describe que en el entorno de
una economia cada vez mds globalizada y competitiva, las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) cumplen un rol primordial para el desarrollo y crecimiento de las MIPYMES. De
esa forma, es indispensable que las organizaciones estén con la disposicion de emplearlas y obtener
provecho como herramientas clave para crear nuevas ideas y generar estrategias empresariales, para
capitalizar las oportunidades de negocio que brinda el mercado en la actualidad.

A su vez, Mejia (2021), enfatiza que las empresas en el mundo se apoyan en el uso de las TIC para
mejorar los procesos productivos, administrativos y disminuir costos de produccion y transaccion;
conjuntamente, aumentan el crecimiento de los mercados y el paso a un mayor nimero de clientes y
proveedores de otras partes o territorios, entre otras ventajas. Brynjolfsson (1994), sefiala que los
gerentes y propietarios de empresas que utilizan TIC tienen una mayor formacion académica y destacan
por una capacitacion constante a sus empleados en este tipo de tecnologia, ya que lo toman en cuenta
como un factor de competitividad.

Es relevante destacar que la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en las empresas, es apreciada por estudios previos, como el realizado por Buenrostro y Hernandez
(2019), en donde es un factor que eleva la competitividad a través de una mayor productividad,
eficiencia y rentabilidad de la inversion. Al mismo tiempo, segin sefialan autores como (Armando et
al., 2021), es basico para la supervivencia y el crecimiento del sector de la pequeiia empresa, estas
tecnologias han cambiado la forma en que las empresas operan y se comunican con sus clientes,
empleados, y socios estratégicos; asi como la forma en que comercializan productos y servicios en el

mercado. De acuerdo con Berrones (2020), las TIC contribuyen a la reduccion de costos e incremento

de la eficiencia en el uso de los recursos (humanos, materiales, tecnologicos y financieros).




En investigaciones sobre el uso de sistemas de informacion en las MIPYME:s en el sector vitivinicola,
se encuentran, por ejemplo, el estudio realizado por Sdnchez y Sanchez (2019). En sus contribuciones,
resalta que las bodegas emplean principalmente sistemas de facturacion, sistemas de contabilidad y
sistemas de punto de venta. Los autores enfatizan el papel de estos sistemas en la integracion de
diferentes areas de la empresa y en el respaldo de los procesos de toma de decisiones.

En un estudio realizado por Sanchez et al. (2022), describe la relacion entre los factores del modelo de
Entorno de Organizacion Tecnologica y la intencion de adoptar sistemas de informacion en las
MIPyMEs del Valle de Guadalupe, México. La relevancia de este estudio radica en la necesidad de las
empresas de contar con sistemas de informacion con el propoésito de mejorar su productividad y
competitividad.

En otras investigaciones abordadas en distintos ambitos de estudio Bolgar et al. (2022), ofrecen un
analisis del software de informacion cominmente empleado en la gestion financiera. Su estudio resalta
las caracteristicas distintivas de dichos softwares, justificando la necesidad de tecnologias de
informacion innovadoras en los sistemas de gestion financiera.

En el estudio realizado por Wang (2022), enfatiza la importancia de la tecnologia de la informacion en
la gestion financiera y econdomica. Igualmente, se identifican los desafios concretos que enfrentan las
empresas financieras chinas en la implementacion de estas tecnologias.

Segun Marszk et al. (2018), los resultados de su investigacion sefialan la importancia del acceso
generalizado a internet y una conexion estable para facilitar la innovacion en la industria financiera. La
adopcion de las TIC ha propiciado la aparicion de productos y servicios financieros innovadores, como
la banca movil, las billeteras digitales y los robo-advisors, contribuyendo a hacer que las finanzas
personales sean mas convenientes y accesibles. Al mismo tiempo, ha mejorado los conocimientos
financieros y la educacion mediante recursos en linea, lo que permite a las personas tomar decisiones
financieras mas informadas.

En el contexto actual de las empresas vitivinicolas, el tema del uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) con iniciativas innovadoras adquiere una relevancia crucial en las Micro,

Pequeiias y Medianas empresas (MIPYMES) vitivinicolas se vuelve un factor crucial para su éxito en

la gestion para la toma de decisiones. No obstante, es esencial destacar que la cantidad de estudios




relevantes que abordan esta problematica atn sigue siendo limitada. Esta carencia en la investigacion
es un area de oportunidad ante la necesidad de un mayor enfoque en el andlisis de como las MIPYMES
vitivinicolas pueden optimizar el uso de las TIC con el propoésito de fomentar el comportamiento
innovador como un factor clave en favorecer su desarrollo y competitividad en un mercado cada vez
mas dinamico y de constante cambio.

Asi, el objetivo de esta investigacion consiste en analizar como la adopcion del uso de TIC permite el
comportamiento innovador de las empresas del vino en el Valle de Guadalupe, Baja California, México.
Se busca proponer estrategias innovadoras que promuevan la eficiencia y competitividad del sector. En
virtud de ello, se busca dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion: ;Como influye la
adopcion del uso de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el comportamiento innovador
de las empresas del vino en el Valle de Guadalupe, Baja California México?, y ;En qué medida las
empresas del vino del Valle de Guadalupe han adoptado las TIC en sus procesos?

Una hipétesis para la investigacion podria ser:

HI. El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion incide de manera directa y positiva en el
comportamiento innovador de las empresas del vino del Valle de Guadalupe.

METODOLOGIA

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion, se realizé una busqueda de literatura proveniente
de diversas fuentes confiables y validas, entre las cuales se encontraron bases de datos electronicas,
siendo estas: EBSCO, Elsevier, Emerald Insight y Scopus, asi como de revistas electronicas de
investigacion como: Redalyc, Scielo, Contaduria y Administracion de la UNAM, Economia, Teoria y
Practica, Revista Internacional Administracion y Finanzas, etc. Ademas de Repositorios de
Publicaciones, Google Académico, Google Libros, Periddicos, Informes y Publicaciones de
Organizaciones, Instituciones, Dependencias Gubernamentales y/o Camaras Empresariales.

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo y se efectud en las pymes vitivinicolas del Valle de
Guadalupe, en Baja California, México., especificamente del tipo correlacional-causal, que busca
revelar datos sobre el comportamiento de las variables y la descripcion de las relaciones entre las

variables, 0 mas conceptos, categorias en un contexto especifico (Hernandez y Mendoza, 2018). El

disefio de la investigacion se define como no experimental transversal, ya que las observaciones se




llevan a cabo en un momento o tiempo Unico, ya que cumple el propdsito de identificar variables
(Alvarez, 2020), y no existe manipulacién por parte del investigador para lograr describir la situacion
bajo estudio en un momento preciso (Toro y Parra, 2006).

La eleccion de los sujetos a evaluar se basdé en una seleccion cuidadosa y ordenada de casos que
cumplieran con las caracteristicas de ser pequefia y media empresa con una produccion anual total de
entre 5,000 a 50,000 cajas de vino (Garcia et al., 2018).

Se utiliz6 el Directorio de la Ruta del Vino de Baja California, publicado por el Fideicomiso Publico
para la Promocion Turistica del Estado de Baja California datos de INEGI (2023), como referencia para
identificar las 81 empresas vitivinicolas en el Valle de Guadalupe. Se llevo a cabo un trabajo de campo
que consistié en aplicar un cuestionario estructurado a 45 empresarios o productores de las pymes
dedicadas al cultivo, elaboracion y venta de vino en la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe. Estos
participantes respondieron de manera voluntaria, confidencial y con fines académicos. El cuestionario,
disefiado para obtener informacion sobre el desempefio financiero, abarco cuatro variables: gestion
financiera, uso de tecnologias financieras, comportamiento innovador y capital humano. La
construccion del cuestionario se baso en la revision bibliografica de estudios previos relacionados con
el desempefio financiero y las variables asociadas a la competitividad, como gestion financiera y capital
humano (Ibarra et al., 2016), el uso de tecnologias de la informacion financiera (Sanchez y Bafion,
2005) e innovacion (Geldes et al., 2017). Para esta investigacion solo se utilizaron dos variables, el uso
de las TIC y el comportamiento innovador en las empresas del vino.

En la tabla 1 se muestran las variables e indicadores que conforman el cuestionario. Para recolectar los
datos, el instrumento en una primera fase se aplico al visitar las empresas vitivinicolas del Valle de
Guadalupe, en un promedio de 15 empresas entre junio a septiembre de 2019, y en una segunda etapa
se envidé de manera electronica (online) de noviembre a mayo de 2020 a través de un formulario de

Google Forms, la mayoria fueron respondidos por propietarios, directores, gerentes y administradores

de las empresas.




Tabla 1. Variables de estudio

Variable Dimension Indicador
Formacion del empresario Participacion en actualizaciones
tecnologicas

Uso de las tecnologias de la

. . . Innovacion tecnologica
informacion financiera

Recursos en tecnologias dela  Uso de las tecnologias

informacion Hardware
Software
Conectividad
Comportamiento Innovador ~ Innovacion empresarial Mejorar procesos,
Creatividad

Evaluacion de ideas

Persuasion

Gestion de recursos

Planificacion

Fuente: elaboracion propia.

Esta investigacion se llevo adelante en la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe, en el Estado de Baja
California (Figura 1), lugar donde se ubica la zona de cultivo y venta de vino de mayor reconocimiento
de México. Esta region vinicola destaca por contar con una amplia tradicion en la elaboracion de vinos,
ademas con este atractivo enologico se ha potenciado el desarrollo de una gran variedad de hoteles,
restaurantes y servicios turisticos complementarios, que conforman la destacada “Ruta del Vino”

(Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, 2017).

Figura 1. Mapa de la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe. Google Earth, INEGI (2023)




De acuerdo con los datos demograficos, el Valle de Guadalupe presenta una extension de 66,353
hectareas y se encuentra a 25 kilémetros al norte de la ciudad de Ensenada, 85 kilémetros al sur de la
ciudad de Tecate y a 15 kilometros del Océano Pacifico aproximadamente (Romo, 2019). Esta
destacada region también ha consolidado su posicion como el principal “clister del vino”, el
crecimiento de las unidades econdmicas que se dedican a la produccion vitivinicola se ha incrementado
en un cercano 45% pero también puede observarse que la oportunidad turistica ha permitido alternar
los servicios a los visitantes y turistas (Montiel, 2019).

Desafortunadamente, por las caracteristicas del trabajo de investigacion hubo empresas que se negaron
a brindar dicha informacioén por motivos de sus politicas o sea su caso por reserva de la misma, aunque
se les comento en todo momento que dicha informacion proporcionada era confidencial y solamente
con fines de caracter académico y de investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

La competitividad en el sector de las PYMES esta muy vinculada a la capacidad que adquieren estas
empresas en afladir adelantos tecnologicos, ocasionando que las TIC simbolicen un elemento
representativo en el desempefio y competitividad de las empresas (Londofo, 2015; Valenzuela, y
Martinez, 2015). Para ser mas especificos, las caracteristicas organizacionales de las mismas y
personales, tanto de sus propietarios y gerentes intervienen en la disposicion y en la capacidad de
aceptacion de tecnologia por parte de la empresa (Bollweg et al., 2016; Romero y Martinez, 2015).

De acuerdo con el andlisis de los datos obtenidos, se efectu6 la estadistica descriptiva y se observo en
cuanto a la disponibilidad de las empresas del vino de contar con la adecuada infraestructura tecnologica
para la gestion y administracion de la empresa (computadora, impresoras, escaner, fax, cdmara, internet
de apoyo). Los resultados obtenidos, como se muestra en la Tabla 2, destacan que un 75.6% de los

encuestados siempre cuentan con dicha infraestructura, seguido por un 15.6% casi siempre, mientras

un 4.4 % algunas veces y una minoria del 4.4% manifesto tenerla rara vez.




Tabla 2. La empresa posee el equipo de computo adecuado para la gestion y administracion de la
empresa

Resultados Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Rara vez 2 4.4 4.4
Algunas veces 2 4.4 8.9
Casi siempre 7 15.6 24.4
Siempre 34 75.6 100.00
Total 45 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Acerca de los resultados obtenidos en la tabla 3, se aprecia que las empresas del vino cuentan con un
software adecuado para el control de produccion y/o inventarios. Especificamente, el 42.2% de las
empresas lo utilizan siempre, entre tanto, que el 31.1% lo emplea casi siempre. Sin embargo, un 8.9%
lo utilizan algunas veces, y un 11.1% lo usa rara vez. Después de todo, el 6.7% de las empresas nunca
han implementado este tipo de software en sus operaciones.

Tabla 3. La empresa cuenta con un software adecuado para el control de produccion y/o inventarios de
la empresa.

Resultados Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 3 6.7 6.7
Rara vez 5 11.1 17.8
Algunas veces 4 8.9 26.7
Casi siempre 14 31.1 57.8
Siempre 19 422 100.0
Total 45 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Para una mejor comprension del tema, algunos empresarios por inexperiencia obtienen aplicaciones de
software que resultan ser muy costosas y de las cuales solo usan un porcentaje muy minimo de sus
funcionalidades reales. Esta situacion reflejada representa una inversion que con dificultad puede ser
recuperada en el futuro inmediato, ya que es necesario asesorias y consultorias por parte de las empresas
en la distribucion de las herramientas (Delgado et al., 2019).

Por consiguiente, en relacion a la pregunta ;La empresa cuenta con software adecuado (contabilidad,

némina) para la gestion y administracion de la empresa? los resultados expuestos en la Tabla 4, expresan




que un 40% de las empresas encuestadas indicd contar con esta herramienta siempre, seguido de un
33.3% que sefialo tenerla casi siempre. Asimismo, un 13.3% expreso utilizarla algunas veces, mientras
un 8.9%, lo hizo rara vez y, por ultimo, 4.4% nunca.

Tabla 4. La empresa posee el software adecuado para la gestion y administracion de la empresa

Resultados Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 2 4.4 4.4
Rara vez 4 8.9 13.3
Algunas veces 6 13.3 26.7
Casi siempre 15 333 60.0
Siempre 18 40.0 100.0
Total 45 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El contar con un software de gestion empresarial, es imprescindible para la administracion de flujo de
informacion de las diversas areas y funciones de la empresa, como son: almacén, clientes, compras,
finanzas entre otros (Duke et al., 2017).

En cuanto a su comportamiento innovador, se destacod que la mayoria de ellas comparten como comuin
denominador el mejorar los procesos, tecnologia, productos, servicios o relaciones de trabajos
existentes. Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 5; el 62.2% de las empresas lo hacen
siempre, un 31.1% lo hacen casi siempre y un 6.7% algunas veces. A cerca de la siguiente interrogante
que busca la propuesta de ideas creativas y la percepcion de las empresas de ser innovador dentro de su
contexto, los sujetos de estudio con el 44.4% expresd que lo hacen casi siempre, un 42.2% menciond
hacerlo siempre, mientras que un empate del 6.7% contest6 algunas veces y rara vez. Ahora bien, jen
la pregunta en que los participantes tratan de encontrar los fondos necesarios para poner en marcha las

nuevas ideas? Los encuestados expresan sus puntos de vista, donde se evidencia que un 37.8% contesto

siempre o casi siempre, un 22.2% mencion6 algunas veces, y, por ultimo, 2.2% sefial6 como rara vez.




Tabla 5. Comportamiento innovador en las empresas del vino

Indicador Siempre Casi siempre  Algunas veces Raravez  Nunca

Busca como mejorar los 62.2% 31.1% 6.7% 0% 0%
procesos, tecnologia,

productos, servicios o

relaciones de trabajos

existentes

Propone ideas creativas, se  42.2% 44.4% 6.7% 6.7% 0%

considera innovador

Prueba las nuevas ideas, 35.6% 48.9% 13.3% 2.2% 0%

tratando de evaluarlas

Trata de encontrar los 37.8% 37.8% 22.2% 2.2% 0%

fondos necesarios para
poner en marcha las
nuevas ideas

Desarrolla planes y 33.3% 40% 24.4% 2.2% 0%

programas adecuados para

implantar las nuevas ideas

Fuente: elaboracion propia

CONCLUSIONES

Una vez examinado los resultados obtenidos por las empresas del vino que utilizan las TIC como una
ventaja competitiva, se destacan por su enfoque innovador y los beneficios derivados de sus estrategias
empresariales. Mediante este enfoque, se busca comprender a mayor profundidad los factores que
manifiestan el éxito y desarrollo del comportamiento innovador, asi de su relacion de estos factores que
promueven la competitividad.

La investigacion por tanto presenta una aproximacion rigurosa, considerando las variables y aspectos
significativos que influye en el desempefio empresarial y fomentan el comportamiento innovador de
este importante sector del vino a nivel de los mercados internacionales. La metodologia empleada se

complementa con las aportaciones de autores diversos en la literatura especializada que abordan temas

trascendentes asociados con la competitividad de las empresas (Angelova y Pastarmadzhieva, 2020).




Es de suma importancia, que los empresarios o productores de MIPYMES de este sector productivo
integren esta informacion de relevancia del trabajo de investigacion, pues les permitird comprender
como la innovacidon y la gestion financiera impactan en su desempefio competitivo. Con este
conocimiento, podran tomar decisiones estratégicas y destinar los recursos hacia los aspectos clave que
verdaderamente contribuyen a fortalecer su competitividad y posicionar en el mercado revela.

Ante todo, se observa una conexion real entre el Uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y el Comportamiento Innovador, lo cual destaca la relevancia de integrar herramientas
tecnologicas en los procesos de las empresas. La capacidad para beneficiarse de las ultimas tecnologias
con el fin de mejorar la eficiencia y facilitar la colaboracion que emerge como un factor significativo
para estimular el comportamiento innovador.

Cabe mencionar que aunque el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion son factores
relevantes, otros elementos pueden estar en cuestion en la dindmica del comportamiento innovador. Es
esencial subrayar que el tamafio reducido de las empresas es una fuente de ventaja en este factor
competitivo. La cantidad menor en burocracia, la comunicacion fluida y habitual entre las diferentes
areas y, especialmente, la gran capacidad de respuesta a los cambios del medio, por su mayor
flexibilidad y proximidad al mercado, posibilita mantener intacta su capacidad innovadora a pesar de
contar con recursos limitados (Aragén y Rubio, 2005).

Por otra parte, en cuanto el empleo del uso de los sistemas de informacion para la gestion del negocio,
es fundamental los siguientes hallazgos: en primer lugar, se ha observado que el manejo adecuado de
equipos de computo, como computadoras, impresoras y escaner ha sido adecuado para la gestion de las
empresas del vino, produciendo ventajas competitivas beneficiosas. En segundo lugar, se ha
identificado que la utilizacion de software para la gestion y administracion de las empresas del vino
permite evaluar y obtener informacion clave para las decisiones empresariales.

Entre las limitaciones de esta investigacion se encontrd una baja participacion de los empresarios y
productores de vino debido a la situacion mundial por la Covid-19. La contingencia obligé a aplicar el
cuestionario en linea (online) ya que las empresas tuvieron que cerrar temporalmente al piblico general

derivado de esta situacion critica de salud, lo que dificulta su disposicion para responder. Aunque se

tenia este desafio, este medio se considero el mas apropiado en vista de la problemaética, derivado de la




falta de tiempo y respuesta por parte de estos, al concentrar sus esfuerzos al buscar la manera de innovar

y vender vino por otros medios de distribucion.

En ultima instancia, es importante destacar que este articulo pretende hacer un analisis del contexto

situacional de las empresas vitivinicolas del Valle de Guadalupe y desarrollar una metodologia de

investigaciéon que puede servir como referente para futuras investigaciones en el tema del

comportamiento innovador, cultura organizacional, el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion, gestion general y gestion financiera. Se identifico la escasez de estudios o trabajos

aplicados en gestion en empresas vitivinicolas, especialmente en México, lo que realza el alcance y la

necesidad de abordar este tema o generar otra linea de investigacion futura.
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