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RESUMEN

El desarrollo de la presente investigacion tiene como finalidad identificar y analizar las
incidencias que se originan en la aplicacion de la gestion de educacion publica bajo la
modalidad de teletrabajo, a fin de definir las limitaciones y retos que las organizaciones
asociadas al sector educativo tienen que afrontar. Se han examinado diversas perspectivas
que permiten reconocer con mayor precision el contexto en el cual se desarrolla, las
problematicas existentes, los agentes que intervienen de manera interna y externa, y el

desempefio de sus funcionarios. La metodologia empleada fue la revision sistematica de
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literatura cientifica y acadéemica indexada recopilada a traves de portales cientificos como
Redalyc, Ebsco, Scielo, Elsevier y Scopus. Posterior a la compilacion de la informacion,
se procedid a realizar el filtrado de informacion a través de los criterios de exclusion,
donde se seleccionaron articulos pertenecientes al intervalo temporario correspondiente
al 2015 — 2021, obteniendo como resultado 15 articulos que se analizaron
individualmente, los que permitieron la elaboracion de la investigacion y sirvieron como

antecedentes para generar la discusion y las conclusiones.

Palabras clave: gestion de educacion publica; teletrabajo; tics; desempefio laboral;

control.
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Administrative management in the public education sector: limitations

and challenges in the context of teleworking

ABSTRACT

The development of the research aimed to analyze and establish the elements that
influence the implementation of public education management in the modality of
teleworking, identifying the limitations and challenges that organizations have to face in
the education sector. Several perspectives have been analyzed that have allowed to
recognize with greater precision the context in which it is developed, the existing
problems, the agents that intervene internally and externally, and the performance of the
employees. The methodology used was the systematic review of indexed scientific and
academic literature collected through scientific portals such as Redalyc, Ebsco, Scilo,
Elsevier and Scopus. After the collection of information, the information was filtered
through the exclusion criteria, where articles belonging to the temporary interval
corresponding to 2015 - 2021 were selected, resulting in 15 articles that were analyzed
individually, allowed the elaboration of the research and served as background to obtain

the discussion and conclusions.
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1. INTRODUCCION

La educacion ha gestado un amplio protagonismo en el transcurso de la historia a
consecuencia de su importancia para la sociedad al ser proveedor de conocimientos a
beneficio del desarrollo de los ciudadanos. Webb, Kuntuova y Karabayeva (2018)
mencionan que los individuos y las sociedades basan su éxito en la calidad de su sistema
educativo. La formacion de toda civilizacion por afios ha implicado la basqueda por
desarrollar habilidades y capacidades necesarias que requieren sus ciudadanos con
intencion de que cada miembro que la compone pueda adaptarse a las mismas y hacer una
contribucion para la mejora social. Es a propdsito de lo mencionado que puede definirse
a la educacion como uno de los ejercicios fundamentales para el desarrollo y la evolucion
de toda sociedad. Es por esta razon que toda comunidad a su vez requiere de una gestion
educativa optima que permita un funcionamiento adecuado de cada uno de los 6rganos
que la conforman de manera que se generen resultados exitosos.

Hoy en dia la educacién estd expuesta a experimentar cambios constantes debido a la
relacién directa que mantiene con la sociedad, la cual evoluciona de manera continua,
generando nuevas necesidades y dogmas. Es por esa razén que la educacién se adapta
reiterativamente obedeciendo a esos cambios sociales. Podriamos decir entonces que los
cambios se gestan en ambas partes, siendo el escenario social el punto inicial de esas
reformas. Jean (2015) menciona que la educacién y la sociedad se encuentran en una
constante interaccion. La sociedad temporalmente presenta cambios y demanda nuevas
exigencias de acuerdo con los nuevos agentes e influencias culturales que intervienen en
el paso del tiempo. En respuesta, la educacion se encarga de variar sus modelos,
metodologias y perspectivas de instruccion, segin los nuevos perfiles sociales que
emergen dentro de alguna coyuntura en especifica.

La reinvencion educativa va de la mano con los cambios y circunstancias sociales con
intencion de no rezagar el proceso de aprendizaje. Es en base a ese modelo de educacion
que toda sociedad podra desenvolverse adecuadamente dentro del espacio en donde se
situa, fortalecer su pensamiento critico a la linea de su realidad, y promover nuevas
visiones y perspectivas que ayuden a definir las nuevas directrices que gestionaran futuros
cambios.

Actualmente, ese modelo ideal esta en riesgo al tener que ajustarse a ciertas limitaciones

provocadas por los efectos del COVID-19. Es consecuencia del escenario pandémico que
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la gestion educativa se ha visto en la obligacion de afrontar nuevos retos, siendo el
distanciamiento social el mayor desafio, ocasionando un replanteamiento de
metodologias y medios para realizar las funciones habituales. La Economic Commission
for Latin America and the Caribbean - ECLAC (2020), en su informeé publicado referente
a la UNESCO, expuso los efectos ocasionados en el sector educativo tras la expansion
del COVID-19. Este estado de emergencia ha forzado el cierre masivo de actividades
presenciales que se llevaban a cabo en instituciones educativas procedentes de mas de
190 paises con el fin de prevenir la propagacion del virus. Ante la suspension de las clases
presenciales en todos los niveles, paises de la regién han respondido a este estancamiento
asumiendo tres ejes principales de actuacion: el despliegue de modalidades de aprendizaje
a distancia a través de una variedad de formatos y plataformas con o sin el uso de la
tecnologia; la gestion de apoyo y movilizacion del personal educativo hacia las
comunidades; salvaguardar la salud y el bienestar general de los estudiantes.

En complemento al informe de la ECLAC, la situacion influida por la crisis sanitaria ha
descartado la aplicacion de las clases presenciales a nivel internacional desde el afio 2019
debido a la alta probabilidad de contagio entre estudiantes, reaccion orientada por los
organismos de gestion educativa publica, quienes ademas se vieron obligados a
reformular el desarrollo de sus actividades al difundir y poner en practica una metodologia
para la ensefianza y gestién adecuada a las circunstancias. A propdsito, Kamal (2020)
menciona que la educacion a distancia es una modalidad que facilita el aprendizaje de los
estudiantes que no siempre pueden estar fisicamente en la escuela, brindandoles la
posibilidad de que puedan asistir a clases desde cualquier parte.

Las primeras adaptaciones de esta modalidad estaban relacionadas a los llamados cursos
por correspondencia, en donde el estudiante adquiria las lecciones de la escuela por correo
postal. Actualmente, esta modalidad de educacién no presencial se desarrolla mediante
las tecnologias en linea. A diferencia de sus primeras adaptaciones, la modalidad online
comprende diversos recursos, lo que ha generado una serie de retos para la gestion
administrativa dado que se requiere de un trabajo en conjunto.

Dentro de esos recursos que han tenido un rol muy importante para el desenvolvimiento
de las actividades en esta “nueva normalidad”, es el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC). Es a través de la implementacion de estas que se ha

permitido que distintos espacios de gestion educativa pablica puedan continuar con sus
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labores en busqueda de renovar las normativas educativas. Ahora, si bien es gracias a la
asistencia de estas herramientas que se ha logrado poner fin a la dimision de las clases, es
durante el trayecto de sus usos que se han gestado diversas complicaciones que no han
permitido a muchos funcionarios educativos aplicar sus labores de manera optima.
Sheku y Tukur (2017) explican que las TICs son entendidas como herramientas
potencialmente poderosas que permiten ampliar las oportunidades educativas, formales y
no formales. El uso de las TICs en los paises en desarrollo ha permitido repotenciar la
accesibilidad a la educacién, mejorar la oportunidad educativa y la calidad de esta. En
sintesis, se puede conceptuar a las TICs como un conjunto diverso de herramientas y
recursos tecnolégicos utilizados para comunicar, crear, difundir, almacenar y gestionar
informacidn, a través del uso de dispositivos digitales, tecnologias de transmision (radio,
television) y telefonia. Las TICs se encuentran en todo tipo de tecnologias competentes
para la gestion y el aprendizaje que permiten trasmitir data, informacion interactiva,
audio, video y material multimedia. Por ejemplo, es mediante el uso de las computadoras
en la educacion abierta y a distancia que se han proporcionado nuevas estrategias
pedagdgicas otorgando mas autonomia a los estudiantes que aplican dicha modalidad de
aprendizaje. En tanto, la gestion administrativa de la educacion publica ha presentado
diversas limitaciones y retos que han dificultado la labor de gestion educativa. Cabe
mencionar que estas no son necesariamente estandarizadas para todas las gestiones, pues
la estructura de cada organizacion es diferenciada segun el financiamiento, nivel
educativo, recursos, ademas de otros elementos que puedan complicar o facilitar su
procedimiento.

En su informe, ECLAC (2020) menciona que dentro de las limitaciones de la
administracion educativa publica se encuentra la falta de financiamiento, lo que ocasiona
que no se puedan generar espacios virtuales adecuados para la ensefianza, considerando
que para esta modalidad se requiere del desarrollo de plataformas virtuales que permitan
la conexion de los estudiantes brindandoles la facilidad para poder acceder al contenido
de las clases. Es debido a ello que se ha venido utilizando plataformas opcionales que
permitan continuar con las actividades académicas, aunque de manera mas rudimentaria.
Otra de las limitaciones se presenta ante la asistencia de las TICs, esto debido a la falta
de dispositivos electronicos mediante los cuales los estudiantes puedan conectarse para

recibir la clase. Este aspecto guarda relacion directa con el nivel socioecondémico de los
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aprendices, dado que depende de este que se puedan presentar casos en donde hay una
limitacion de acceso a un celular, una tablet o una computadora.

Dentro de las limitaciones que se hallan durante el uso de las TICs, se encuentra también
el poco conocimiento de algunos docentes respecto al manejo de las plataformas virtuales
y las mismas TICs. Existe pues una gran medida de profesores que no se encuentran
capacitados para el dominio de las plataformas virtuales y dispositivos electrénicos,
generandose asi dificultades para la realizacion de la clase y la obtencion de resultados
eficientes. A eso suma la disponibilidad de la Internet. Es dada la ausencia o precariedad
de este servicio en algunos hogares lo que dificulta la ensefianza-aprendizaje bajo la
modalidad no presencial.

Por su parte, los organismos que gestionan la administracion de la educacion publica
tienen como rol dirigir adecuadamente todos los recursos, reconocer los elementos que
generan dificultades y cuales son las estrategias que se deben aplicar para su correccion.
Para ello, debe de gestarse un trabajo coordinado mediante una serie de procesos
simplificados que permitan una eficiencia de direcciones considerando los términos que
sefiala la coyuntura y la necesidad de los ciudadanos en referencia a la educacion con el
fin de que el proceso educativo no se vea afectado. En via a esa bldsqueda, las nuevas
herramientas tecnoldgicas ayudaran a repotenciar cada uno de esos procesos con la
finalidad de obtener un resultado exitoso.

Dicho esto, un reto que debe asumir la gestion educativa publica dentro del escenario
pandémico esta relacionado con el manejo adecuado del presupuesto publico asignado
para la educacion, debido a que su distribucion ineficiente puede generar dificultades para
el correcto equilibrio de la educacion en modalidad remota. Por otro lado, otro reto apunta
a la deficiencia de la labor de los organismos de gestién educativa pablica para promover
a traveés de los directivos de las escuelas la capacitacion de los docentes que no dominen
el manejo de los dispositivos electronicos y las plataformas virtuales o TICs. Por ultimo,
se debe considerar cuéles son las herramientas con las que cuentan los estudiantes para
que de esa manera pueda haber integracién educativa.

Entre las limitaciones presentadas por los organismos de gestion de educacion publica, se
encuentran las barreras burocraticas que dificultan la fluidez del trabajo y genera procesos
engorrosos que ocasionan pérdidas de tiempo. Por otro lado, las dificultades

comunicacionales y la presencia de plataformas virtuales ineficientes o en algunos casos
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la ausencia de estas impide se pueda realizar un trabajo 6ptimo, lo cual termina por
reflejarse en las instituciones educativas.

2. METODO

El proceso de elaboracion de esta investigacion tomo en cuenta diversos factores que
permitan generar la confiabilidad y veracidad de este estudio. Para ello se consideraron
criterios que permitieron facilitar la obtencion de informacion confiable y consolidarla de
manera que contribuya con la realizacion de los objetivos.

El desarrollo del estudio se generd considerando la metodologia de revision bibliogréafica,
mediante la cual se realizd la busqueda y seleccion de literatura cientifica y académica
indexada, la cual se delimitd de acuerdo con criterios de seleccion preestablecidos por el
autor con la finalidad de brindar mejores resultados para la investigacion. Entre estos, se
establecio que los articulos deben estar relacionados directamente a las variables de
estudio, hallarse dentro del intervalo de tiempo correspondiente entre el 2015 y 2021.
Para la busqueda de informacion, se us6 como estrategia el uso de las palabras clave:
gestidn, educacidn publica, teletrabajo y limitaciones. Fue el pauteo de estos términos que
beneficid en la obtencidn de informacidn a través de buscadores cientificos como Scopus,
Redalyc, Dialnet y Scielo.

A través de la busqueda, se obtuvieron 22 articulos, a los cuales se les aplicé los criterios
anteriormente mencionados, dejando como resultado 15 articulos que fueron analizados
para la correspondiente investigacion. Posteriormente, los datos fueron organizados en
tablas, a fin de mantener un orden y resaltar los elementos clave que presentan una mayor

relevancia para la finalidad de este informe.
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4. DISCUSION

Para la elaboracion de esta investigacion, se efectud un anélisis minucioso e individual
de cada uno de los articulos registrados en las tablas de discusion. Es mediante esta
metodologia que se pudo reconocer los temas de mayor importancia relacionados a la
gestion administrativa dentro del sector educativo publico puntualizando el contexto en
donde se sitla, su aplicacion practica, la situacion de los trabajadores, la adaptabilidad y
los resultados.

Quispe et al (2021) mencionan que los organismos de gestion educativa publica se
trazaron: mantener la calidad educacional, una estructura administrativa consolidada y la
aplicacion de un mejor liderazgo. Muy a pesar, la modalidad del teletrabajo presento6
dificultades comunicacionales generando problemas organizacionales debido a que las
coordinaciones no se daban de manera inmediata, lo que a su vez provoco la pérdida de
motivacion de los funcionarios y niveles de estrés en los mismos. En la misma linea,
Chévez, Martinez y Dévila (2020) indican que la aplicacién de la modalidad en
teletrabajo, al realizarse desde casa, presenta diversos factores que se configuran como
distractores para el trabajador, dificultando la concentracion de estos. Por otro lado,
existen dificultades al momento de separar la vida laboral de la familiar. Es esta situacion
la que puede representar retrasos en el trabajo, sobrecarga laboral, falta de compromiso y
desmotivaciéon. Asimismo, el teletrabajo en el sector educativo publico presenta
limitaciones relacionadas a las herramientas de trabajo con la que dispone cada uno de
los empleados y el control de factores externos que perjudican el desempefio de las
actividades laborales.

En tanto Calderdn y Castro (2021), sefialan que las organizaciones publicas educacionales
presentaron altos niveles de desmotivacion al aplicarse la metodologia de trabajo remoto.
Esto se debio a que los trabajadores no fueron capacitados adecuadamente para realizar
sus labores fuera de lo convencional, ademas de que no todos contaban con las
herramientas necesarias para su adecuado desempefio consecuencia de las limitaciones
presupuestales que otorga el érgano publico. En adicién, Tapasco y Giraldo (2020)
sefialan que parte de los funcionarios de las instituciones publicas no dominaban las TICs
y presentaban problemas para el desarrollo de sus actividades. A esta limitacion, se suma

que los empleados desconfian de un método de trabajo distinto al que tradicionalmente
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efectian, lo cual afecta su productividad y el nivel de organizacion que la institucion
mantiene.

Acorde a lo mencionado, Norman y Deza (2020) explican que en muchas entidades de
educacion puablica existen conflictos debido al cambio de modalidad que precisa la
adaptacion de una metodologia en donde predomina el uso de las TICs. A propdsito de
esto, Svidronova, Meri¢kova y Nemec (2016) precisan que el teletrabajo se encuentra
relacionado directamente con los utensilios tecnologicos, los cuales algunos trabajadores
no poseen o simplemente cuentan con una tecnologia desfasada generando
complicaciones en el desenvolvimiento de sus labores. Es conveniente sefialar que los
organismos publicos tienen como reto promover una adecuada capacitacion a los
trabajadores para que estos ejerzan sus deberes mediante el trabajo remoto. De esta
manera es que la adaptacion a las TICs sera una posibilidad y asi los empleados evitaran
complicar los resultados organizacionales.

Sin embargo, Gomes et al (2021) especifican que a consecuencia de la coyuntura del
COVID-19, los trabajadores presentaron dificultades para adaptase a la nueva modalidad
de teletrabajo debido a la rapidez con que se generaron los cambios, ocasionando niveles
de estrés y limitaciones en su desenvolvimiento. Esos conflictos se debieron también a
que las organizaciones desarrollaron nuevas plataformas que no tenian un funcionamiento
optimo. En complementacion, Gémez (2020) indica que se presentaron dificultades en el
desempefio de los trabajadores debido a la aplicacion de modelos de gestion interpuestos
con premuray que aun precisan de mejoras en su aplicacion. De la misma manera, Catana,
Tomas y Bardu (2021) sefialan que el cambio repentino de la metodologia de gestion en
los organismos educativos ocasiond problemas de adaptabilidad que dificultd el
desempefio de los funcionarios. La aplicacion de cambios inmediatos implica pues un
periodo en donde el trabajador necesita de un tiempo de adaptacion estimable. En
consecuencia, la institucion debe asumir el reto de garantizar las herramientas y
capacitaciones necesarias para que la adaptacion se otorgue en el menor tiempo posible.
A la vez De Vries, Tummers y Bekkers (2018) explican que el teletrabajo brinda
beneficios, tal como una mayor disponibilidad de tiempo a satisfaccion del trabajador,
empero, existen también limitaciones durante el desarrollo de las actividades dentro del
nuevo lugar de trabajo, dado que el empleado presenta altos niveles de distraccion que no

le permiten tener un desempefio eficiente. Por ejemplo, la presencia de la familia dentro
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del entorno laboral complica la concentracién de los funcionarios. En extension, Ramirez
et al. (2020) sefialan que otra de las problematicas de los organismos de administracion
de educacion publica se encuentra en el uso de las plataformas ineficientes y la presencia
de barreras burocraticas establecidas por el Estado, dificultando el desarrollo de las
actividades. Regularmente las entidades publicas presentan limitaciones generadas por el
Estado a través de las barreras burocraticas. Estas limitaciones dentro del &mbito del
teletrabajo son mayores, pues los procesos suelen ser mas lentos al no existir una
comunicacion directa que pueda atenderse con la inmediatez o prioridad que amerita. Es
debido a ello que se requiere que la aplicacion de las gestiones se dé de manera rapida,
para lo cual deben existir los medios necesarios para que se pueda ejecutar
adecuadamente.

Por otra parte, para Gémez y Escobar (2021) la aplicacion del trabajo remoto genera que
los funcionarios se encuentren alejados de la realidad y de las problematicas que acontece
en la actividad educativa regular. Por ello, es necesario que se ejecute una comunicacion
constante con todos los participantes del entorno para que de esa manera los organismos
de la gestion educativa no se encuentren desinformados en la realizacion de sus funciones.
Filardi, De Castro y Funddo (2018) concluyen que el teletrabajo en el sector publico
requiere de una gestion que aprenda a identificar al funcionario con la organizacion
debido a que incluso existiendo beneficios que atienden a una mejor calidad respecto al
equilibrio trabajo-familia -control en la cantidad de trabajo, mayor flexibilidad, menores
costos y tiempos de desplazamiento-, existen dificultades, tales como problemas de
adaptacion, comunicacion menos fluida, desconexion de la organizacion, dificultad para
el control de los trabajadores y problemas psicoldgicos. Del mismo modo, Salazar (2018)
reafirma que en el ambito de la gestion educacional el proceso de cambio entre trabajo
presencial y teletrabajo suele presentar inicialmente conflictos de adaptacion, ademas de
dificultades para que el trabajador pueda separar la vida laboral de la familiar, al que se
suman los problemas con los servidores como las aulas virtuales. Finalmente, para Ortiz,
Martinez y Fernandez (2021), el teletrabajo ocasiona también problemas ergonémicos,
dificultades entre la separacién de la vida laboral y personal, ademas del desbalance en la

provision de recursos y dificultades operativas en los puestos de mayor exigencia.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), setiembre-octubre, 2021, Volumen 5, Ndmero 5.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.980 p 9177



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.980

Gestion administrativa en

5. CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES
La gestion administrativa en el sector educativo publico bajo la modalidad del teletrabajo
presenta un reto importante en la actualidad, debido a la adaptacion que se ha tenido que
dar en diversas organizaciones para poder continuar con la labor educativa. Es
consecuencia de los cambios que provocd la nueva modalidad de trabajo que las funciones
de estos organismos se han visto expuestos a diversos factores que causaron un gran
impacto en los trabajadores y en los resultados de la organizacion, algunos de estos
negativos, con respecto a las limitaciones y las deficiencias organizacionales.
Las limitaciones de los organismos publicos de la gestion educativa yacen en la falta de
recursos para desarrollar las herramientas requeridas para el desempefio de los
funcionarios desde un trabajo no presencial. Las plataformas virtuales deben de disefiarse
bajo un modelo que facilite las actividades de los funcionarios, pues su complejidad en el
uso dificulta el desarrollo de las funciones de los mismos.
Por otro lado, los retos a considerar se basan en la aplicacidn de un esquema de teletrabajo
que brinde las condiciones necesarias atendiendo tanto el desarrollo de las actividades
como el bienestar de los trabajadores. Para ello, los organismos de gestién educativa
deben promover una comunicacion fluida, un mejor manejo de las barreras burocréticas
o0 su posible simplificacién, atender al control de los funcionarios de manera constante
para frenar los distractores, y capacitarlos para su correcto desempefio y adaptacion a las
herramientas usadas. Asimismo, se deben promover actividades motivadoras para incitar
un mayor compromiso hacia la organizacion. Cabe mencionar que estas reformas
permitiran que el resultado sea 6ptimo para el desenvolvimiento de las actividades, asi
como para el cumplimiento de las normativas, supervision de las instituciones educativas
y, finalmente, el bienestar de los docentes y estudiantes.
En efecto, hoy en dia el teletrabajo se ha convertido en una modalidad predominante en
la gestion de educacion publica, en donde se han desarrollado nuevas estructuras
laborales, las cuales los trabajadores se han visto en la obligacion de adaptarse; sin
embargo, es importante concientizar que la finalidad de esas nuevas formalidades debe
de preservar la calidad educativa y los resultados exitosos.
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