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RESUMEN

En la actualidad es importante utilizar diversas herramientas tecnologicas que complementen el desarrollo
académico de los estudiantes universitarios, quienes no desarrollan sus destrezas cibernéticas para el
gjercicio de labores académicas, por el desconocimiento del empleo de herramientas graficas y programas
informaticos que contribuyan en la elaboracion, redaccion y formato de la presentacion de sus trabajos o
productos innovadores.Por ende, la trascendencia del estudio consiste en contribuir con el incremento de
competencias digitales mediante una guia metodologica, estableciendo nuevas rutas de acceso al

aprendizaje colaborativo dentro de sus equipos de trabajo.
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Development of Digital Competencies in University Students: The
"Orienta-Tec'" Methodological Proposal

ABSTRACT

Nowadays, it is important to use various technological tools that complement the academic development
of university students, who do not develop their cybernetic skills to carry out academic tasks, due to
lack of knowledge of the use of graphic tools and computer programs that contribute to the preparation,
writing and format of the presentation of their works or innovative products. Therefore, the significance
of the study is to contribute to the increase of digital skills through a methodological guide, establishing

new access routes to collaborative learning within their work teams.
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INTRODUCCION

Con el inicio de la revolucion digital en 1985, a consecuencia del cambio que originaron las
computadoras y redes informaticas en las dinamicas sociales, de trabajo y de economia, se apertura el
camino a las ulteriores ciencias aplicadas de la informacion y de la comunicacion. (Uriarte, 2020, parr.
25)

Gracias a este invento evoluciono la forma de comunicarnos y la configuracion de nuestras actividades
laborales, dando paso a la interaccion virtual a través de una sucesion de recursos y mecanismos, que
ayudan a conectarnos mediante texto, video e imagenes, con otras personas en distintos paises y
diferentes horarios.

Todo esto dio paso al incremento de nuevas competencias y destrezas para el teletrabajo y educacion
virtual, por medio de diversos dispositivos tecnoldgicos como el celular, la tablet, los auriculares
Bluetooth, etcétera.

Ante esto, Lopez y Sevillano (2020), en Colombia en su estudio “Desarrollo de competencias digitales
de estudiantes universitarios en contextos informales de aprendizaje 2020, mencionan que los
estudiantes desarrollan sus aptitudes informaticas en tres categorias de comportamiento fundamental,
intermedio y perfeccionado. Incluyen en las extensiones de las destrezas tecnoldgicas a las
subhabilidades de investigacion, comunicacion y cooperacion, establecimiento de temas, seguridad, y
dirimir dificultades. (pp. 53-78)

Sin embargo, los estudiantes universitarios no han desarrollado tales habilidades para manejar equipos
electronicos por la falta de educacion y practica de programas informativos, asi como de recursos
economicos que les permitan adquirir tales dispositivos.

Por otro lado, Andy Opel, profesor de comunicaciones en la Universidad Estatal de Florida, escribio:
“El otofio de 2022 introdujo cambios profundos en el mundo con el lanzamiento de ChatGPT de
OpenAl. Cinco dias después, mas de un millén de usuarios se habian registrado para acceder, lo que
marc6 la difusién mas rapida de una nueva tecnologia jamas registrada. Esta herramienta, combinada
con una gran cantidad de generadores de transcripcion de texto a imagen, texto a sonido y voz, esta

creando un entorno dinamico que presentara nuevas oportunidades en una amplia gama de industrias y

profesiones. (parr. 2)
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Por lo tanto, existe una demanda por la expansion de una especializacion informatica en los jévenes
universitarios y es por ello que dichos dispositivos son necesarios para adquirir los conocimientos y
competencias exigidos para su formacion profesional.

Sin embargo, el concepto de competencia es mas que inteligencia y destrezas, como muestran los
resultados del Proyecto Deseco (Definicion y Seleccion de Competencias) porque incorpora el
potencial de abordar actividades complejas a través del aprovechamiento de medios psicosociales en
distintas clases de escenarios. En ese sentido, el término competencia establece un enfoque holistico,
sociocultural y constructivista. (Pascual et al., 2019, p. 142)

Por tal motivo, el desarrollo de competencias plantea cuestionamientos y desafios que involucren
técnicas y estrategias para facilitar el incremento de saberes y potencial de cada estudiante, que le
permitan integrarse al mundo académico universitario.

De acuerdo con lo anterior, el crecimiento de habilidades informaticas es parte fundamental en el
aprendizaje de los jovenes universitarios como parte de una generacion interactiva, que contribuira con
el progreso de nuestro pais, de acuerdo con las actividades profesionales en las cuales realice una
especializacion.

Es por ello que la destreza informatica implica un nucleo interdisciplinario fundamental en la
instruccion universitaria, tal como refieren Gabarda et al. (como se cité en Hernandez et al., 2019, p.
21).

En el presente nos encontramos en una colectividad digital, por lo cual es indispensable adaptarse a las
nuevas tecnologias y a los nuevos comportamientos que ha originado el manejo de programas
informaticos.

En nuestro pais, las universidades publicas y privadas engloban la necesidad de implementar la
formacion académica, basada en una plataforma virtual, donde la colaboracion entre catedraticos y
universitarios ha originado una evolucion acerca de sus propuestas de aprendizaje y especializacion
como reaccion al contexto en el que se desarrolla; en tal sentido, las capacidades cibernéticas son un
componente decisivo para la ensefianza de diversas asignaturas (PUCP, 2020).

Ante esto, es claro el panorama que se observa en el distrito de Nuevo Chimbote, provincia del Santa,

region Ancash. En esta localidad, los desafios educacionales del mundo de hoy exigen cambios de




fondo a nivel pedagogico, donde las competencias digitales formen parte de los procesos de ensefianza
y aprendizaje para la elaboracion, redaccion y presentacion de trabajos, de manera que la comprension
de los conceptos y percepcion de los estudiantes, les permita alcanzar ciertas habilidades tecnologicas
que favorezcan su desarrollo profesional.

Especificamente en la Universidad Nacional del Santa (UNS) se inicio el dictado de clases virtuales el
5 de junio del 2020, teniendo en cuenta los Lineamientos para clases y evaluacidon no presencial de
estudiantes de pregrado de la UNS. Dicha directiva se sustenta en la Resolucion Viceministerial N.°
087-2020 Ministerio de Educacion (Minedu), que ratifica la Norma Técnica denominada
“Orientaciones para el desarrollo del servicio educativo en los centros de educacion técnico-productiva
e institutos y escuelas de Educacion Superior, en el marco de la emergencia sanitaria por Covid-19”.
La universidad opt6 por trabajar a través de la plataforma Moodle, mediante la cual la investigadora
observo entre los estudiantes su falta de manejo en el proceso de disefo, elaboracion y entrega de
trabajos académicos mediante dicho sistema, sumado a que aproximadamente existe un 30 % que
accede a sus clases mediante un celular, dispositivo que en diversas ocasiones no les permite contar
con las funciones propias de la plataforma y de la clases zoom del docente, como si lo hacen aquellos
estudiantes que poseen una notebook u ordenador de escritorio.

En cuanto a los estudiantes de Comunicacion Social, un 40 % de ellos acceden a sus clases por medio
de celulares y otro 60 % a través de laptops. Esa apreciacion se desprende de la practica académica de
la investigadora durante la exposicion de disciplinas en la mencionada escuela profesional.

A estarealidad se suma que algunos jovenes no pueden acceder a los equipos, programas y herramientas
digitales que les permitan conocer y acceder a los beneficios de dichos implementos tecnologicos.
Estos dispositivos son necesarios para adquirir los conocimientos y competencias exigidos para su
formacion profesional, porque existe un cambio en la vinculacion que usualmente se aplicaba de forma
jerarquica y sesgada entre profesores y alumnos, la cual ahora ha evolucionado hacia un enfoque
transversal. Galvis y Pedraza (2016) refieren que las herramientas digitales permiten a los jovenes

incorporarse en la sociedad, pero con una capacidad critica y reflexiva para manejar dichos

implementos. (p.115)




Por su parte, la investigadora constaté que en los grupos que conforman los estudiantes cuando realizan
sus trabajos académicos, de un grupo de 5 solo 2 poseen una computadora con los softwares requeridos
para la redaccion de sus asignaciones y el resto de compafieros solo brindan su opinion sobre la manera
de redactar la informacion y sobre los disefios.

Ademas, se ha detectado serias deficiencias en la dimension de creacion de contenidos, porque
desconocen el uso de ciertas herramientas graficas y programas informdticos que mejoren la
elaboracion, redaccion y formato de la presentacion de sus trabajos o productos innovadores que
generen impacto en su evaluacion final.

En ese sentido, es pertinente brindar una guia metodologica orientada a los jovenes de la escuela
profesional, con la finalidad de mejorar las destrezas cibernéticas de informacién, comunicacion,
creacion de contenidos, seguridad y resolucion de problemas, las cuales les permitiran desarrollar sus
capacidades y experiencias cibernéticas para la formulacion, redaccion y disefio de trabajos
académicos.

METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo de corte transversal y la poblacion estuvo
conformada por 260 estudiantes de la Escuela Profesional Comunicacion Social registrados en el periodo
universitario 2020 - II. La muestra recogida fue por conveniencia, ya que los participantes en el proyecto
fueron los matriculados en las asignaturas asignadas a la docente. constituida por 156 estudiantes de la
mencionada escuela académica, a quienes se les aplico un cuestionario acerca de las percepciones sobre la
competencia digital, instrumento que incluy6 5 dimensiones: Informacion, Comunicacion, Creacion de
Contenidos, Seguridad, Resolucion de Problemas. Cada pregunta cont6 con una escala aditiva tipo Likert
de 5 items constituida por Nunca (1 punto), Casi nunca (2 puntos), A veces (3 puntos), Casi siempre (4
puntos) Siempre (5 puntos).

La presente investigacion utilizéd la técnica de encuesta y el cuestionario de percepciones sobre la
competencia digital para la recoleccion de datos sirvié como instrumento. La informacion se recogio a
través de la aplicacion del cuestionario, durante el segundo semestre del afio 2021, el tiempo de

aplicacion del instrumento fue de 30 minutos, teniendo en cuenta los principios de anonimato y

confidencialidad.




Con la perspectiva de transformar los datos obtenidos se empled la técnica prescrita por la estadistica
descriptiva por medio de la medida de frecuencia simple y de frecuencia porcentual, ademas se elabor6
graficos estadisticos.

Los resultados fueron incorporados a una base de datos empleando el programa Microsoft Excel, se
examinaron los resultados por medio del sofiware estadistico y los resultados mostrados en tablas y figuras
estadisticas.

RESULTADOS

Tabla 1 Nivel de competencias digitales en la dimension informacion de los estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Santa, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente [11 -25] 6 3,8
Regular [26 — 40] 78 50,0
Bueno [41 —55] 72 46,2

Total 156 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1: Nivel de competencias digitales en la dimension informacion de los estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Santa, 2021.
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Nivel Acceso de la Informacion

En la tabla 1 y figura 1 se observa que el 3,8 % de los jovenes indican que el acceso de la informacion

es de nivel deficiente, mientras que el 50,0 % sostienen que el acceso de la informacion es de nivel de

regular y el 46,2 % del resto de estudiantes consideran que el acceso de la informacion es de buen nivel.




Tabla 2 Nivel de competencias digitales en la dimension comunicacion de los estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Santa, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente [14 - 32] 6 3,8
Regular [33 —51] 92 59,0
Bueno [52 -70] 58 37,2
Total 156 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Nivel de competencias digitales en la dimension comunicacion de los estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Santa, 2021.
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Nivel de Comunicacién
En la tabla 2 y figura 2 se explica que el 3,8 % de los estudiantes opinan que la comunicacion en la
competencia digital es de nivel deficiente, asi como también el 59,0 %, de los estudiantes consideran
que la comunicacion es de nivel regular y 37,2 % de los estudiantes indican que la comunicacion en la
competencia digital es de nivel bueno.

Tabla 3 Nivel de competencias digitales en la dimension creacion de contenidos de los estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Santa, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente [11 -25] 16 10,3
Regular [26 —40] 99 63,5
Bueno [41 —55] 41 26,3
Total 156 100,0

Fuente: Elaboracion propia




Figura 3: Nivel de competencias digitales en la dimension creacion de contenidos de los estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Santa, 2021.
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Nivel de Creacion de Contenidos

En la tabla 3 y figura 3 se determin6 que el 10,3 % de los universitarios sefialan que la creacion de
contenidos en la competencia digital es de nivel deficiente, en cambio el 63,5 % afirman que es de nivel
de regular y el 26,3 % del resto de estudiantes consideran que la creacion de contenidos es de nivel
bueno.

Tabla 4 Nivel de competencias digitales en la dimension seguridad de los estudiantes de Comunicacion
Social de la Universidad Nacional del Santa, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente [07 -16] 8 5,1
Regular [17 —26] 67 429
Bueno [27 —35] 81 51,9
Total 156 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4: Nivel de competencias digitales en la dimension seguridad de los estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Santa, 2021.
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En la tabla 4 y figura 4 el 5,1 % de los jovenes sostienen que la seguridad en la competencia digital es
de nivel deficiente, asi también el 42,9 %, de los estudiantes dijeron que la seguridad es de nivel regular
y el 51,9 % de los estudiantes indican que la seguridad en la competencia digital es de nivel bueno.

Tabla 5 Nivel de competencias digitales en la dimension solucion de problemas de los estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Santa, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente [08 - 18] 6 3,8
Regular [19-29] 79 50,6
Bueno [30 —40] 71 45,5
Total 156 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Nivel de competencias digitales en la dimension solucioén de problemas de los estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Santa, 2021.
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Nivel de Solucion de Problemas

En la tabla 5 y figura 5 se observa que el 3,8 % de los estudiantes han reflexionado que la solucion de
problemas en la competencia digital es de nivel deficiente, sin embargo, el 50,6 %, de los universitarios
manifiestan que la resolucion de dificultades es de nivel regular y el 45,5 % restante de los jovenes
sefalaron que la correccion de inconvenientes en la competencia digital es de nivel bueno.

La presente propuesta esta sustentada por la Teoria del Conectivismo de Siemens y Downes, quienes
asumen que el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo son hipétesis ajenas al avance de
emergentes ciencias cibernéticas de modo que pueden tener restricciones en el aprendizaje y los

requerimientos de especializacion propia de la época informatica, ya que todos creen que esta formacion

es para todos y el conocimiento es una meta.




A su vez, el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado, organismo
perteneciente al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD) del Gobierno de Espaiia, plantea
5 dimensiones: “Informacion, Comunicacion, Creacion de Contenidos, Seguridad, Resolucion de
Problemas”. (INTEF, 2017, p.12) sobre la que se basara la propuesta “Orienta-Tec”.

La finalidad de esta propuesta esta respaldada por Area (2010), quien demuestra la obligacion de
establecer habilidades informdticas necesarias con la intencion de proporcionar a los estudiantes
universitarios novedosas referencias, entrenamiento en habilidades de investigacion, progresion de la
competencia para erigir saberes de forma interactiva, como saber transmitir y contactarse utilizando
ulterior terminologia y aplicaciones, es decir, en definitiva adquirir habilidades aprendidas en espacios
arquitectonicos ricos en tecnologia. (p.4)

Ademas, seguin la estructura desarrollada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) una guia se
define como las diversas actividades o pasos en una serie racional y generalmente indican por quién,
como, donde, cudndo y por qué deben llevarse a cabo. Las pautas metodoldgicas deben basarse en la
experiencia documentada (con informacion de respaldo) y contener los codigos para una
implementacion exitosa. (2022, parr.2)

Por tal motivo, “Orienta-Tec” es una propuesta que comprende una serie de orientaciones tecnologicas
para mejorar las competencias digitales del estudiante de la escuela profesional de Comunicacion Social
de la Universidad Nacional del Santa en sus cinco dimensiones propuestas por el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado (INTEF), que sera estructurada considerando los
resultados del mecanismo puesto en practica a la muestra de investigacion, de modo que responda a las
demandas y necesidades del contexto investigado.

DISCUSION

4.2.1. En funcion al objetivo general.

Una vez procesada la informacion, se organizaron los resultados acerca de las cinco dimensiones que
abarcan las competencias digitales de los jovenes de la Escuela Profesional de Comunicacion Social de
la Universidad Nacional del Santa, teniendo en cuenta las dificultades que presentan en determinadas

areas para la expansion adecuada de sus capacidades y aptitudes en el uso de los diversos medios

digitales y de las tecnologias de informacion.




El estudio se desarroll6 mediante esta perspectiva para lograr plantear la propuesta, redactada en los
diversos soportes incrementados en el interior del marco tedrico, como apoyo en la estructura y
construccion de la guia metodoldgica que sera un aporte valioso para facilitar la elaboracion, redaccion
y presentacion de sus trabajos académicos.

En ese sentido, Quintero (2011), manifiesta que “las estrategias metodoldgicas nos facultan determinar
pautas y juicios, mediante procedimientos, capacidades y técnicas que establecen una sucesion
organizada y programada facilitando la innovacion de saberes en la labor ensefianza-aprendizaje”. (p.
19)

La propuesta para mejorar las competencias digitales de los jovenes de la Escuela Profesional de
Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Santa, busca que los universitarios realicen un
adecuado uso del sistema operativo de sus dispositivos fijos y moviles, elaboracion y construccion de
informacién en diversos formatos, asi como el manejo prioritario de programas informaticos que le
permitan difundir sus labores en multiples configuraciones informaticas tales como: texto, audio, video,
etcétera.

Cabe destacar que la generacion Z que no han requerido adecuarse a los monitores ni a la maquinaria
informatica, han crecido con ella, por lo cual son reconocidos como nativos digitales, saben comunicarse
adecuadamente a través de correos, chats y foros. Ademas de restablecer, estimar, acumular, fabricar,
exponer y discusion de ideas como parte de su participacion en redes de colaboracion a través de
Internet.

En cuanto al disefio de la propuesta para mejorar las competencias digitales, forma parte de los
resultados encontrados en la presente investigacion, logrando evidenciar que los estudiantes poseen
competencias que no han sido desarrolladas adecuadamente por la falta de conocimientos tecnologicos
y programas informaticos.

4.2.2. En funcion al primer objetivo especifico

En funcién al primer objetivo especifico de la presente investigacion la Tabla 1 denominada Nivel de
competencias digitales en la dimension informacion de los universitarios de Comunicacion Social de la

Universidad Nacional del Santa, se observo que 78 estudiantes tienen un discernimiento regular sobre

como buscar informacion digitalizada utilizando distintos buscadores para localizar informacion.




Este resultado contrasta con el hecho de que nuestros estudiantes forman parte de la Generacidon Z que
constituyen los nacidos entre 1997 y 2015, quienes han crecido en la era digital, con ordenadores y
acceso a internet en todo momento, sin embargo a pesar que la busqueda de informacion de diferente
indole no es un problema en sus vidas, no controlan los softwares competentes para reestructurar y
catalogar la informacion.

Hernandez y Muioz (2012) destacan el dinamismo que el progreso tecnoldgico aporta a la sociedad a
través de la aplicacion de ciencias informaticas en un entorno social y cultural, generando transiciones
que integran dimensiones del funcionamiento humano. (p. 4)

En este caso, es necesario que los docentes elaboren estrategias adecuadas que les permitan a los
universitarios mejorar el empleo de aplicativos informaticos mediante la organizacion, almacenamiento
y recuperacion de informacion para sus diversas actividades académicas.

4.2.3. En funcion al segundo objetivo especifico

Una siguiente etapa del proceso de investigacion, se expresa en la Tabla 2 sobre el Nivel de
competencias digitales en la dimension comunicacion de los jovenes de Comunicacion Social de la
Universidad Nacional del Santa podemos determinar que la gran mayoria de estudiantes posee un
conocimiento regular de las tecnologias digitales y contenidos digitales.

Cabe destacar que nos encontramos en un mundo globalizado donde los estudiantes se relacionan entre
si a través de redes sociales, correos, conversaciones instantaneas mediante uso de software, mensajes
de texto y diversas colectividades cibernéticas, generando categorias de correspondencia y evolucion de
aptitudes comunicativas, sumado a que existen 58 estudiantes que destacan en el empleo de las redes
sociales, como un usuario habitual y activo que contribuye y transmite juicios en ambitos informaticos.
En ese sentido, segiin Dornaleteche et al., (2015), este rasgo de cibernauta como socializer, es decir, es
un rasgo centrado en la intercomunicacion con propositos sociales y animados. Sin embargo, no gestiona
su identidad digital de forma adecuada, porque los conocimientos y contenidos que comparte en sus
diversas redes sociales, en algunos casos no han sido validados, pero lo consideran util y fiable.

Cabe mencionar que los estudiantes poseen grupos cerrados y anénimos de Facebook, los cuales no

consiguen ser escudrifiados y los participantes unicamente son incorporados o seleccionados por otro

integrante, siendo el administrador quien circunscribe la correspondencia a una camarilla depurada,




donde una de sus principales actividades consiste en la aprobaciéon y monitoreo del contenido que se
comparte, siendo en la mayoria de casos utilizados para tratar temas sobre educacion, politica, economia,
etcétera.

Ante esta premisa, los estudiantes emplean formatos breves de sus designaciones o seudonimos para sus
abalorios, como una opcion de transmitir un formato menos mejorado y seleccionado de su existencia,
lo cual les permite gestionar y proteger su reputacion digital en las diversas cuentas y aplicaciones
utilizadas.

4.2.4. En funcién al tercer objetivo especifico

Segun los resultados obtenidos en Tabla 3 sobre el Nivel de competencias digitales en el &mbito creacion
de contenidos de los jovenes de Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Santa,
encontramos que existen 99 estudiantes poseen habilidades para desarrollar y reelaboracion de
contenidos digitales.

En este contexto, para la Generacion Z, también denominada nativos digitales, el paso de la infancia a
la adolescencia suele representarse por la posesion de su primer smartphone personal, facilitando la
gestion de herramientas tecnologicas de las ciencias informaticas.

Como lo expres6 Erstad (2010): “Ya sea que estos nativos digitales existan o no, los jovenes pasan cada
dia mas tiempo frente a estos medios digitales, al tiempo que se convierten en consumidores y
productores primarios”. (p.53)

En este caso, por la pertinencia considerable de social media, los estudiantes exceden ampliamente su
permanencia en escenarios informaticos compartiendo contenidos generados como fotos y videos por
medio de sus dispositivos tecnologicos ordinarios e itinerantes, sin embargo usar las redes para
interacciones sociales no es lo mismo que producir contenido para una trabajo académico, porque le
falta conocer la amplia gama de formatos digitales como elaborar un blog, video interactivo, sitio web,
etc.

Por tal motivo, es importante que los estudiantes aprendan a realizar presentaciones multimedia de alto
impacto, configuracion de representaciones y registro acustico y de film distintos espacios cibernéticos,

que le permitan mejorar su participacion como ponente en debates, exposiciones, seminarios o eventos

académicos.




Por su parte, la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) sefala:

La propiedad intelectual se refiere a las creaciones de la mente: invenciones, obras literarias y artisticas,
etc. Asi como a los simbolos, logotipos, nombres ¢ imagenes utilizados en el comercio. Esta propiedad
intelectual de la que hablamos genera a su vez los derechos de autor sobre obras como libros, musica,
pintura, escultura, imagenes, peliculas, programas informaticos y por supuesto fotografias e infografias.
(p-5)

De este modo, existen estudiantes que consideran necesario tener en cuenta qué licencias tienen los
materiales educativos que encuentran por la web, a fin de cumplir con la legislacion respectiva,
conociendo los derechos de autor y las condiciones bajo las cuales se pueden utilizar para hacer un buen
uso de los contenidos y producciones digitales.

4.2.5. En funcién al cuarto objetivo especifico

Es posible afirmar, que en la Tabla 4 sobre el Nivel de competencias digitales en la extension seguridad
de los universitarios de Comunicacion Social en la Universidad Nacional del Santa es competente,
porque los estudiantes son usuarios que asumen limitaciones de entrada en los rasgos de sus plataformas
digitales y protegen sus dispositivos fijos y modviles, ante los posibles riesgos y amenazas que existen
en la web.

En la actualidad los jovenes reconocen los peligros ligados a la aproximacion y adecuacion de
aplicaciones on line sobre especificos portales electronicos, por tal motivo, utilizan el modo incégnito
para que no se guarden sus contrasefias y su historial de navegacion, que complementan con la
instalacion de programas protectores, rastreadores de amenazas, ciberseguridad, correo no solicitado,
carga de baterias, etcétera.

De acuerdo con lo anterior, Stucchi (2017) manifiesta que “la Ley de Proteccion de Datos Personales—
Ley 29733 tiene por objeto garantizar el derecho basico de los individuos a la seguridad de su intimidad,
para lo cual determina que el tratamiento de sus datos propios sea conveniente ¢ innegable, de acuerdo
con objetivos consentidas por tales individuos o capacitadas por ley, advirtiendo asi que tales datos sean
objeto de trafico y/o uso arbitrario”. (parr. 2)

Sin embargo, es conocido que la gran mayoria de paginas web poseen avisos que nos solicita aceptar la

politica de cookies, que consisten en pequeiios archivos de texto que se descargan en la computadora




para almacenar informacién como las preferencias de usuario, productos consultados, franja horaria de
uso, idioma, etc.

Desde la perspectiva del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado
(INTEF, 2017), la importancia que radica en el conocimiento que deben poseer los jovenes sobre
indulgentes costumbres cibernéticas que posibiliten simplificar el consumo en componentes fungible
con el propdsito de acortar el rastro de carbono de la sociedad. (p. 56)

Al respecto, los estudiantes necesitan comprender que el exceso de basura electronica conocida como
modelos obsoletos de dispositivos moviles y fijos que nos brindan las industrias electronicas, suscitan
una descomunal polucion imputada a los patrones elementos que se usufructuan en su manufactura,
sumado a que en nuestro pais no se materias un sistema de reciclaje optimo para dichos productos.
4.2.6. En funcién al quinto objetivo especifico

Finalmente, el quinto objetivo especifico referente a la Tabla 5 sobre el Nivel de competencias digitales
en la dimension solucion de problemas de los jovenes de Comunicacion Social de la Universidad
Nacional del Santa, reporta que 79 universitarios tienen un conocimiento regular para identificar
problemas técnicos y resolverlos desde su conocimiento y criterio tecnoldgico.

En la actualidad, el empleo de video tutoriales para solucionar dificultades informaticas sobre programas
esenciales o técnicos, acerca de una secuencia de actividades a desarrollar para descargar o colocar un
software, afrontar inconvenientes al momento de manejar una impresora o webcam, resultan utiles para
utilizar las herramientas digitales apropiadas para determinada falla técnica de manera creativa.
Asimismo, los datos de la investigacion son consistentes con los hallazgos de Cabero y Llorente (2006),
quienes “describieron que los estudiantes tienen una habilidad moderada para encontrar subterfugios a
las dificultades que se les presentan y para acceder a fuentes de conocimiento”.

Informacion profesional online para solucionar tus problemas de gestion técnica.” (p.148)

Respecto a lo anterior, consideramos que los estudiantes estan acostumbrados a utilizar multiples
dispositivos, sin embargo, necesitan una adecuada capacitacion tecnologica acerca de recursos y

programas informativos que contribuyan en solucionar aspectos especializados que se presentan en sus

moviles y ordenadores.




Sumado a la conexion con el mundo que establecen a través de la red, teniendo la ventaja de realizar
métodos autodidactas con financiacion informatica gratuita, formulados en un idioma simple y proximo
a la trayectoria de los nativos digitales, en forma visual y audiovisual; que les permite ademas la
alternativa de ser verificados en diversas oportunidades de acuerdo al auténomo progreso de aprendizaje
del estudiante.

4.2.7. En funcién al sexto objetivo especifico

La elaboracion de la guia metodologica “Orienta-Tec” fue posible gracias a los resultados alcanzados
mediante la ejecucion del cuestionario de percepciones sobre competencias digital a 156 estudiantes de
la Escuela Profesional de Comunicacion Social, donde identificamos que el nivel de competencial digital
es regular tanto en las dimensiones de Informacion, Comunicacion, Creacion de Contenidos y Solucion
de Problemas siendo necesario completar los aspectos donde poseen dificultad o dudas de cada
dimension con programas gratuitos que contribuyan a incrementar las habilidades que ya poseen.

En el caso de la dimension Informacion los estudiantes manifestaron su interés por utilizar palabras
clave y filtros que les facilite una biisqueda rapida y efectiva de los contenidos de interés de cada materia,
por tal razéon brindamos la pagina de Google Académico que nos brinda referencias fidedignas de
conocimiento cientifico-académico y Dialnet que posee una produccion cientifica hispana especializado
en ciencias humanas y sociales, que contribuyen un aporte valioso para nuestros estudiantes de
Comunicacion Social.

En la dimension Comunicacion los resultados nos ayudaron a identificar que necesitan programas o
aplicaciones accesibles para crear presentaciones digitales, por tal motivo aportamos el portal Calameo
que posee una gama de alternativas de personalizacion para el disefio de material digital dindmico,
ademas con relacion al empleo de instrumentos de colaboracion en linea para compartir conocimientos,
les presentamos a Mural una pizarra digital que posee diversas plantillas, graficos, simbolos, etc.
integrando a los miembros de un grupo de al momento de realizar diversas actividades académicas y
laborales.

En la dimension Creacion de Contenidos los estudiantes refirieron necesitar apoyo para gestionar

espacios web donde publicar contenidos multimedia, por lo cual proporcionamos el espacio online

Jimdo para el disefio de paginas web o blog virtuales, sin necesidad de conocer aspectos relacionado a




programacion informatica, por otro lado para aumentar sus conocimientos sobre el empleo de técnicas
informaticas de sonoridad o filmacion de video los ayudamos con Screencastify un portal web que nos
facilita editar y compartir videos en alta definicion en segundos, a través de su grabador de pantalla.
En cuanto a la dimensién Solucion de Problemas acerca de usar la tecnologia les brindamos la
herramienta Teleprompter-online que contribuye en la planificacion de proyectos y exposiciones
agilizando un discurso o video como parte de sus presentaciones académicas, asimismo para integrar
nuevas tecnologias digitales, ofrecemos el aporte de la plataforma gratuita Symbaloo para estructurar y
clasificar enlaces web con formato de botones al que pueden unirse mediante una cuenta personal de
Facebook o Gmail.

Por otro lado, solamente en la dimension Seguridad el nivel de competencia es bueno porque la gran
mayoria de estudiantes efectuan actividades primordiales de conservacion y seguridad de los equipos
que emplean, como potenciacion del sistema, password de entrada, etcétera.

Sin embargo, consideramos necesario que para proteger su celular hagan uso de del programa
informatico Jumbo, que como parte de sus herramientas bloqueando la salida de informacion personal
cuando realicemos una conexion a la red Wi-Fi desde nuestro teléfono moévil, asi como para proteger su
laptop o computadora el antivirus gratuito Avast que localiza y aisla softwares dafiinos, programas
maliciosos, codigos espias, cifrado de archivos y reemplazo de perfiles.

CONCLUSIONES

El nivel de competencias digitales de los jovenes de Comunicacion Social de la Universidad Nacional
del Santa es regular debido a su falta de conocimiento en software de navegacion web académicos y
aplicativos para desbloquear restricciones en documentos en linea.

Ademas, dependen en gran medida de mensajes cortos en dispositivos digitales, lo que dificulta su
habilidad para hablar en publico y redactar textos complejos.

Estas actividades han influido notablemente en la elaboracion y redaccion de sus trabajaos académicos,
demostrando una falta de conceptos teéricos y metodoldgicos que contribuyan con el desarrollo de
destrezas informaticas.

Sin embargo, han demostrado habilidades en la colaboracion en canales digitales para fines de ocio y

entretenimiento, creando sus propios blogs y paginas web para publicar contenido, ademas poseen un




buen nivel de competencias digitales en seguridad, ya que protegen su acceso a redes privadas y cifran
la informacion enviada por la red para evitar el robo de datos y la suplantacion de identidad.
Al respecto, los jovenes son conscientes de las diversas modalidades que existen referente al robo de
datos personales para actividades ilicitas, lo cual ha generado que paguen los servicios de un software
adecuado para la proteccion de su informacion digital que posen en sus computadoras, laptop, tablets o
celulares.
Con relacion a este tema, también reconocen la importancia del conocimiento técnico en software y
aplicaciones tecnoldgicas para solucionar problemas, y utilizan videotutoriales como una estrategia de
autoformacion para administrar sus dispositivos y aplicaciones informaticas relevantes.
En este contexto existe una demanda por la expansion de una especializacion informatica en los jovenes
universitarios y es por ello que la guia metodologica "ORIENTA-TEC" ha sido disefiada considerando
las dificultades y oportunidades encontradas en la fase de investigacion, y busca mejorar las
competencias digitales de los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Santa
en areas como la informacidén, comunicacion, creacion de contenidos, seguridad y solucion de
problemas. La guia se basa en la estructura propuesta por el Banco Interamericano de Desarrollo y utiliza
enfoques didacticos y teorias del conectivismo para su implementacion.
Por tal motivo, es importante que forme parte de las referencias bibliograficas de los silabus de aquellos
cursos de la escuela profesional que tienen relacion directa con las competencias digitales, para
incrementar los conocimientos y habilidades tecnoldgicas de los estudiantes, como una herramienta que
surge del diagnodstico real respecto a las competencias digitales que poseen los estudiantes para el
desarrollo de sus actividades académicas en el contexto universitario.
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